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Notes, Notices, and Cautions

Q NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

o NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid the
problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

Abbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the "Glossary" in the User’s Guide.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®
operating systems are not applicable.

The Quick Reference Guide, Drivers and Utilities CD, and operating system media are optional and may not ship
with all computers.
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Finding Information

Q NOTE: Some features may not be available for your computer or in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For?

Find It Here

A diagnostic program for my computer
Drivers for my computer

My computer documentation

My device documentation

Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD)

Documentation and drivers are already installed
on your computer. You can use the CD to
reinstall drivers (see page 44), run the Dell
Diagnostics (see page 33), or access your
documentation.

Readme files may be included on your CD to
provide last-minute updates about technical
changes to your computer or advanced
technical-reference material for technicians or
experienced users.

NOTE: Drivers and documentation updates can be found at support.dell.com.

NOTE: The Drivers and Utilities CD is optional and may not ship with your
computer.

Operating system updates and patches

Desktop System Software (DSS)

Located on the Drivers and Utilities CD and the Dell Support
website at support.dell.com.

Warranty information

Terms and Conditions (U.S only)
Safety instructions

Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

Prabast mkarusiee ade

(=)

How to remove and replace parts
Specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

User's Guide

Available in the Microsoft® Windows® XP Help and Support Center:
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

The User’s Guide is also available on the optional Drivers and Utilities CD.
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What Are You Looking For? Find It Here

* Service Tag and Express Service Code Service Tag and Microsoft Windows License

* Microsoft Windows License Label These labels are located on your computer.

* Use the Service Tag to identify your computer
when you use support.dell.com or contact
technical support.

* Enter the Express Service Code to direct your call when contacting
technical support.

Solutions — Troubleshooting hints and ~ Dell Support Website — support.dell.com

tips, articles from technicians, online NOTE: Select your region to view the appropriate support site.

ses, £ tly asked question: . . . . .
courses, frequently askec questions The Dell Support website provides several online tools, including:

Community — Online discussion with

* Troubleshooting — Hints and tips, articles from technicians, and online
other Dell customers

courses

Upgrades — Upgrade information for
components, such as memory, the hard
drive, and the operating system

* Upgrades — Upgrade information for components, such as memory, the
hard drive, and the operating system

* Services and Warranties — Contact information, order status, warranty,
and repair information

Customer Care — Contact information,
service call and order status, warranty, and ‘
repair information * Downloads — Drivers, patches, and software updates

* User guides — Computer documentation and product specifications

Service and support — Service call status
and support history, service contract,
online discussions with technical support

Reference — Computer documentation,
details on computer configuration,
product specifications, and white papers

* Downloads — Certified drivers, patches,
and software updates

Desktop System Software (DSS) — If you
reinstall the operating system for your
computer, you should also reinstall the
DSS utility. DSS provides critical updates
for your operating system and support for
Dell™ 3.5-inch USB floppy drives, Intel®
Pentium® M processors, optical drives,
and USB devices. DSS is necessary for
correct operation of your Dell computer.
This software automatically detects your
computer and operating system and
installs the updates appropriate for your
configuration.
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What Are You Looking For?

Find It Here

Service call status and support history
Top technical issues for my computer

Frequently asked questions

File downloads

Details on my computer configuration

Service contract for my computer

Dell Premier Support Website — premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for corporate, government,
and education customers. This website may not be available in certain
regions.

How to use Windows XP
Documentation for my computer

Documentation for devices (such as a
modem)

Windows Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Type a word or phrase that describes your problem and click the arrow icon.
3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.

How to reinstall my operating system

Operating System CD

The operating system is already installed on your computer. To reinstall
your operating system, use the Operating System CD. See your online User’s
Guide for instructions.

NOTE: The operating system media is optional and may not ship with all
computers.

After you reinstall your operating system, use the
optional Drivers and Utilities CD to reinstall drivers
for the devices that came with your computer.

Your operating system product key label is located
on your computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the operating system you ordered.

NOTE: The Operating System CD is optional and may not ship with your
computer.

* Regulatory model information and chassis ¢ DCTR — Mini tower chassis

type

* DCNE — Desktop chassis
¢ DCSM — Small form factor chassis
¢ DCCY — Ultra-small form factor chassis
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System Views

Mini Tower Computer — Front View

CD/DVD drive Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive.

floppy drive Insert a floppy disk into this drive.

USB 2.0 connectors (2) ~ Connect USB devices such as a mouse, keyboard, memory key, printer, joystick, and
computer speakers into either of the USB connectors.

It is recommended that you use the USB connectors on the back panel for devices that
typically remain connected, such as printers and keyboards.

LAN indicator light This light indicates that a LAN (network) connection is established.
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5  diagnostic lights

Use these lights to help you troubleshoot a computer problem based on the diagnostic
code. For more information, see "Diagnostic Lights" on page 36.

6  power button

Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the power
button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system shutdown.

° NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the power
button the computer will perform an operating system shutdown.

7 power light

The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different operating
states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in your online User’s Guide.
To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or the
mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. For more

information about sleep modes and exiting from a power-saving mode, see "Power
Management" in your online User’s Guide.

See "System Lights" on page 35 for a description of power light patterns that can help
you troubleshoot problems with your computer.

8  hard-drive activity light

This light flickers when the hard drive is in use.

9  headphone connector

Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers.

10 microphone connector

Use the microphone connector to attach a microphone.
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Mini Tower Computer — Back View

cover release latch This latch allows you to open the computer cover.

padlock ring Insert a padlock to lock the computer cover.

voltage selection switch ~ Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch.
(may not be available on

) To help avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the
certain computers)

switch for the voltage that most closcly matches the AC power available in your
location.

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to operate
with the AC power available in your location.
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4 power connector

Insert the power cable into this connector.

5  back-panel connectors

Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector.

6 cardslots

You can access connectors for any installed PCI and PCI Express cards.

Desktop Computer — Front View

1 USB 2.0 connectors (2)

Connect USB devices such as a mouse, keyboard, memory key, printer, joystick,
and computer speakers into either of the USB connectors.

It is recommended that you use the back USB connectors for devices that typically
remain connected, such as printers and keyboards.

2 LAN indicator light

This light indicates that a LAN (network) connection is established.

3 power button

Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the
power button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system
shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the power
button the computer will perform an operating system shutdown.

4 Dell badge

The badge can be rotated to match the orientation of your computer. To rotate
the badge, place your fingers around the outside of the badge, press firmly, and
turn the badge. You can also rotate the badge using the slot provided near the
bottom of the badge.
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5  power light This light turns on and blinks or remains solid to indicate different operating
states:
* No light — The computer is turned off.
* Steady green — The computer is in a normal operating state.
* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.
* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in your online User’s Guide.
To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. For
more information about sleep modes and exiting from a power-saving mode, see
"Power Management" in your online User’s Guide.
See "System Lights" on page 35 for a description of power light patterns that can
help you troubleshoot problems with your computer.
6  diagnostic lights Use these lights to help you troubleshoot a computer problem based on the
diagnostic code. For more information, see "Diagnostic Lights" on page 36.
7 hard-drive activity light ~ This light flickers when the hard drive is in use.
8  headphone connector Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers.
9 microphone connector  Use the microphone connector to attach a microphone.
10 floppy drive Insert a floppy disk into this drive.
11 CD/DVD drive Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive.
Desktop Computer — Back View
1 cardslots You can access connectors for any installed PCI and PCI Express cards.
2 back-panel connectors  Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector.
3 power connector Insert the power cable into this connector.
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4 voltage selection switch
(may not be available on
certain computers)

Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch.

To help avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set
the switch for the voltage that most closely matches the AC power available in
your location.

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to
operate with the AC power available in your location.

5  padlock ring

Insert a padlock to lock the computer cover.

6  cover release latch

Use this latch to open the computer cover.

Small Form Factor Computer — Front View

1 USB 2.0 connectors (2)

Connect USB devices such as a mouse, keyboard, memory key, printer, joystick,
and computer speakers into either of the USB connectors.

It is recommended that you use the back USB connectors for devices that typically
remain connected, such as printers and keyboards.

2 power button

Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the
power button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system
shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the power
button the computer will perform an operating system shutdown.

3 Dell badge

The badge can be rotated to match the orientation of your computer. To rotate
the badge, place fingers around the outside of the badge, press firmly, and turn the
badge. You can also rotate the badge using the slot provided near the bottom of
the badge.

4 LAN indicator light

This light indicates that a LAN (network) connection is established.
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5  diagnostic lights

Use the lights to help you troubleshoot a computer problem based on the
diagnostic code. For more information, see "Diagnostic Lights" on page 36.

6  hard-drive activity light

This light flickers when the hard drive is in use.

7 power light

Turns on and blinks or remains solid to indicate different operating states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in your online User’s Guide.
To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. For

more information about sleep modes and exiting from a power-saving mode, see
"Power Management" in your online User’s Guide.

See "System Lights" on page 35 for a description of power light patterns that can
help you troubleshoot problems with your computer.

8  headphone connector

Use the headphone connector to attach headphones and most kinds of speakers.

9 microphone connector

Use the microphone connector to attach a microphone.

10 floppy drive

Insert a floppy disk into this drive.

11 CD/DVD drive

Insert a CD or DVD (if applicable) into this drive.

Small Form Factor Computer — Back View
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1 card slots

You can access connectors for any installed PCI and PCI Express cards.

2 back-panel connectors

Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector.

3 power connector

Connect the power cable to this connector.
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4

voltage selection switch
(may not be available on
certain computers)

Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch.

To help avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set

the switch for the voltage that most closely matches the AC power available in
your location.

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to
operate with the AC power available in your location.

5

padlock ring

Insert a padlock to lock the computer cover.

6

cover release latch

Use this latch to open the computer cover.

Mini Tower, Desktop, and Small Form Factor Computers — Back-Panel Connectors

1

parallel connector

Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel connector. If you have a
USB printer, plug it into a USB connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically disabled if the computer
detects an installed card containing a parallel connector configured to the same

address. For more information, see "System Setup Options" in your online User’s
Guide.

2

link integrity light

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the
computer.

Orange — A good connection exists between a 100-Mbps network and the
computer.

* Yellow — A good connection exists between a 1-Gbps (or 1000-Mbps) network

and the computer.

Off — The computer is not detecting a physical connection to the network.
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3

network adapter
connector

To attach your computer to a network or broadband device, connect one end of a
network cable to either a network jack or your network or broadband device. Connect
the other end of the network cable to the network adapter connector on the back
panel of your computer. A click indicates that the network cable has been securely
attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network connector.
On computers with a network adapter card, use the connector on the card.

It is reccommended that you use Category 5 wiring and connectors for your network.
If you must use Category 3 wiring, force the network speed to 10 Mbps to ensure
reliable operation.

network activity light

This light flashes a yellow light when the computer is transmitting or receiving
network data. A high volume of network traffic may make this light appear to be in a
steady "on" state.

line-in connector

Use the blue line-in connector to attach a record/playback device such as a cassette
player, CD player, or VCR.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

line-out connector

Use the green line-out connector to attach headphones and most speakers with
integrated amplifiers.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

microphone connector

Use the pink microphone connector to attach a personal computer microphone for
voice or musical input into a sound or telephony program.

On computers with a sound card, the microphone connector is on the card.

USB 2.0 connectors (6)

Connect USB devices such as a mouse, keyboard, memory key, printer, joystick,
and computer speakers into any of the USB connectors.

video connector

Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the blue connector.

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this connector will be covered by
a cap. Connect your monitor to the connector on the graphics card. Do not remove
the cap.

NOTE: If you are using a graphics card that supports dual monitors, use the y-cable
that came with your computer.

10

serial connector

Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial port. The default
designations are COMI for serial connector 1 and COM2 for serial connector 2.

For more information, see "System Setup Options" in your online User’s Guide.
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Ultra-Small Form Factor Computer — Front View
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1 USB connectors (2) Connect USB devices such as a mouse, keyboard, memory key, printer, joystick, and
computer speakers into ecither of the USB connectors.

2 headphone connector Attach headphones to this connector.

microphone connector  Attach a microphone to this connector.

4 power light The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different operating
states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.

* Blinking or solid yellow— See "Power Problems" in your online User’s Guide.
To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or the
mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. For more

information about sleep modes and exiting from a power-saving mode, see "Power
Management” in your online User’s Guide.

See "System Lights" on page 35 for a description of power light patterns that can help
you troubleshoot problems with your computer.

5  power button Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not use the power button to turn off the computer.
Instead, perform a Microsoft® Windows® shutdown.

6 vents The vents allow air to flow through your computer. To ensure proper ventilation, do
not block these cooling vents.
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7 module bay Install a D-module CD/DVD drive, second hard drive, or floppy drive in the module
bay.

8  hard-drive access light The hard-drive access light is on when the computer reads data from or writes data to
the hard drive. The light might also be on when devices such as your CD player are
operating.

9  vents The vents allow air to flow through your computer. To ensure proper ventilation, do

not block these cooling vents.

Ultra-Small Form Factor Computer — Side View

1

|

1 vents The vents, which are on each side of the computer, allow air to flow through your
computer. To ensure proper ventilation, do not block these cooling vents.

Ultra-Small Form Factor Computer — Back View

1 diagnostic lights Use the lights to help you troubleshoot a computer problem based
on the diagnostic code. For more information, see "Diagnostic
Lights" on page 36.

2 computer cover release knob  Rotate this knob in a clockwise direction to remove the cover.
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3 back-panel connectors See the following subsection, "Ultra-Small Form Factor Computer
— Back-Panel Connectors," for information about the connectors
on the back panel of your computer.

4 power connector Connect the power cable to this connector.

5  vents The vents allow air to flow through your computer. To ensure proper
ventilation, do not block these cooling vents.

Ultra-Small Form Factor Computer — Back-Panel Connectors
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1 parallel connector Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel connector. If you have a USB
printer, plug it into a USB connector.

2 link integrity light * Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the computer.
* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps network and the computer.
* Yellow — A good connection exists between a 1000-Mbps (1-Gbps) network and the
computer.
* Off — The computer is not detecting a physical connection to the network or the
network controller is turned off in system setup.
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3 network adapter Attach the UTP cable to an RJ45 jack wall plate or to an RJ45 port on a UTP
connector concentrator or hub, and press the other end of the UTP cable into the network adapter
connector until the cable snaps securely into place.
It is recommended that you use Category 5 wiring and connectors for networks.
4 network activity light The amber light flashes when the computer is transmitting or receiving network data. A
high volume of network traffic may make this light appear to be in a steady "on" state.
5 line-out connector Use the green line-out connector to attach an amplified speaker set.
6  line-in connector Use the blue line-in connector to attach a record/playback device such as a cassette
player, CD player, or VCR.
7 USB connectors (5) Connect USB devices such as a mouse, keyboard, printer, joystick, and computer
speakers into any of the USB connectors.
8  serial connector Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial connector.
9  video connector If you have a DVI-compatible monitor, plug the cable from your monitor into the white
connector on the back panel.
If you have a VGA monitor, see "Connecting a VGA Monitor" in your online User’s
Guide.
10 power connector Connect the power cable to this connector.
11 diagnostic lights See "Diagnostic Lights" on page 36 for a description of light codes that can help you
troubleshoot problems with your computer.
Removing the Computer Cover
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.
& CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet
before removing the cover.
Before You Begin
o NOTICE: To avoid losing data, save and close any open files and exit any open programs before you turn
off your computer.

1 Shut down the operating system:

a  Save and close any open files, exit any open programs, click the Start button, and then
click Turn Off Computer.

b In the Turn off computer window, click Turn off.

The computer turns off after the operating system shutdown process finishes.

2 Ensure that the computer and any attached devices are turned off. If your computer and
attached devices did not automatically turn off when you shut down your operating system,
turn them off now.
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Before Working Inside Your Computer

Use the following safety guidelines to help protect your computer from potential damage and to
help ensure your own personal safety.

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

o NOTICE: Only a certified service technician should perform repairs on your computer. Damage due to
servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty.

o NOTICE: When you disconnect a cable, pull on its connector or on its strain-relief loop, not on the cable
itself. Some cables have a connector with locking tabs; if you are disconnecting this type of cable, press
in on the locking tabs before you disconnect the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly
aligned to avoid bending any connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both
connectors are correctly oriented and aligned.

To avoid damaging the computer, perform the following steps before you begin working inside
the computer.

1 Turn off your computer if it is not already turned off.

o NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug it
from the network wall jack.

2 Disconnect any telephone or telecommunication lines from the computer.

3 Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets, and then
press the power button to ground the system board.

4 Remove the computer stand, if it is attached.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet
before removing the cover.

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted
metal surface, such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an
unpainted metal surface to dissipate any static electricity that could harm internal components.

Mini Tower Computer

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted
metal surface. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate any static
electricity that could harm internal components.

1 Follow the procedures in "Before You Begin" on page 20.

2 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the
padlock.

Lay the computer on its side as shown in the following illustration.

Slide the cover release latch back as you lift the cover.

Quick Reference Guide

21



5  Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the bottom hinge tabs as
leverage points.

6 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft non-abrasive surface.

security cable slot

cover release latch

padlock ring

Bl w N =

computer cover
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Desktop Computer

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted
metal surface. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate any static
electricity that could harm internal components.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 20.
If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the padlock.

Slide the cover release latch back as you lift the cover.

BW N =

Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the bottom hinge tabs as
leverage points.

5 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a clean, non-abrasive surface.

security cable slot

cover release latch

padlock ring

BlwWw N -

computer cover
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Small Form Factor Computer

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted
metal surface. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate any static
electricity that could harm internal components.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 20.
If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the padlock.

Slide the cover release latch back as you lift the cover.

BW N =

Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the bottom hinge tabs as
leverage points.

5 Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a clean, non-abrasive surface.

security cable slot

cover release latch

padlock ring

sl w N =

COIHPUteI’ cover
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Ultra-Small Form Factor Computer

©

NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted

metal surface. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to dissipate any static
electricity that could harm internal components.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 20.
Rotate the cover release knob in a clockwise direction.

Slide the computer cover forward by approximately 1 em (Y2 inch), or until it stops, and then
raise the cover.

1 cover release knob

Quick Reference Guide
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Inside Your Computer

Mini Tower Computer

£\

system board

5
6
7

CD/DVD drive

floppy drive

1

heat sink assembly

hard drive

2

power supply

chassis intrusion switch

4
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Desktop Computer

1 drives bay (CD/DVD, 5 card slots (3) for one PCI Express
floppy, and hard drive) x16 card and two PCI cards

2 power supply 6 heat sink assembly

3 chassis intrusion switch 7 front 1/O panel

4 system board
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Small Form Factor Computer

1 drive release latch
2 CD/DVD drive
3 power supply and fan

Quick Reference Guide

hard drive

system board

heat sink assembly



Ultra-Small Form Factor Computer

1 heat sink assembly 4 hard drive
2 speaker (optional) 5  chassis intrusion switch
3 memory modules (2)

Setting Up Your Computer

A CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in
Product Information Guide.

o NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a modem card), connect the
appropriate cable to the card, notto the connector on the back panel.

o NOTICE: To help allow the computer to maintain proper operating temperature, ensure that you do not
place the computer too close to a wall or other storage compartment that might prevent air circulation
around the chassis.

You must complete all the steps to properly set up your computer. See the appropriate figures
that follow the instructions.

1 Connect the keyboard and mouse.

o NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously.

Quick Reference Guide
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2 Connect the modem or network cable.

Insert the network cable, not the telephone line, into the network connector. If you have an
optional modem, connect the telephone line to the modem.

o NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter connector. Voltage from telephone

communications can cause damage to the network adapter.

Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten the
thumbscrews on the cable connectors.

4 NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen. See the

documentation that came with your monitor for its connector locations.
Connect the speakers.

Connect power cables to the computer, monitor, and devices and connect the other ends of
the power cables to electrical outlets.

Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location.

Your computer has a manual voltage-selection switch. Computers with a voltage selection
switch on the back panel must be manually set to operate at the correct operating voltage.

NOTICE: To help avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the switch for
the voltage that most closely matches the AC power available in your location.

NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to the 115-V position even though the AC
power available in Japanis 100 V.

NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the
documentation that came with the device or software, or contact the vendor to verify that the device or
software is compatible with your computer and operating system.

Q NOTE: Your computer may vary slightly from the following illustrations.
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Set Up Your Keyboard and Mouse

Set Up Your Monitor

3
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Power Connections

I ]

Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For
the latest troubleshooting information available for your computer, see the Dell Support website
at support.dell.com.

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error,
beep codes, or diagnostics light patterns; record your Express Service Code and Service Tag
below; and then contact Dell from the same location as your computer. For information on
contacting Dell, see your online User’s Guide.

See "Finding Information" on page 5 for an example of the Express Service Code and Service
Tag.

Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems" of
your online User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical
assistance. For information on contacting Dell, see your online User’s Guide.

o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.
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Enter system setup (see "System Setup" in your online User’s Guide for instructions), review

y y y

your computer’s configuration information, and ensure that the device you want to test displays
in system setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the optional Drivers and Utilities
CD (also known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL™ logo appears, press <F12> immediately.

Q NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell
Diagnostics from your Drivers and Utilities CD (optional) (see page 33).

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you sce the
Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again.

When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.

4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD
1 Insert the Drivers and Utilities CD.
2 Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <IFF12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see the
Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

Q NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer
boots according to the devices specified in system setup.

3 When the boot device list appears, highlight the listing for the CD/DVD drive and press
<Enter>.

Select the listing for the CD/DVD drive option from the CD boot menu.
Select the option to boot from the CD/DVD drive from the menu that appears.
Type 1 to start the Drivers and Utilities CD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

0 N O 1 B

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed,
select the version appropriate for your computer.

9 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.
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Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for the
option you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and
requires no interaction on your part. Run Express Test first to increase the
possibility of tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically takes an hour or more
and requires you to answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test

based on the symptom of the problem you are having.

2 If a problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a
description of the problem. Write down the error code and problem description and follow
the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell. For information on contacting Dell,
see your online User’s Guide.

Q NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell,
technical support will ask for your Service Tag.

3 Ifyou run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab
described in the following table for more information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the problem
description.

Help Describes the test and may indicate requirements for running the test.

Configuration Displays your hardware configuration for the selected device.

The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from
system setup, memory, and various internal tests, and it displays the
information in the device list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on your computer or all
devices attached to your computer.

Parameters You can customize the test by changing the test settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers and
Utilities CD (optional), remove the CD.
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5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and

restart the computer, close the Main Menu screen.

System Lights

Your power light may indicate a computer problem.

Power Light Problem Description Suggested Resolution
Solid green Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green The computer is in a power-saving Press the power button, move the mouse, or

mode.

press a key on the keyboard to wake the
computer.

Blinks green several
times and then

A configuration error exists.

Check "Diagnostic Lights" on page 36 to sec if
the specific problem is identified.

turns off
Solid yellow The Dell Diagnostics is running a If the Dell Diagnostics is running, allow the
test, or a device on the system board  testing to complete.
may be faulty or incorrectly installed. . "Diagnostic Lights" on page 36 to see if
the specific problem is identified.
If the computer does not boot, contact Dell
for technical assistance. For information on
contacting Dell, sce your online User’s Guide.
Blinking yellow A power supply or system board Check "Diagnostic Lights" on page 36 to see if

failure has occurred.

the specific problem is identified. See "Power
Problems" in your online User’s Guide.

Solid green and a
beep code during
POST

A problem was detected while the
BIOS was executing.

See "Beep Codes" on page 39 for instructions
on diagnosing the beep code. Also, check
"Diagnostic Lights" on page 36 to sce if the
specific problem is identified.

Solid green power
light, no beep code
and no video during

POST

The monitor or the graphics card may
be faulty or incorrectly installed.

Check "Diagnostic Lights" on page 36 to see if
the specific problem is identified.

Solid green power
light and no beep
code but the
computer locks up
during POST

An integrated system board device
may be faulty.

Check "Diagnostic Lights" on page 36 to see if
the specific problem is identified. If the
problem is not identified, contact Dell for
technical assistance. For information on
contacting Dell, sce your online User’s Guide.
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Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "1," "2," "3," and "4"
on the front or back panel. The lights can be "off" or green. When the computer starts normally,
the patterns or codes on the lights change as the boot process completes. When the computer
starts normally, the patterns or codes on the lights change as the boot process completes. If the
POST portion of system boot completes successtully, all four lights display solid green for a short
time, and then turn off. If the computer malfunctions during the POST process, the pattern
displayed on the LEDs may help identify where in the process the computer halted. If the
computer malfunctions after a successful POST, the diagnostic lights do not indicate the cause
of the problem.

ﬁ NOTE: The orientation of the diagnostic lights may vary depending on the system type. The diagnostic
lights can appear either vertical or horizontal.

Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

0000

The computer is in a normal "off"
condition, or a possible pre-BIOS failure
has occurred.

The diagnostic lights are not lit after the
computer successfully boots to the
operating system.

Plug the computer into a working
clectrical outlet and press the power
button.

00O

A possible BIOS failure has occurred; the
computer is in the recovery mode.

Run the BIOS Recovery utility, wait for
recovery completion, and then restart the
computer.

06 [0
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A possible processor failure has occurred.

Reinstall the processor and restart the
computer. For information on reinstalling
the processor, see your online User’s Guide.



Light Pattern Problem Description

Suggested Resolution

Memory modules are detected, but a
@@.. memory failure has occurred.

If you have one memory module
installed, reinstall it and restart the
computer. For information on
reinstalling memory modules, see your
online User’s Guide.

If you have two or more memory
modules installed, remove the modules,
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, reinstall an additional module.
Continue until you have identified a
faulty module or reinstalled all modules
without error.

If available, install properly working
memory of the same type into your
computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

A possible graphics card failure has
@.@. occurred.

If the computer has a graphics card,
remove the card, reinstall it, and then
restart the computer.

If the problem still exists, install a
graphics card that you know works and
restart the computer.

If the problem persists or the computer
has integrated graphics, contact Dell.
For information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.

A possible floppy or hard drive failure has
@..@ occurred.

Reseat all power and data cables and
restart the computer.

@.‘. A possible USB failure has occurred.

Reinstall all USB devices, check cable
connections, and then restart the
computer.
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Light Pattern Problem Description

Suggested Resolution

‘®@@ No memory modules are detected.

If you have one memory module
installed, reinstall it and restart the
computer. For information on
reinstalling memory modules, see your
online User’s Guide.

If you have two or more memory
modules installed, remove the modules,
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, reinstall an additional module.
Continue until you have identified a
faulty module or reinstalled all modules
without error.

If available, install properly working
memory of the same type into your
computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

Memory modules are detected, but a
.@.@ memory configuration or compatibility

error exists.

Ensure that no special memory
module/memory connector placement
requirements exist.

Verify that the memory modules that
you are installing are compatible with
your computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

‘..@ A failure has occurred.

This pattern also displays when you enter
system setup and may not indicate a
problem.

Ensure that the cables are properly
connected to the system board from the
hard drive, CD drive, and DVD drive.

* Check the computer message that

appears on your monitor screen.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

After POST is complete, all four

.... diagnostic lights turn green briefly before
turning off to indicate normal operating
condition.

None.
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Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors
or problems. This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep
code (code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep
code tells you that the computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:

1 Write down the beep code.

2 See "Dell Diagnostics" on page 32 to identify a more serious cause.

3 Contact Dell for technical assistance. For information on contacting Dell, see your online

User’s Guide.
Code Cause Code  Cause
1-1-2 Microprocessor register failure 3-1-4  Slave interrupt mask register failure
1-1-3 NVRAM read/write failure 3-2-2  Interrupt vector loading failure
1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-2-4  Keyboard Controller test failure
1-2-1 Programmable interval timer failure 3-3-1 ~ NVRAM power loss
1-2-2 DMA initialization failure 3-3-2 Invalid NVRAM configuration
1-2-3 DMA page register read/write 3-3-4  Video Memory test failure
failure
1-3 Video Memory test failure 3-4-1 Screen initialization failure
1-3-1 through 2-4-4 Memory not being properly 3-4-2 Screen retrace failure
identified or used
3-1-1 Slave DMA register failure 3-4-3 Search for video ROM failure
3-1-2 Master DMA register failure 4-2-1  No timer tick
3-1-3 Master interrupt mask register 4-2-2 Shutdown failure
failure
4-2-3 Gate A20 failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure
4-2-4 Unexpected interrupt in protected 4-4-2 Failure to decompress code to
mode shadowed memory
4-3-1 Memory failure above address 4-4-3  Math-coprocessor test failure
OFFFFh
4-3-3 Timer-chip counter 2 failure 4-4-4  Cache test failure
4-3-4 Time-of-day clock stopped

Quick Reference Guide
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Running the Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

The Dell IDE Hard Drive Diagnostics is a utility that tests the hard drive to troubleshoot or
confirm a hard drive failure.

1 Turn on your computer (if your computer is already on, restart it).

2 When F2= Setup appears in the upper-right corner of the screen, press
<Ctrl><Alt><d>.

3 Follow the instructions on the screen.

If a failure is reported, see "Hard Drive Problems" in the "Solving Problems" section of the online
User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility.

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Typc hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the
scarch.

Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and click Next.

Using Microsoft® Windows® XP System Restore

The Microsoft Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return
your computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable operating
state. See the Windows Help and Support Center for information on using System Restore. To
access the Windows Help and Support Center, see page 7.

o NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files or
recover them.
Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 TFollow the instructions on the screen.
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Restoring the Computer to an Earlier Operating State

o NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files

6

and exit any open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system
restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected, and click Next.
Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore
points. All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

Select a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected.
If two or more restore points are available, click the restore point that you prefer.

Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and
then the computer restarts.

After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or
you can undo the restoration.

Undoing the Last System Restore

o NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open

programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Click Undo my last restoration and click Next.
Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

After the computer restarts, click OK.

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available, System
Restore is automatically disabled. To verify that System Restore is enabled:

1

Click the Start button and click Control Panel.

2 Click Performance and Maintenance.
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3 Click System.
4 Click the System Restore tab.

5 Ensure that Turn off System Restore is unchecked.
Reinstalling Microsoft® Windows® XP

Before You Begin

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a
newly installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback. If Device Driver
Rollback does not resolve the problem, then use System Restore (see page 40) to return your
operating system to the operating state it was in before you installed the new device driver.

Q NOTE: The Drivers and Utilities CD contains drivers that were installed during assembly of the computer.
Use the Drivers and Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your
computer has a RAID controller.

Reinstalling Windows XP
o NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1 or later when you reinstall Windows XP.

o NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For
conventional hard drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer.

To reinstall Windows XP, you need the following items:
*  Dell™ Operating System CD
*  Dell Drivers and Utilities CD

To reinstall Windows XP, perform all the steps in the following sections in the order in which
they are listed.

The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating
system, you must also reinstall the device drivers, virus protection program, and other software.

o NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can
overwrite files and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall
Windows XP unless a Dell technical support representative instructs you to do so.

o NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your
computer before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for
instructions.

Booting From the Operating System CD
1 Save and close any open files and exit any open programs.

2 Insert the Operating System CD. Click Exit if Install Windows XP message appears.
3 Restart the computer.
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4 Press <F12> immediately after the DELL™ logo appears.
If the operating system logo appears, wait until you see the Windows desktop, and then shut
down the computer and try again.
Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>.
When the Press any key to boot from CD message appears, press any key.

Windows XP Setup

1 When the Windows XP Setup screen appears, press <Enter> to select To set up
Windows now.

2 Read the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press
<F8> to accept the license agreement.

3 If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current

Windows XP data, type r to select the repair option, and remove the CD.
If you want to install a new copy of Windows XP, press <Esc> to select that option.

Press <Enter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the
instructions on the screen.

The Windows XP Setup screen appears, and the operating system begins to copy files and
install the devices. The computer automatically restarts multiple times.

Q NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed of

your computer.

o NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot

10
1"
12

from the CD.

When the Regional and Language Options screen appears, sclect the settings for your
location and click Next.

Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen, and
click Next.

At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your
computer (or accept the one provided) and a password, and click Next.

If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and click
Next.

Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next.
If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next.

If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further
information regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure of
your settings, accept the default selections.

Windows XP installs the operating system components and configures the computer. The
computer automatically restarts.
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o NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot
from the CD.

13 When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next.

14 WhentheHow will this computer connect to the Internet? message
appears, click Skip.

15  When the Ready to register with Microsoft? screen appears, select No, not at this time and
click Next.

16 When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users.
17 Click Next.

18 Click Finish to complete the setup, and remove the CD.

19 Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD.

20 Reinstall your virus protection software.

21 Reinstall your programs.

Q NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the
Product Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve.

Using the Drivers and Utilities CD

To use the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD) while you are running the
Windows operating system:

4 NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while
you are running Windows.

1 Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop.
2 Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD is
about to begin installation.

3 Click OK to continue.

To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program.

4 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.
Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic.
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Drivers for Your Computer
To display a list of device drivers for your computer:
1 Click My Drivers in the Topic drop-down menu.

The Drivers and Utilities CD (optional) scans your computer’s hardware and operating
system, and then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the
screen.

2 Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your
computer.

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu.
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o BEMARK: En MEDDELELSE angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data og oplyser dig om,
hvordan du kan undga dette problem.

A FORSIGTIG: En ADVARSEL angiver mulig tingskade, legemsbeskadigelse eller ded.

Forkortelser og akronymer

For en komplet liste over forkortelser og akronymer, se "Ordliste" 1 Brugervejledning.
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Sadan finder du information

Q 0BS! Nogle elementer vil maske ikke vaere tilgaengelige pa din computer eller i visse lande.

[E4 0BS! Yderligere information kan blive sendt med computeren.

Hvad sgger du efter?

Find det her

Et diagnosticeringsprogram til
computeren

Drivere til computeren
Dokumentation til computeren
Dokumentationen til enheden
Desktop System Software (DSS)

Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktgjer)
(ogsa kendt som ResourceCD (Resurse-cd'en) drivere

Dokumentationen og driverne er allerede
installeret pd computeren. Du kan bruge cd'en
til at geninstallere drivere (se side 92), kgre Dell
Diagnostics (Dell Diagnosticering) (se side 81),
eller fi adgang til dokumentationen.

Der kan vaere Vigtigt-filer pa cd'en, sd du fir
sidste-gjebliks-opdateringer om tekniske
aendringer pa computeren eller avanceret
referencemateriale til teknikere eller erfarne
brugere.

0BS! Opdatering af drivere og dokumentation kan findes pa support.dell.com.

OBS! Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktajer) er ekstra og
falger muligvis ikke med computeren.

Operativsystemopdateringer og stier

Desktop System Software (DSS)

Befinder sig pa cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevearktgjer) og
pa Dell Support Website pé support.dell.com.

Garantioplysninger
Handelsbetingelser (kun USA)
Sikkerhedsinstruktioner
Kontrolinformation
Ergonomi-information

Licensaftale for slutbrugere

Dell™ Produktinformationsvejledning

Prabast mkarusiee ade

(=)

Afmontering og udskiftning af dele
Specifikationer
Konfiguration af systemindstillinger

Fejlfinding og lgsning af problemer

Brugervejledning

Adgang til Microsoft® Windows® XP Help and Support Center (XP hjzlp
og support):
1 Klik pé knappen Start og klik pd Help and Support (Hjalp og support).
2 Klik pd User and system guides (Brugervejledning og systeminformation)
og klik pa User’s guides (Brugervejledning).

Brugervejledning er ogsa tilgaengelig pa ckstra cd'en Drivers and Utilities
(Drivere og hjelpevearktgjer).
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Hvad sgger du efter? Find det her

* Servicemarke og ekspresservicekode Servicemaerke og Microsoft Windows-licens

* Microsoft Windows licensetiket Disse markater findes pd computeren.

* Anvend servicemarket til at identificere
computeren, nir du bruger support.dell.com
eller kontakter teknisk support.

* Indtast ckspresservicekoden for at anvise opkaldet, nir du kontakter teknisk
support.

Lgsninger — fejlfindingsoplysninger og ~ Dell support-webside — support.dell.com

tip, tekniske artikler og onlinckurser, ofte  QBS! Veelg dit omréde for at se den relevante supportside.

spurgte spyrgsmil Webstedet for Dell Support indeholder flere onlinevarktgjer, herunder:

Kundeforum — online-diskussion med
andre Dell-kunder

Opgraderinger —
Opgraderingoplysninger om
komponenter, f.cks. hukommelse,
harddisken og operativsystemet

* Lgsninger — Réd og tips, artikler fra tekniker og onlinekurser

* Opgraderinger — Opgraderingoplysninger om komponenter, f.eks.
hukommelse, harddisken og operativsystemet

* Service og garanti — Kontaktoplysninger, ordrestatus, garanti og
reparationsoplysninger

* Download — drivere, programrettelser og softwarcopdateringer

Kundepleje — Kontaktoplysninger,
serviceopkald og ordrestatus, garanti- og ¢ Brugerhdndbgger — Computerdokumentation og produktspecifikationer
reparationsoplysninger

Service og support — Status pé
serviceopkald og supporthistorie,
servicckontrakt, online-diskussioner med
teknisk support

Reference — Computer-dokumentation,
detaljer om computerkonfiguration,
produktspecifikationer og hvidbgger
Downloads — Godkendte drivere,
programrettelser og softwareopdateringer
Desktop System Software (DSS) —

Hvis du installerer operativsystemet péd
computeren igen, bgr du ogsd
geninstallere DSS hjelpeprogram. DSS
giver vigtige opdateringer til
operativsystemet og support til Dell™

3 5-tomme USB-diskettedrey, Intel®
Pentium® M-processorer, optiske drev og
USB-enheder. DSS er ngdvendigt for
korrekt drift af Dell computeren.
Softwaren opdager automatisk
computeren og styresystemet og
installerer de opdateringer, der passer til
konfigurationen.
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Hvad seger du efter?

Find det her

* Status pé serviceopkald og supporthistorie Dell Premier Support-Website — premiersupport.dell.com

* De vigtigste tekniske emner for
computeren

Ofte stillede spgrgsmil
Fil-downloads

Detaljer om computerens konfiguration

Servicekontrakt for computeren

Dell Premier Support Website er brugertilpasset til kunder inden for
virksomheder, det offentlige og laereanstalter. Dette website er muligvis ikke
tilgaengeligt 1 visse regioner.

Brug af Windows XP
* Dokumentation til computeren

* Dokumentation for enheder (f.eks. et
modem)

Windows Help and Support Center (Hjeelp og supportcenter)
1 Klik pa knappen Start og klik pi Help and Support (Hjelp og support).
2 Skriv et ord eller en sztning, der beskriver problemet, og klik pa pileikonet.
3 Klik pd det emne, der beskriver problemet.
4 Fylg vejledningen pa skarmen.

* Geninstallation af operativsystemet

Cd'en Operating System (Operativsystem)

Operativsystemet er allerede installeret pd computeren. Hvis
operativsystemet skal installeres igen, anvendes cd'en Operating System
(Operativsystem). Se online Brugervejledning med instruktioner

0BS! Operativsystemmedia er ekstra og vil maske ikke veaere afsendt sammen
med alle computere.

Nir operativsystemet er installeret igen, anvend det
valgfrie cd'en Drivers and Utilities (Drivere og
hjelpevarktgjer)for at geninstallere drivere til
enhederne, som blev leveret med computeren.

Produktmaerket til dit operativsystem findes pd
computeren.

0BS! Farven pa din cd kan variere, afhangig af det operativsystem, som du
bestilte.

0BS! Cd'en Operating System (Operativsystem) er ekstra og vil maske ikke
vere fremsendt sammen med din computer.

* Kontrolmodelinformation og chassistype

* DCTR — Minitower-chassis

* DCNE — Desktop-chassis

¢ DCSM — Small form factor-chassis

¢ DCCY — Ultra Small Form Factor-chassis
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Systemvisning

Mini Tower-computer — Visning forfra

1 cd/dvd-drev Saet en cd eller dvd (hvis gaeldende) i dette drev.

2 diskettedrev Set en floppydiskette i dette drev.

3 USB 2.0-stikforbindelser (2)  Tilslut USB-enheder som f.cks. en mus, tastatur, hukommelsesnggle, printer,
joystick samt computerhgjttalere 1 ethvert af USB-stikkene.

Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pé bagpanelet til enheder, som normalt
forbliver tilsluttet, som f.eks. printere og tastaturer.

4 LAN-indikatorlys Dette lys indikerer, at en LAN-forbindelse (netvaerk) er etableret.
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5  fejlfindingslys

Brug disse lys til at hjelpe dig med at fejlfinde computerproblemer, baseret pa den
diagnostiske kode. For mere information, se "Diagnostiske lys" pa side 84.

6  tend/sluk-knap

Tryk pd denne knap for at taende for computeren.

o BEMZARK: Sluk ikke for computeren ved at trykke pé stramknappen i 6 sekunder
eller laengere for at undga tab af data. Foretag i stedet en nedlukning af
operativsystemet.

o BEMARK: Hvis operativsystemet har ACPI aktiveret, vil computeren foretage en
nedlukning af operativsystemet, nar du trykker pa stramknappen.

7 strgmlysht

Strgmlyset teender og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:

* Intet lys — Computeren er slukket.

* Konstant grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.

* Blinker eller konstant gult — Se "Strgmproblemer” i Brugervejledning online.
Tryk pé strgmknappen eller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet som
en vaekkeenhed 1 Windows Enhedshéndtering for at afslutte fra en

strgmbesparende tilstand. For mere information om sovetilstande og afslutning fra
en strgmbesparende tilstand, se "Strgmstyring" i Brugervejledning online.

Se "Systemlys" pa side 83 for en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjzlpe dig med
at fejlfinde problemer med computeren.

8  aktivitetslys til harddisk

Dette lys blinker, ndr harddisken er i brug.

9  stikforbindelse til
hovedtelefon

Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner og de fleste slags hgjttalere.

10 mikrofonstik

Brug mikrofonstikket til at tilslutte en mikrofon.
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Minitower-computer — Visning bagfra

friggrelseshindtag til
dacksel

Denne 14s lader dig dbne computerdakslet.

2 ring til hengelds Saet en hangelds pé for at ldse computerdackslet.
3 spandingsomskifter Din computer er udstyret med en manuel spendingsomskifter.
(eor muhgws ikke til stede gy speendingsomskifteren til den spanding, som er neermest vekselstrgmseffekten i dit
pd visse computere) omrdde for at undgd beskadigelse af en computer med en manuel spaendingsomskifter.
Sgrg ogsa for at skaermen og tilkoblede enheder er elektrisk klassificeret til at fungere
med den tilgeengelige vekselstrgm i dit omrade.
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4 strgm-stik Saet strgmkablet 1 dette stik.

5  stik pd bagpanel Tilslut serielle, USB- og andre enheder i det tilsvarende stik.

6  slot til kort Du kan tage adgang til stik til alle installerede PCI- eller PCI Express-kort.

Desktop-computer — Visning forfra

"

1 USB 2.0-stikforbindelser (2)

Tilslut USB-enheder som f.cks. en mus, tastatur, hukommelsesnggle, printer,
joystick samt computerhgijttalere i ethvert af USB-stikkene.

Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pé bagsiden til enheder, som normalt
forbliver tilsluttet, som f.eks. printere og tastaturer.

2 LAN indikatorlys

Dette lys indikerer, at en LAN-forbindelse (netvaerk) er ctableret.

3 tend/sluk-knap

Tryk pd denne knap for at teende for computeren.

o BEMZARK: Sluk ikke for computeren ved at trykke pa stramknappen i 6
sekunder eller leengere for at undga tab af data. Foretag i stedet en nedlukning
af operativsystemet.

o BEMARK: Hvis operativsystemet har ACPI aktiveret, vil computeren foretage
en nedlukning af operativsystemet, nar du trykker pa stramknappen.

4 Decll-badge

Badgen kan drejes, sd den passer med computerens retning. For at dreje badgen,
skal fingrene placeres omkring badgens yderside, hvorefter der trykkes ind, og
badgen drejes. Du kan ogsd dreje badgen ved at bruge hakket, som kan findes tet
ved badgens bund.
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5  strgmlysht Dette lys teender og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:
* Intet lys — Computeren er slukket.
* Konstant grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.
* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.
* Blinker eller konstant gult — Se "Strgmproblemer" i Brugervejledning online.
Tryk pa strgmknappen cller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet som
en vackkeenhed 1 Windows Enhedshéndtering for at afslutte fra en

strgmbesparende tilstand. For mere information om sovetilstande og afslutning fra
en strgmbesparende tilstand, se "Strgmstyring" i Brugervejledning online.

Se "Systemlys" pa side 83 for en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjelpe dig med
at fejlfinde problemer med computeren.

6 fejlfindingslys Brug disse lys til at hjalpe dig med at fejlfinde computerproblemer, baseret pa den
diagnostiske kode. For mere information, se "Diagnostiske lys" pd side 84.

7 aktivitetslys til harddisk Dette lys blinker, nir harddisken er i brug.

8  stikforbindelse til Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner og de fleste slags hgjttalere.
hovedtelefon

9  mikrofonstik Brug mikrofonstikket til at tilslutte en mikrofon.

10 diskettedrev Seet en floppydiskette 1 dette drev.

11 cd/dvd-drev Saet en cd eller dvd (hvis geeldende) 1 dette drev.

Desktop-computer — Visning bagrfra

1 slot til kort Du kan tage adgang til stik til alle installerede PCI- eller PCI Express-kort.
2 stik pd bagpanel Tilslut serielle, USB- og andre enheder i det tilsvarende stik.
3 strgm-stik Saet strgmkablet 1 dette stik.
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4 spandingsomskifter
(er muligvis ikke til stede
pa visse computere)

Din computer er udstyret med en manuel spaendingsomskifter.

Stil spendingsomskifteren til den spaending, som er narmest
vekselstrgmseffekten i dit omrdde for at undgd beskadigelse af en computer med
en manuel spandingsomskifter.

S¢rg ogsi for at skaermen og tilkoblede enheder er elektrisk klassificeret til at
fungere med den tilgeengelige vekselstrgm i dit omrade.

5  ring til haengelds

Saet en haengelds pa for at ldse computerdackslet.

6 friggrelseshindtag til
daksel

Brug denne las til at dbne computerdakslet.

Small Form Factor-computer — Visning forfra

T
I
il

1 USB 2.0-stikforbindelser (2)

Tilslut USB-enheder som f.cks. en mus, tastatur, hukommelsesnggle, printer,
joystick samt computerhgittalere 1 ethvert af USB-stikkene.

Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pé bagsiden til enheder, som normalt
forbliver tilsluttet, som f.cks. printere og tastaturer.

2 tend/sluk-knap

Tryk pd denne knap for at teende for computeren.

o BEMZARK: Sluk ikke for computeren ved at trykke pa stramknappen i 6
sekunder eller leengere for at undga tab af data. Foretag i stedet en nedlukning
af operativsystemet.

o BEMARK: Hvis operativsystemet har ACP| aktiveret, vil computeren foretage
en nedlukning af operativsystemet, nar du trykker pé stramknappen.

3 Dell-badge

Badgen kan drejes, si den passer med computerens retning. For at dreje badgen,
skal fingrene placeres omkring badgens yderside, hvorefter der trykkes ind, og
badgen drejes. Du kan ogsa dreje badgen ved at bruge hakket, som kan findes taet
ved badgens bund.

4 LAN indikatorlys

Dette lys indikerer, at en LAN-forbindelse (netvaerk) er etableret.
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5 fejlfindingslys

Brug lysene til at hjzlpe dig med at fejlfinde computerproblemer, baseret pd den
diagnostiske kode. For mere information, se "Diagnostiske lys" pa side 84.

6  aktivitetslys til harddisk

Dette lys blinker, nar harddisken er i brug.

7 strgmlysht

Tander og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:

* Intet lys — Computeren er slukket.

* Konstant grgnt — Computeren cr i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.

* Blinker eller konstant gult — Se "Strgmproblemer” i Brugervejledning online
Tryk pa strgmknappen cller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet som
en vackkeenhed 1 Windows Enhedshéndtering for at afslutte fra en

strgmbesparende tilstand. For mere information om sovetilstande og afslutning fra
en strgmbesparende tilstand, se "Strgmstyring" i Brugervejledning online.

Se "Systemlys" pa side 83 for en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjalpe dig med
at fejlfinde problemer med computeren.

8  stikforbindelse til
hovedtelefon

Brug hovedtelefonstikket til at tilslutte hovedtelefoner og de fleste slags hgjttalere.

9  mikrofonstik

Brug mikrofonstikket til at tilslutte en mikrofon.

10 diskettedrev

Seet en floppydiskette 1 dette drev.

11 cd/dvd-drev

Saet en cd eller dvd (hvis geeldende) i dette drev.

Small form factor-computer — Visning bagfra
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1 slot til kort

Du kan tage adgang til stik til alle installerede PCI- eller PCI Express-kort.

2 stik pd bagpanel

Tilslut serielle, USB- og andre enheder i det tilsvarende stik.

3 strgm-stik

Tilslut strgmkablet til dette stik.
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4 spandingsomskifter Din computer er udstyret med en manuel spaendingsomskifter.
(er muligvis ikke til stede

- Stil spaendingsomskifteren til den spaending, som er naermest
pd visse computere)

vekselstrgmseffekten 1 dit omride for at undgd beskadigelse af en computer med
en manuel spandingsomskifter.

Sgrg ogsé for at skeermen og tilkoblede enheder er elektrisk klassificeret til at
fungere med den tilgengelige vekselstrgm 1 dit omride.

5  ring til heengelds Saet en haengelds pa for at ldse computerdackslet.
6 friggrelseshindtag til Brug denne 13s til at dbne computerdakslet.
deeksel

Minitower, desktop og small form factor-computere — Stik pa bagpanel

1 parallel port Tilslut en parallel enhed, som f.cks. en printer, til parallelstikket. Hvis du har en USB-
printer, skal den sattes i et USB-stik.
0BS! Detintegrerede parallelstik deaktiveres automatisk, hvis computeren detekterer et
installeret kort, som indeholder et parallelstik, der er indstillet til den samme adresse. For
mere information, se "Systemopsetningsoptioner" i Brugervejledning online.

2 lys til linkintegritet * Grgn — Der er en god forbindelse mellem et 10-mbps netvaerk og computeren.
* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-mbps netvaerk og computeren.

* Gul — Der er en god forbindelse mellem et 1-Gbps (eller 1000-Mbps) netvaerk og
computeren.

e Slukket — Computeren detekterer ikke en fysisk forbindelse til netvaerket.
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3

netvarksadapterstik

For at forbinde computeren til et netveark eller bredbindsenhed, skal du tilslutte den ene
ende af et netvaerkskabel til enten et netvaerksstik eller netvaerks- eller
bredbiandsenheden. Tilslut den anden ende af netvaerkskablet til netvaerksadapterens stik
pd computerens bagpanel. Et klik angiver, at netvaerkskablet er blevet forsvarligt sat 1.

0BS! Sat ikke en telefonledning i netveaerksstikket.
P4 computere med et netvaerksadapterkort skal stikket pd kortet anvendes.

Det anbefales, at du bruger Kat. 5 kabler og stik til netvaerket. Hvis du er ngdt til at
bruge Cat. 3 kabler, skal netvaerkshastigheden tvinges op til 10 Mbps for at sikre en
pélidelig drift.

aktivitetslys til netveerk

Dette lys blinker gult, nir computeren sender eller modtager netveerksdata. En stor
mangde netvarkstrafik kan fa dette lys til at se ud som om, det "lyser" konstant.

stik til indgdende linje

Brug det bl indgangsstik for at tilslutte en optage-/afspilningsenhed som f.cks. en
kassetteafspiller, cd-afspiller eller videobdndoptager.

Pa computere med et lydkort, skal stikket pé kortet anvendes.

stik til udgdende linje

Brug det grgnne udgangsstik for at tilslutte hovedtelefoner og de fleste hgjttalere med
integrerede forstaerkere.

Pa computere med et lydkort, skal stikket pé kortet anvendes.

mikrofonstik

Brug det pink mikrofonstik til at tilslutte en pe-mikrofon til stemme- eller musikinput
til et lyd- eller telefoniprogram.

P4 computere med et lydkort kan mikrofonstikket findes pd kortet.

USB 2.0-stikforbindelser (6)

Tilslut USB-enheder som f.eks. en mus, tastatur, hukommelsesnggle, printer, joystick
samt computerhgijttalere i ethvert af USB-stikkene.

skaermstik

Saet kablet fra den VGA-kompatible skaerm 1 det blé stik.

OBS! Hvis du kebte et valgfri grafikkort, vil dette stik veere deekket med en haette. Tilslut
skaermen til stikket pa grafikkortet. Fjern ikke haetten.

0BS! Hvis du bruger et grafikkort, som understgtter to skaerme, skal du bruge Y-kablet,
som hlev leveret med computeren.

seriel port

Tilslut en seriel enhed, som f.eks. en hindholdt enhed, til serielporten.
Standardbetegnelserne er COML for serielstik 1 og COM2 for serielstik 2.

For mere information, se "Systemopsatningsoptioner" i Brugervejledning online.
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Ultra Small Form Factor-computer — Visning forfra

\U'l
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1 USBstik (2)

Tilslut USB-enheder som f.cks. en mus, tastatur, hukommelsesnggle, printer, joystick
samt computerhgijttalere i ethvert af USB-stikkene.

2 stikforbindelse til
hovedtelefon

Tilslut hovedtelefoner til dette stik.

mikrofonstik

Tilslut en mikrofon til dette stik.

4 strgmlysht

Strgmlyset teender og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:

* Intet lys — Computeren er slukket.

* Konstant grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.

* Blinker eller konstant gult — Se "Strgmproblemer” i Brugervejledning online.
Tryk pa strgmknappen eller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet som en
vaekkeenhed 1 Windows Enhedshéindtering for at afslutte fra en strgmbesparende

tilstand. For mere information om sovetilstande og afslutning fra en strgmbesparende
tilstand, se "Strgmstyring" i Brugervejledning online.

Se "Systemlys" pd side 83 for en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjalpe dig med at
fejlfinde problemer med computeren.

5  teend/sluk-knap

Tryk pd denne knap for at taende for computeren.

o BEMZARK: Brug ikke stramknappen til at slukke for computeren for at undga tab af
data. Foretag i stedet en Microsoft® Windows® nedlukning.

6 lufthuller

Lufthuller ggr det muligt for luften at strgmme gennem computeren. Disse
aftkglingshuller ma ikke blokeres for at sikre tilstraekkelig ventilation.
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7 modulrum Montér et D-modul cd-/dvd-drev, ekstra harddisk eller diskettedrev i modulbasen.

8  adgangslys til harddisk ~ Harddiskens adgangslys er teendt, ndr computeren laeser data fra eller skriver til
harddisken. Lyset er muligvis ogsa taendt, nir en enhed, som f.cks. cd-afspilleren, er i

brug.

9  lufthuller Lufthuller ggr det muligt for luften at strgmme gennem computeren. Disse
afkglingshuller mé ikke blokeres for at sikre tilstrackkelig ventilation.

Ultra Small Form Factor-computer — Visning fra siden

1

-

1 lufthuller Lufthullerne, som kan findes pd hver side af computeren, ggr det muligt for luft at strgmme
gennem computeren. Disse afkglingshuller mé ikke blokeres for at sikre tilstraekkelig ventilation.

Ultra Small Form Factor-computer — Visning bagfra

1 fejlfindingslys Brug lysene til at hjzlpe dig med at fejlfinde computerproblemer,
baseret pd den diagnostiske kode. For mere information, se
"Diagnostiske lys" pa side 84.

2 friggrelsesknap til computerdaksel — Drej denne knap i retning med uret for at fjerne daekslet.
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3 stik pd bagpanel Der henvises til fglgende underafsnit, for information om stikkene
pa computerens bag panel "Ultra Small Form Factor-computer —

Stik pd bagpanel".
4 strgm-stik Tilslut strgmkablet til dette stik.
5 lufthuller Lufthuller ggr det muligt for luften at strgmme gennem

computeren. Disse afkglingshuller mé ikke blokeres for at sikre
tilstraekkelig ventilation.

Ultra Small Form Factor-computer — Stik pa bagpanel

1 parallel port Tilslut en parallel enhed, som f.cks. en printer, til parallelstikket. Hvis du har en
USB-printer, skal den sattes i et USB-stik.

2 lys til linkintegritet * Grgn — Der er en god forbindelse mellem et 10-mbps netvaerk og computeren.
* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-mbps netvaerk og computeren.
* Gul — Der er en god forbindelse mellem et 1000-mbps (1-gbps) netvaerk og
computeren.
* Slukket — Computeren detekterer ikke en fysisk forbindelse til netvaerket, eller
netvaerksstyreenheden er slukket i systemopsaetning.
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netvaerksadapterstik Saet UTP-kablet til et RJ45-vaegstik eller til en RJ45-port pd en UTP-koncentrator eller
hub og tryk den anden ende af UTP-kablet i netvarksadapterstikket, til kablet sidder
forsvarligt med et klik.

Det anbefales, at du bruger Kat. 5 kabler og stik til netvaerk.

aktivitetslys til netveerk  Det gule lys blinker, nir computeren sender eller modtager netvaerksdata. En stor
meangde netvarkstrafik kan fi dette lys til at se ud som om, det "lyser" konstant.

stik til udgdende linje Brug det grgnne udgangsstik for at tilslutte et sat hgjttalere med forstaerker.

stik til indgéende linje Brug det bld indgangsstik for at tilslutte en optage-/afspilningsenhed som f.cks. en
kassetteafspiller, cd-afspiller eller videobandoptager.

USB-stik (5) Tilslut USB-enheder som f.cks. en mus, tastatur, printer, joystick samt
computerhgijttalere 1 ethvert af USB-stikkene.

seriel port Tilslut en seriel enhed, som f.cks. en hindholdt enhed, til sericlstikket.
skaermstik Hvis du har en DVI-kompatibel skaerm, skal kablet fra skaermensaettes ind i det hvide
stik pa bagpanelet.

Hvis du har en VGA-skaerm, henvises til "Tilslutning af en VGA-skaerm" i
Brugervejledning online.

strgm-stik Tilslut strgmkablet til dette stik.

fejlfindingslys Se "Diagnostiske lys" pa side 84 for en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjalpe dig
med at fejlfinde problemer med computeren.

Fjernelse af computerdaekslet

A FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledning telges.

& FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk stod, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa
vaeggen, for du fierner deekslet.

For du starter

o BEMZARK: Far du slukker for computeren, skal du gemme og lukke alle &bne filer og forlade alle &bne
programmer.

1 For at lukke for operativsystemet:

a  Gem ogluk alle dbne filer, afslut alle 8bne programmer, klik p knappen Start og klik
derefter pa Sluk computer.

b [ vinduet Sluk computer, klik pa Sluk.

Computeren slukker, nr operativsystemets nedlukningsproces er feerdig.

2 Sgrg for at computeren og alle tilkoblede enheder er slukkede. Hvis computeren og tilkoblede
enheder ikke slukkede automatisk, da du lukkede operativsystemet ned, skal du slukke for
dem nu.
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For arbejde inde i computeren

Brug fglgende sikkerhedsinstruktioner som hjelp til at sikre din egen sikkerhed og for at beskytte
computeren og arbejdsmiljget mod potentiel beskadigelse.

FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvefledning telges.

o BEMARK: Kun en certificeret servicetekniker ber foretage reparationer pa computeren. Skade pa grund
af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke deekket af garantien.

o BEMZARK: Nar du kobler ledningen fra, ber du treekke i forbindelsesstykket eller i aflastningsspiralen,
ikke i selve ledningen. Nogle ledninger har forbindelsesstykker med bgjlelase; og hvis du er i feerd med at
koble en sédan ledning fra, ber du trykke pa bgjlelasene, far du kobler ledningen fra. Nar du treekker
forbindelsesstykker ud, bar du sikre dig, at de flugter med stikket for at undga bgjede ben. Du bar ogsé
sikre dig, at begge forbindelsesstykker flugter hinanden, inden du setter en ledning i.

Foretag fglgende trin fgr du begynder arbejde inde 1 computeren for at undga skade af
computeren.

1 Sluk for computeren, hvis den ikke allerede er slukket.

o BEMARK: For at afbryde et netveerkskabel, skal kablet farst fijernes fra computeren og derefter fra
netvarksstikket i veeggen.

2 Fjern alle telefon- og kommunikationslinjer fra computeren.

Afbryd computeren og alle tilkoblede enheder fra stikkontakter og tryk derefter pa
strgmknappen for at jordforbinde systemkortet.

4 Fjern computerfoden, hvis den er fastgjort.

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa
vaeggen, for du fjerner deekslet.

o BEMZARK: Far du rgrer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rgre ved en
umalet metaloverflade, som for eksempel metallet pa computerens bagside. Mens du arbejder, bgr du
jeevnligt rere ved en umalet metalflade for at fjerne eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de
interne komponenter.

Minitower-computer

o BEMARK: For du rerer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rare ved en
umalet metaloverflade. Mens du arbejder, ber du jeevnligt rare ved en umalet metalflade for at fjerne
eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de interne komponenter.

Fglg procedurerne i "Fgr du starter" pd side 68.
Hvis du har sat en haengelds pd haengeldsringen pd bagpanelet, fjernes haengeldsen.

Laeg computeren pd siden som vist 1 fglgende illustration.

82w N =

Glid dakslets udlgsningslés tilbage, mens du lgfter dackslet.
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5 Tag fat i siderne pa computerdakslet og drej daekslet op ved at bruge haengslerne som
lgftestangspunkter.

6 Fjern daekslet fra haengslerne og sat det til side pa en blgd overflade.

stik til sikkerhedskabel
friggrelseshindtag til decksel

ring til haengelds

s W N =

computerdaksel
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Desktop Computer

o BEMARK: For du rgrer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rare ved en
umalet metaloverflade. Mens du arbejder, ber du jeevnligt rere ved en umalet metalflade for at fierne
eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de interne komponenter.

Fglg procedurerne i "Fgr du starter” pé side 68.
Hvis du har sat en haengelds pa haengeldsringen pa bagpanelet, fjernes haengeldsen.

Glid dackslets udlgsningslds tilbage, mens du lpfter deekslet.

BW N =

Tag fat i siderne pd computerdakslet og drej dackslet op ved at bruge haengslerne som
lgftestangspunkter.

5 Ijern daekslet fra haengslerne og saet det til side pd en ren blgd overtlade.

stik til sikkerhedskabel
friggrelseshandtag til dacksel

ring til hangelds

B oW N -

computerdaeksel
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Small form factor-computer

o BEMARK: For du rgrer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rare ved en
umalet metaloverflade. Mens du arbejder, bar du jeevnligt rere ved en umalet metalflade for at fierne
eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de interne komponenter.

1 Fglg procedurerne i "Fgr du starter” pé side 68.

2 [lvis du har sat en haengelds pa haengeldsringen pé bagpanelet, fjernes haengeldsen.

3 CGlid daekslets udlgsningslés tilbage, mens du Ipfter deekslet.

4 'Tag fat isiderne pa computerdakslet og drej daekslet op ved at bruge haengslerne som
lgftestangspunkter.

5 Ijern daekslet fra haengslerne og saet det til side pd en ren blgd overtlade.

stik til sikkerhedskabel
friggrelseshindtag til decksel

ring til haengelds

s W N =

computerdaksel

72 | Hurtig Referenceguide



Ultra Small Form Factor-computer

o BEMARK: For du rgrer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rare ved en

umalet metaloverflade. Mens du arbejder, ber du jeevnligt rere ved en umalet metalflade for at fierne
eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de interne komponenter.

1 Fglg procedurerne i "Fgr du starter" pa side 68.
Drej daekslets udlgsningsknap i retning med uret.
Glid computerdackslet fremad ca. 1 cm til det standser, og lgft det derefter op.

1 friggrelseshindtag til daeksel
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Inde i computeren

Minitower-computer

£\

systemkort

5
6
7

cd/dvd-drev

1

-sink

samling af varme

harddisk

diskettedrev

2
3
4

strgmtilfgrsel

knap til chassis-intrusion
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Desktop Computer

1 bis til drev (cd/dvd, diskette 5 kortriller (3) til et PCI Express x16-

og harddisk) kort og to PCl-kort
2 strgmtilfgrsel 6 samling af varme-sink
3 knap til chassis-intrusion 7 front I/O-panel

4 systemkort
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Small form factor-computer

1 friggrelseslas til drev
2 cd/dvd-drev
3 strgmforsyning og blaeser

Hurtig Referenceguide

5
6

harddisk

systemkort

samling af varme-sink



Ultra Small Form Factor-computer

1 samling af varme-sink 4 harddisk
2 hgijttaler (valgfri) 5  knap til chassis-intrusion
3 hukommelsesmoduler (2)

Opsaetning af computeren

A FORSIGTIG: Fer udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledning felges.

o BEMZARK: Hvis computeren har et udvidelseskort installeret (som f.eks. et modemkort), skal det
tilhgrende kabel tilkobles til kortet, /kketil porten pa bagsiden.

o BEMARK: For at sikre, at computeren beholder den rette driftstemperatur, skal det sikres, at den ikke
placeres for taet pa en vaeg eller anden opbevaringsanordning, som kan forhindre luftcirkulationen
omkring chassis.

Du skal fuldfgre alle trinene for at opsatte computeren korrekt. Se de tilhgrende figurer, der
fglger instruktionerne.

1 Tilslut tastatur og mus.

o BEMZARK: Forsgg ikke at bruge en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.
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2

&

Tilslut modem eller netvarkskabel.

Indsaet netvaerkskablet, ikke telefonledningen, i netvaerksporten. Hvis du har et ckstra
modem, tilsluttes telefonledningen til modemmet.

BEMARK: Tilslut ikke et modemkabel til netvaerksadapterstikket. Spaendingen fra telekommunikation
kan medfare skade pa netvaerksadapteren.

Tilslut skaermen.

Justér og st forsigtigt skaermkablet pd og undgd at bgje forbindelsestappene. Stram
tommelskruerne pé forbindelseskablerne.

O0BS! Nogle skaerme har videotilslutning forneden pa bagsiden af skaermen. Se i den medfglgende
dokumentation for din skaerm for at se tilslutningsplaceringer.

Tilslut hgjttalerne.

Sat strgmkablerne til computeren, skeermen og enhederne og isat de andre ender af
strgmkablerne til elektriske vaegudtag.

Kontrollér om knappen til valg af spanding er placeret rigtigt.

Computeren har en manuel spaendingsomskifter. Computere med en spandingsomskifter pa
bagpanelet skal seettes manuelt for at kgre pa den korrekte driftsspanding.

o BEMARK: Stil spaendingsomskifteren til den spaending, som er naermest vekselstramseffekten i dit

omréde for at undga beskadigelse af en computer med en manuel spandingsomskifter.

o BEMARK: | Japan skal spandingsomskifteren stilles til 115V-positionen, selvom den tilgengelige

vekselstrgm i Japan er 100 V.

% OBS! Far du installerer nogen enheder eller software, som ikke medfulgte din computer, skal du leese

den dokumentation, der medfulgte enheden eller softwaren eller kontakte selgeren for at kontrollere, at
enheden eller softwaren er kompatibel med din computer og operativsystemet.

[E4 0BS! Computeren kan variere lidt fra de efterfelgende illustrationer.
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Opseetning af tastatur og mus

Opseetning Skeerm

S

99

COOC
(orerere)
(1)

(@]
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Strom-stik

E
Ce

Problemlgsning

Dell giver dig nogle vaerktgjer til athjeelpning, hvis din computer ikke fungerer som forventet.
For at se den nyeste fejlfindingsinformation til din computer, se Dell Support website pa
support.dell.com.

Hvis der opstar computerproblemer, der kraever hjaelp fra Dell, sd send en detaljeret beskrivelse
af fejlen, bip-koderne, eller mgnster pé fejlfindingslys, anfgr din ekspresservicekode og
servicemarket nedenfor og kontakt derefter Dell fra det sted, hvor din computer befinder sig.
Der henvises til Brugervejledning online for information om, hvordan du kontakter Dell.

Se cksempel pa ekspresservicekode og servicemaerke. "Sddan finder du information" pé side 53

Ekspresservicekode

Servicemarke

Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)

A FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledning telges.

Hvornar Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) skal anvendes

Hvis du kommer ud for problemer med computeren, skal du udfgre procedurerne i "Solving
Problems" (Problemlgsning) pé din online Brugervejledning og kgre Dell Diagnostics (Dell
diagnosticering), fgr du kontakter Dell for teknisk assistance. Der henvises til Brugervejledning
online for information om, hvordan du kontakter Dell.

o BEMARK: Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fungerer kun pé Dell™-computere.
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G4 i systemopsatning (se "Systemopsatning” i Brugervejledning for instruktioner), gennemse
computerens installationsinformation og sgrg for, at enheden, som du vil teste, vises i
systemopsatningen og er aktiv.

Start Dell Diagnostics (Dell diagnosticering), enten fra din harddisk eller fra den ekstra Cd'en
Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktgjer) (ogsd kendt som ResourceCD (resurse-cd'en).

Start af Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra harddisken
1 Tend (eller genstart) din computer.

2 Nir DELL™-logoet vises, skal du trykke <F12>med det samme.

g 0BS! Hvis du ser en meddelelse som angiver, at der ikke er fundet nogen diagnosticeringshjaelp-
partition, keres Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) fra cd'en Drivers and Utilities (drivere og
hjeelpevaerktajer) (valgfri) (se side 81).

Ivis du venter for laenge, og operativsystemets logo vises, skal du fortseette med at vente,
indtil du ser Microsoft® Windows® skrivebord. Luk derefter computeren og prgv igen.

Nir listen med boot-enheder vises, fremhaev Boot til hjalpepartition og tryk pd <Enter>.

Nér Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell-diagnoser) vises, vaelges den test,
som du vil kgre.

Start af Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) fra cd Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktgjer)
1 Isat cd'en Drivers and Utilities (drivere og hjelpevarktgjer).
2 Luk computeren og genstart den.

Nir DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Hvis du venter for leenge, og Windows-logoet vises, skal du fortsaette med at vente, indtil du
ser skrivebordet 1 Windows. Luk derefter computeren og prgv igen.

g 0BS! De naeste trin @ndrer kun boot-sekvensen denne ene gang. Ved den naste opstart, starter
computeren op i overensstemmelse med enhederne, som er specificeret i systemets opsatning.

Nir listen med boot-enheder vises, fremhev listen for cd-/dvd-drev og tryk pd <Enter>.
Velg listen for cd-/dvd-drevoptionen fra cd-bootmenuen.

Veelg optionen, som der skal startes fra fra cd-/dvd-drevet fra menuen, som kommer frem.
Indtast 1 for at starte Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) fra cd-menuen.
Skriv 2 for at starte Dell Diagnostics (Dell-diagnoser).

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32 bit Dell-diagnoser) fra den nummererede liste.

Hvis der er anfgrt flere versioner, veelges versionen, som er passende for computeren.

0 N O 1 AW

9 Nar Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell-diagnoser) vises, valges den test,
som du vil kgre.
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Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell-diagnosticeringer)

1 Nir Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) er indlaest, og skaermbilledet Main Menu
(Hovedmenu) vises, skal du klikke pd knappen for den gnskede indstilling.

Valgmulighed Funktion

Eksprestest Udfgrer en hurtig test af enhederne. Testen tager typisk 10 til 20 minutter, og du
behgver ikke at ggre noget. Kor Express Test (Eksprestest) fgrst for at gge
muligheden for hurtigt at identificere problemet.

Udvidet test Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test tager typisk 1 time eller mere,
og du vil Igbende skulle besvare spgrgsmal.

Brugerdefineret test  ‘Tester en bestemt enhed. Du kan tilpasse den test, der skal kgres.

Liste over symptomer  Viser de mest almindelige symptomer, som oftest forckommer og lader dig vaelge
en test baseret pd symptomet for det problem, du er udsat for.

2 Hyvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en fejlkode og en
beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af problemet ned, og fglg
vejledningen pé skaermen.

Hvis du ikke kan lgse problemet, skal du kontakte Dell. Der henvises til Brugervejledning
online for information om, hvordan du kontakter Dell.

[E4 0BS! Servicemaerket til computeren findes averst pa hver testskeerm. Hvis du kontakter Dell, vil teknisk
support bede om servicemaerket.

3 Huvis du kgrer en test via indstillingen Custom Test (Brugerdefineret test) eller via Symptom
Tree (Liste over symptomer), skal du klikke pd den relevante fane, som er beskrevet i
nedenstdende tabel, for at f3 yderligere oplysninger.

Fane Funktion

Resultater Her vises testresultaterne og eventuelle fejl som opstod.

Fejl Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser af problemet.

Hjaelp Her fér du en beskrivelse af testen og evt. hvilke kray, der stilles til udfgrelse af testen.
Konfiguration Her vises hardwarckonfigurationen for den valgte enhed.

Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) henter konfigurationsoplysningerne for
alle enheder fra systemets installation, hukommelse og forskellige interne tests
samt viser oplysningerne i enhedslisten i den venstre rude pé skaermen. Det er ikke
sikkert, at alle komponenter, som er installeret pi computeren eller alle enheder,
som er tilsluttet til computeren, vises pd listen over enheder.

Parametre Du kan tilpasse testen ved at aendre testindstillingerne.

4 Nir testerne er feerdige, hvis du kgrer Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) fra Cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjeelpevaerktgjer) (ekstra), fjernes cd'en.

5 Luk testskaermen for at vende tilbage til skeermen Main Menu (Hovedmenu). For at forlade
Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) og genstarte computeren lukkes skaermen Main Menu
(Hovedmenu).
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Systemlys

Dit strgmtilfgrselslys kan angive et computerproblem.

Stromtilforselslys

Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Massiv grgn

Der er teendt for computeren, og den
fungerer normalt.

Der er ikke behov for nogen afhjalpende

handling.

Blinkende grgnt

Computeren er 1
strgmbesparelsestilstand.

Tryk pa strgmtilfgrselsknappen, bevaeg musen
eller tryk pa en tilfldig tast pé tastaturet for
at vaekke computeren.

Blinkende grgnt Der er opsticet en konfigurationsfejl.  Check for at se om et specifikt problem er
adskillige gange og identificeret"Diagnostiske lys" pé side 84.
derefter nedlukning
Massiv gult Dell Diagnostics (Dell Hvis Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)
diagnosticering) kgrer en test, eller  kgrer, sd afvent fuldfgrelse af testen.
det kan vaere, at der cr fejl pd eller . Check "Diagnostiske lys" pa side 84 for at se
ukorrekt installation af en enhed pd ) ¢ specifikt problem er identificeret.
systemkortet.
Hvis computeren ikke booter, kontakt da Dell
for teknisk assistance. Der henvises til
Brugervejledning online for information om
hvordan du kontakter Dell.
Blinkende gult Der er opstiet en fejl pa Check "Diagnostiske lys" pa side 84 for at se
strgmforsyningen eller systemkortet. om et specifikt problem er identificeret. Se
"Power Problems" ("Strgmtilfgrselsproblemer”)
1 Brugervejledning online.
Massiv grgnt og Der er fundet et problem, mens Se "Bip-koder" pd side 87 for instruktioner om

bip-kode under
POST

BIOS kgrte.

diagnosticering af bip-kode. Kontrollér ogsé
"Diagnostiske lys" pa side 84 for at se, om det
specifikke problem er identificeret.

Massivt grgnt lys,
ingen bip-kode og
ingen video under

POST

Der er fejl pa cller ukorrekt installeret
skaerm- eller grafikkort.

Check "Diagnostiske lys" pé side 84 for at se
om et specifikt problem er identificeret.

Massivt grgnt lys og
ingen bip-kode,
men computeren

laser under POST

Der kan veere fejl pa en integreret
systemkortenhed.

Check "Diagnostiske lys" pa side 84 for at se
om ct specifikt problem er identificeret. Hvis
problemet ikke er identificeret, kontakt da
Dell for teknisk assistance. Der henvises til
Brugervejledning online for information om
hvordan du kontakter Dell.
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Diagnostiske lys

A FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledningtelges.

For at hjaelpe dig med at fejlfinde et problem, har computeren fire lamper, som er markeret "1",
"2","3", og "4" foran eller pd bagpanelet. Lysene kan vaere slukkede eller grgnne. Nar computeren
starter normalt,vil mgnstrene eller koderne pé lysene skifte, efterhdnden som boot-processen
fuldfgres. Nar computeren starter normalt,vil mgnstrene eller koderne pé lysene skifte,
efterhdnden som boot-processen fuldfgres. Hvis POST-delen af system-boot fuldfgres uden fejl,
vil alle fire lys lyse konstant grgnt i et kort tidsrum og derefter ga ud. Hvis computeren ikke kgrer
korrekt under POST-processen, vil mgnstret, der vises pd LED-lysene, méske hjaelpe til
identifikation af, hvor i processen der var problemer med computeren Ivis computeren svigter
efter en vellykket POST, vil diagnoselysene ikke indikere problemets arsag.

ﬁ 0BS! Retningen pa diagnoselysene kan variere afhangigt af systemtypen. Diagnoselysene kan fremsta
enten lodret eller vandret.

Lysmenster Problembeskrivelse Foreslaet lasning

Computeren er i normal sluk-tilstand  Seet computeren i et fungerende elektrisk
@@@@ eller en mulig fgr-Bios-fejl er opstdet. vaegudtag og tryk pa strgmtilfgrselsknappen.
De diagnostiske lamper lyser ikke,

efter computeren starter op til
operativsystemet.

Der er opstéet en mulig BIOS-fejl, og Kgr BIOS Recovery utility (BIOS-
@@@‘ computeren kgrer i fejlsikret tilstand. reparationsveerktgj), afvent faerdigggrelse af

reparation og genstart derefter computeren.

Der er opstiet en mulig processor-  Geninstallér processoren og genstart
@@.@ fejl, computeren. For information om

geninstallation af processoren, se
Brugervejledning online.
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Lysmanster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Der er genkendt
@@.. hukommelsesmoduler, men der er

opstdcet en hukommelsesfejl.

Hyis du har et enkelt hukommelsesmodul
installeret, skal det geninstalleres og derefter
skal du genstarte computeren. For
information om geninstallation af
hukommelsesmoduler, se Brugervejledning
online.

Hvis du har to hukommelsesmoduler
installeret, fjernes modulerne og geninstallér
det ene modul og genstart derefter
computeren. Ivis computeren starter
normalt, kan det andet modul geninstalleres.
Fortsaet, indtil du har identificeret det
fejlbehzaftede modul, eller geninstalleret alle
moduler uden fejl.

Hyis det er muligt, sd installér korrekt
fungerende hukommelsemoduler af samme
type 1 computeren.

Hyvis problemet fortsatter, kontakt da Dell.
Der henvises til Brugervejledning online for
information om, hvordan du kontakter Dell.

Der er opstiet en mulig fejl pa
@.@. grafikkortet.

Hvis computeren har et grafikkort fjernes
grafikkortet, og derefter geninstalleres det,
og til sidst genstartes computeren.

Hyvis problemet stadig findes, installeres et
grafikkort, som du ved fungerer og genstart
derefter computeren.

Hvis problemet stadig fortsatter eller hvis
computeren har integreret grafik, kontakt da
Dell. Der henvises til Brugervejledning
online for information om, hvordan du

kontakter Dell.

Der er opstiet en mulig fejl pa
@“@ diskettedrevet eller harddisken.

Geninstallér alle strgm- og datakabler og
genstart derefter computeren.

®“‘ Der er opstdet en mulig USB-fejl.

Geninstaller alle USB-enheder, kontrollér
kabelstik og genstart derefter computeren.
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Lysmgnster

Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Q¥

Der er ikke fundet nogen
hukommelsesmoduler.

Hyis du har et enkelt hukommelsesmodul
installeret, skal det geninstalleres og derefter
skal du genstarte computeren. For
information om geninstallation af
hukommelsesmoduler, se Brugervejledning
online.

Hvis du har to hukommelsesmoduler
installeret, fjernes modulerne og geninstallér
det ene modul og genstart derefter
computeren. Ivis computeren starter
normalt, kan det andet modul geninstalleres.
Fortsaet, indtil du har identificeret det
fejlbehzaftede modul, eller geninstalleret alle
moduler uden fejl.

Hvis det er muligt, sé installér korrekt
fungerende hukommelsemoduler af samme
type 1 computeren.

Hvis problemet fortsatter, kontakt da Dell.
Der henvises til Brugervejledning online for
information om, hvordan du kontakter Dell.

Q201

Der er fundet hukommelsesmoduler,
men der er opstiet en
hukommelseskonfigurations- eller
kompatibilitetsfejl.

* Kontrollér at der ikke er nogen specielle

hukommelsesmoduler/krav til
hukommelsesmodul.

Kontrollér at de hukommelsesmoduler, som
du installerer pd computeren, er kompatible
med computeren.

Hvis problemet fortsaetter, kontakt da Dell.

Der henvises til Brugervejledning online for
information om, hvordan du kontakter Dell.

000V

Der opstod en fejl.

Dette mgnster vises ogsd, ndr du giri
systemopsetning og indikerer
muligvis ikke et problem.

Kontrollér at kablerne er korrekt tilsluttet til
systemkortet fra harddisken, cd-drevet, og

dvd-drevet.

* Kontrollér computermeddelelsen, der

kommer frem pé din skaerm.

Huvis problemet fortsatter, kontakt da Dell.
Der henvises til Brugervejledning online for

information om, hvordan du kontakter Dell.

Nar POST er feerdig, bliver alle fire
diagnostiske lamper grgnne i et kort
gjeblik, fgr de gir ud for at indikerer
normal driftstilstand.

Ingen.
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Bip-koder

Computeren kan sende en serie af bip under opstart, hvis skaermen ikke kan vise fejl eller
problemer.Disse serier af bip, kaldet bip-koder, identificerer et problem. En mulig bip-kode
(kode 1-3-1) bestdr af et bip, en stribe med tre bip og derefter et bip. Denne bip-kode fortaeller,
at din computer har fundet et hukommelsesproblem.

Hvis computeren bipper under opstart:
1S4 skriv bip-koden ned.

2 Se for at identificerere et en mere alvorlig arsag. "Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)" pa

side 80.

3 Kontakt Dell for teknisk assistance. Der henvises til Brugervejledning online for information
om, hvordan du kontakter Dell.

Kode: lf\rsag Kode: i\rsag
1-1-2 Fejl pa mikroprocessor-register 3-1-4  Fejl pd slave interrupt mask-register
1-1-3 Fejl pé laese/skrive-NVRAM 3-2-2 Fejl pd interrupt vector loading
1-1-4 Fejl pA ROM BIOS-checksum 3-2-4  Fejl pd kontroltest af tastatur
1-2-1 Fejl pa programmérbar interval- 3-3-1  tab af NVRAM-strgm
timer
1-2-2 Fejl pA DMA-initialisation 3-3-2 Invalid NVRAM-konfiguration
1-2-3 Fejl pa laese/skrive DMA side- 3-3-4  Fejl pd videohukommelsestest
register
1-3 Fejl pa videohukommelsestest 3-4-1  Fejl pa skeerm-initialisation
1-3-1 via 2-4-4 Hukommelse ikke korrekt 3-4-2  Fejl pa returskaerm
identificeret eller anvendt
3-1-1 Fejl pa slave DMA-register 3-4-3  Fejl pd sggning cfter video-ROM
3-1-2 Fejl pa master DMA-register 4-2-1 Ingen timer-tick
3-1-3 Fejl pd master interrupt mask- 4-2-2  Fejl ved nedlukning
register
4-2-3 Fejl pa gate-A20 4-4-1  Fejltest pa sericel- eller parallelport
4-2-4 Ikke forventet afbrydelse i beskyttet 4-4-2  Fejl i dekomprimeringskode for
tilstand shadowed hukommelse
4-3-1 Hukommelsesfejl ovenfor adressen  4-4-3  Fejltest 1 math-coprocessor
OFFFFh
4-3-3 Fejl i timer-chip-teeller 2 444 Fejli cache-test
4-3-4 Tid-pa-dagen-ur standset
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Kerer Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics (Dell™ IDE-harddiskdiagnosticering)

Dell IDE Hard Drive Diagnostics (Dell™ IDE-harddiskdiagnosticering) er et veerktgj, der
fejltester harddisken eller bekraefter en fejl ved harddisken.

1 Tend for computeren (hvis din computer allerede er teendt, genstartes den).
2 NirF2= Setup visesidet gverste hgjre hjgrne pd skeermen, trykkes pd <Ctrl> <Alt><d>.
3 Fplg vejledningen pa skaermen.

Ivis fejlen rapporteres, se "Hard Drive Problems" (Harddiskproblemer) 1 "Solving Problems"
(Fejllgsning)-afsnittet i Brugervejledning online.

Lesning af software- og hardwareinkompabilitet

Ivis en enhed enten ikke findes under opsatning af operativsystemet eller findes, men er
forkert konfigureret, kan du bruge Hardware-fejlfinder til at Igse inkompabiliteten.

1 Klik pd knappen Start og klik pd Help and Support (Hjelp og support).

2 Skriv hardware troubleshooter i Sgge-feltet og tryk pé pilen for at starte sggning.
3 'Tryk pd Hardware-Iroubleshooter (Ilardware-fejlfinder) i sggeresultat-listen.
4

[ Hardware Troubleshooter (Ilardware-fejlfinder) -listen klik pd "I need to resolve a hardware
conflict on my computer” (jeg skal Igse en hardwarckonflikt pd min computer), og klik pa
Next (Neaste).

Brug af Microsoft® Windows® XP System Restore (Systemgendannelse)

Microsoft Windows XP operativsystem giver via System Restore (Systemgendannelse) mulighed
for at £4 computeren tilbage til en tidligere operativ indstilling (uden pavirkning af datatilerne),
hvis der foretages eendringer pa hardware, software eller andre systemindstillinger, der har efterladt
computeren i en ugnsket operativ indstilling. Se Windows Help and Support Center (Windows
Hjaelp og Support-center) for information om brug af System Restore (Systemgendannelse). For
adgang til Windows Ielp and Support Center (hjelp og support), se side 55.

o BEMARK: Foretag regelmaessig back-up af dine datafiler. System Restore (Systemgendannelse) viser
ikke dine datafiler eller reparerer dem.

Dannelse af Restore Point (Gendannelsessted)
1 Klik pd knappen Startog klik pd Help and Support (Hjelp og support).
2 Klik pa System Restore (Systemgendannelse).
3 Fplg vejledningen pa skaermen.
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Gendan computeren til en tidligere operativ indstilling

o BEMZARK: Far du gendanner computeren til en tidligere operativ indstilling, skal du gemme og lukke alle

6

abne filer og forlade alle abne programmer. Zndr, abn eller slet ikke nogen filer eller programmer, farend
systemgendannelsen er fuldfert.

Klik p4 Start -knappen, peg pa All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)—
System Tools (Systemvaerktgjer), og klik derefter pa System Restore (Systemgendannelse).

Kontrollér at Restore my computer to an earlier time (Gendan min computer til en tidligere
tidspunkt) er valgt og klik pa Next (Neaste).

Klik pa den kalenderdag, du gnsker at gendanne din computer fra.

For at veelge Select a Restore Point (Valg et gendannelsessted) viser skaermen en kalender,
der satter dig i stand til at se og vaelge gendannelsessteder. Alle kalenderdage med
tilgaengelige gendannelsessteder kommer frem med fede typer.

Veelg et gendannelsessted og klik pd Next (Naste).

Hyvis en kalenderdag kun har et gendannelsessted, vil gendannelsesstedet automatisk blive
valgt. Hvis to eller flere steder er tilgeengelige, klikkes pd det gendannelsessted, du gnsker.

Klik pd Next (Naste).

Restoration Complete (Gendannelse fuldfgrt)-skermen kommer frem efter System Restore
(Systemgendannelse) er faerdig med at indsamle data, og derefter genstarter computeren.

Efter genstart af computeren, klikkes pi OK.

For at aendre gendannelsessted, kan du gentage enten trinnene ved at vaelge et andet
gendannelsessted, eller du kan vaelge Undo (Fortryd) gendannelsen.

Undoing the Last System Restore (Fortryd den sidste foretagne systemgendannelse)

o BEMZARK: For du fortryder den sidste foretagne systemgendannelse, gemmes og lukkes alle abne filer,

q

og alle abne programmer forlades. &ndr, abn eller slet ikke nogen filer eller programmer, farend
systemgendannelsen er fuldfart.

Klik pa Start-knappen, peg pd All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbehgr)—
System Tools (Systemvaerktgier), og klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

Klik p4 Undo my last restoration (Fortryd min seneste gendannelse) og klik pd Next (Neste).
Klik pd Next (Neaste).

System Restore (Systemgendannelse)-skaermen kommer frem, og computeren genstarter.

Efter genstart af computeren, klikkes pi OK.

Aktivering af System Restore (Systemgendannelse)

Ivis du geninstallerer Windows XP med mindre end 200 MB tilgaengelig fri harddiskplads, vil
System Restore (Systemgendannelse) automatisk blive deaktiveret. For at bekraefte at System
Restore (Systemgendannelse) er aktiveret:

1
2

Klik pd Start-tasten og klik pi Control Panel (Kontrolpanel).
Klik p4 Performance and Maintenance (Ydelse og vedligeholdelse).
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3 Klik pa System.
4 Klik pa System Restore (Systemgendannelse)-fanen.
5 Kontrollér at Turn off System Restore (Annullér gendannelse) ikke er atkrydset.

Geninstallation af Microsoft® Windows® XP

For du starter

Hvis du overvejer at geninstallere Windows XP operativsystem for at rette et problem med en
nyligt installeret driver, skal du fgrst bruge Windows XP Device Driver Rollback. (Tilbagefgrsel
af Enhedsdriver) Hvis Device Driver Rollback (Tilbagefgrsel af enhedsdriver) ikke lgser
problemet, sd brug System Restore (Systemgendannelse) (se side 88) for at fa operativsystemet
tilbage til den operative indstilling, det var 1, fgr du installerede den nye enhedsdriver.

% OBS! cd'en Drivers and Utilities (drivere og hjeelpevarktajer) indeholder de drivere, der var installeret
under samling af computeren Brug cd'en Drivers and Utilities (drivere og hjeelpeveerktgjer) for at loade
de ngdvendige drivere, herunder de ngdvendige drivere, der skal bruges, hvis computeren har en RAID-
styreenhed.

Geninstallation af Windows XP
o BEMARK: Du skal bruge Windows XP Service Pack 1 eller senere, nar du geninstallerer Windows XP.

o BEMZARK: For udforelse af installation, s& foretag back-up af alle datafiler pa din primare harddisk. Ved
konventionelle harddiskkonfigurationer er den primare harddisk det farste drev, der genkendes af
computeren.

For at geninstallere Windows XP, har du brug for fglgende enheder:
e Dell™ Operating System CD (Cd'en med operativsystemet)
*  Dell cd'en Drivers and Utilities (drivere og hjelpevarktgjer)

For at geninstallere Windows XP, skal trinnene i det efterfglgende afsnit gennemfgres 1 den
reekkefplge, de er angivet.

Geninstallationsprocessen kan tage 1 til 2 timer at gennemfgre. Nér du har geninstalleret
operativystemet, skal du ogsd geninstallere enhedsdrivere, virusbeskyttelsesprogrammer og
andet software.

o BEMARK: Cd'en Operating System (Operativsystem) giver forskellige muligheder for geninstallation af
Windows XP. Valgmulighederne kan overskrive filerne og muligvis pavirke de programmer, der er
installeret pa din harddisk. Derfor skal du ikke geninstallere Windows XP, medmindre en Dell-tekniker har
givet dig besked om at gare det.

o BEMZARK: For at forhindre konflikter med Windows XP, skal du deaktivere virusbeskyttelsessoftware,
der er installeret pa din computer, far du geninstallerer Windows XP. Se den dokumentation, der fulgte
med softwaren for instruktioner.
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Booting fra cd'en Operating System (Operativsystem)

1
2

Gem og luk alle abne filer og afslut alle dbne programmer.

Indsat cd'en Operating System (Operativsystem) Klik pd Exit hvis Install Windows XP
(Installér Windows XP) -meddelelse vises.

Genstart computeren.
Tryk pd <F12> straks efter Dell ™-logoet vises.

Ivis operativsystemets logo vises, skal du vente, indtil du ser Microsoft-skrivebordet og
derefter lukke for computeren og forspge igen.

Tryk pé piletasterne for at vaelge cd-rom, og tryk pa <Enter>.

Nir Press any key to boot from CD (Tryk pd en tilfldig tast for at boote fra
cd'en) -meddelelsen vises, trykkes pa en hvilken som helst tast.

Windows XP Setup (Windows XP-opszetning)

1

Nir Windows XP Setup (Opsatning af Windows XP)-skermen vises, trykkes <Enter>pd "To
set up Windows" (Opsatning af Windows) nu.

Lzes information om Microsoft Windows Licensing Agreement (Microsoft Windows Licens-
aftale) -skaermen og tryk pd <I'8> for at acceptere licensaftalen.

Hyvis din computer allerede har Windows XP installeret, og du gnsker at reparere din aktuelle
Windows XP-data, sa skriv r for at valge reparation og fjern cd'en.

Ivis du gnsker at installere en ny kopi af Windows XP, trykkes <Esc>for at valge den
mulighed.

Tryk <Enter>for at vaelge den fremhaevede partition (anbefales) og fglg instruktionerne pd
skaermen.

Windows XP Setup (Opsatning af Windows XP)-skeermen kommer frem, og
operativsystemet begynder at kopiere filer og installere enhederne. Computeren genstarter
automatisk adskillige gange.

Q 0BS! Den tid, der kraeves for at fuldfare opsaetning, atheenger af starrelsen af harddisken og

hastigheden pa din computer.

o BEMARK: Tryk ikke pa nogen tast, nér felgende meddelelse vises: Press any key to boot

from the CD(Tryk pa en hvilken som helst tast for at boote fra cd'en).

Nir skeermen Regional and Language Options (Muligheder for regionale- og
sprogindstillinger) vises, vaelges indstillinger for din placering og klik p& Next (Neste).

Angiv dit navn og organisation (valgfri) pd Personalize Your Software (Personalisér din
computer)-skaermen og klik pd Next (Naeste).

I vinduet Computer Name and Administrator Password (Computernavn og
administratoradgangskode) indtastes et navn for computeren (eller godkend det foresldede)
og en adgangskode, og klik pd Next (Neaste).

Hvis Modem Dialing Information (Modem-dialoginformation)-skaermen vises, angives den
gnskede information og klikkes pa Next (Naeste).
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10

1"

12

Angiv dato, tid og tidszone i Date and Time Settings (Dato- og tidsindstillinger)-vinduet og
klik p& Next (Neaste).

Hvis Networking Settings (Netvarksindstillinger)-skaermen vises, klikkes pa Typical (Typisk)
og derefter klikkes pa Next (Naste).

Hyis du geninstallerer Windows XP Professional og du anmodes om at give mere information

vedrgrende din netvaerkskonfiguration, angives dine valg. Hvis du er usikker pa dine
indstillinger, sa acceptér standardindstillingerne.

Windows XP installerer operativsystemkomponenter og konfigurerer computeren.
Computeren genstarter automatisk.

o BEMARK: Tryk ikke pa nogen tast, nér falgende meddelelse vises: Press any key to boot

13

14

15

16

17
18
19
20
21

from the CD(Tryk pa en hvilken som helst tast for at boote fra cd'en).

Nar Welcome to Microsoft (Velkommen til Microsoft)-skaermen vises, klikkes pd Next
(Neeste).

NirHow will this computer connect to the Internet? (Hvordan vil
denne computer tilslutte til internettet?) -meddelelsen vises, klikkes pd Skip (Forlad).

Nér Ready to register with Microsoft? (Klar til at registrere hos Microsoft?) -skaermen vises,
vaelges No, not at this time (Nej, ikke denne gang) og klik pd Next (Neste).

Nir Who will use this computer? (Ilvem skal bruge denne computer?) -skaermen vises, kan
du angive op til fem brugere.

Klik pa Next (Naste).

Klik pa Finish (Afslut) for at feerdigggre opsaetning og fjern cd'en.

Geninstallér de tilhgrende drivere med cd'en Drivers and Utilities (drivere og hjelpevaerktgjer).
Geninstallér software til virusbeskyttelse.

Geninstallér dine programmer.

Q 0BS! For at geninstallere og aktivere dine Microsoft Office eller Microsoft Works Suite-programmer,

skal du bruge produktnggletallet, der er placeret pé bagsiden af omslaget pa cd'en til Microsoft Office
eller Microsoft Works Suite.

Brug cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpeveerktajer)

For at bruge cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktgjer) (ogsd kendt som
ResourceCD (Resurse-cd'en)) mens du kgrer Windows operativsystemet:

Q 0BS! For at fa adgang til enhedsdrivere og brugerdokumentation, skal du bruge cd'en Drivers and

1
2

Utilities (Drivere og hjelpeverktajer), mens du kerer Windows.
Teend for computeren og lad den boote til Windows-skrivebordet.
Isaet cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevearktgjer) i cd-drevet.

Hvis du bruger cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevearktgjer) for fgrste gang pa
computeren, vil ResourceCD (Resurse-cd) Installations-vinduet dbne for at informere dig
om, at cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpevaerktgjer)skal til at starte installation.
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3 Klik pd OK for at fortsatte.

For at ferdigggre installationen, s svar pd de klarmeldinger, der gives af
installationsprogrammet.

4 Klik pd Next (Naste) pd Welcome Dell System Owner (Velkommen til Dell-systemejer)-

skaermen.

5 Valgden rigtige System Model (Systemmodel), Operating System (Operativsystem), Device
Type (Enhedstype), og Topic (Emne).

Drivere til din computer
For at {4 vist en liste over enhedsdrivere til din computer:
1 Klik pd My Drivers (Mine drivere) 1 Topic (Emne)-drop-down-menuen.

Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgijer) (ckstra) scanner computerens
hardware og operativsystem og viser derefter en liste over enhedsdrivere til
systemkonfigurationen pd skaermen.

2 Klik pa den rigtige driver og fglg instruktionerne for at downloade driveren til computeren.

For at se tilgaengelige drivere til computeren, klik pa Drivers (Drivere) fra rullemenuen Topic
(Emne).
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Tietojen etsiminen

[Z4 HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet eivit ehké ole kéytettévissé kaikissa tietokoneissa tai kaikissa

maissa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen mukana saatetaan toimittaa lisétietoja.

Mité etsit?

Tietoldhde:

* Tictokoneen diagnostiikkaohjelma
* Tictokoneen ohjaimet

* Tictokoneen ohjekirjat

* Laitteen ohjekirjat

Desktop System Software (DSS)
-ohjelmisto

Drivers and Utilities -CD-levy (josta kaytetaan myos nimitysta Resurssilevy)

Obhjeet ja ohjaimet on asennettu
tietokoneeseen valmiiksi. CD-levyn avulla voit
asentaa ohjaimet uudelleen (katso sivu 141),
suorittaa Dell-diagnostiikkaohjelman (katso
sivu 129) tai katsoa ohjeita.

CD-levylli saattaa olla Lueminut-tiedostoja,
joissa on viimeisimpii péivityksid tictokoneen
teknisistd muutoksista tai teknisid lisétietoja
kokeneille kiyttijille tai teknikotlle.

HUOMAUTUS: Ohjain- ja opaspéivityksia on osoitteessa support.dell.com.

HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levy on valinnainen, eika sita
valttdmatta toimiteta tietokoneen mukana.

Kiyttojirjestelmin piivitykset ja
muutokset

Desktop System Software (DSS) -ohjelmisto

Ohjelmisto on Drivers and Utilities -CD-levylli ja Dell-tuen www-sivustossa
osoitteessa support.dell.com.

Takuutiedot

* Ehdot (vain Yhdysvallat)
Turvallisuustiedot
Siddoksiin liittyvit tiedot

Ergonomiatiedot

Loppukiyttijin lisenssisopimus

Dell™-tuotetieto-opas

Proxhet |t Gde

€

Osien poistaminen ja vaihtaminen
Tekniset tiedot

* Jirjestelmiasctusten méirittiminen

* Ongelmien vianmadritys ja ratkaiseminen

Kayttoopas

Saatavissa Microsoft® Windows® XPm ohje- ja tukikeskuksesta:
1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohjeet ja tuotetuki.
2 Valitse Kiytto- ja jirjestelmidoppaat, ja valitse Kiyttooppaat.

Kayttoopas on kiytettivissi myos valinnaiselta Drivers and Utilities -CD-
levylti.
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Mita etsit? Tietoldhde:

* Huoltomerkki ja pikapalvelukoodi Huoltomerkki ja Microsoft Windowsin
* Microsoft Windowsin kiyttooikeustarra kéyttooikeus
Tarrat ovat tictokoneessa.

* Huoltomerkin avulla voit tunnistaa
tictokoneesi, kun kiytit support.dell.com-
sivustoa tai otat yhteytti tekniseen tukeen.

* Anna pikahuoltokoodi, joka ohjaa puhcluasi ottacssasi yhteyden tekniseen

tukeen.
* Solutions (ratkaisuja) — Dellin tukisivusto — support.dell.com
vianmidritysvihjeitd, teknisten HUOMAUTUS: Valitsemalla oman alueesi saat esiin sitd koskevan

asiantuntijoiden kirjoittamia artikkeleja,

. . ! .. tukisivuston.
online-kursseja, usein kysyttyji kysymyksii

* Community (yhteiss) — online- Dell-tuen WWWe-sivustossa on useita online-tydkaluja, esimerkiksi
keskustelua muiden Dellin asiakkaiden scuraavat:
kanssa * Troubleshooting (vianmairitys) — Vihjeitd, teknisten asiantuntijoiden
* Upgrades (piivitykset) — komponenttien kirjoittamia artikkeleita ja online-kursscja

péivitysohjecita, esimerkiksi muistin,
kiintolevyaseman ja kiyttojirjestelmin
piivitysohjeet ‘ ‘ ‘ ' ‘
« Customer Care (asiakaspalvelu) — Scrwccs arld Warra'ntlcs‘(pal\{clut ja takuut) — yhteystiedot, tilauksen
yhteystiedot, palvelupuhelu- ja tilaustiedot ticdot scki takuu- ja korjaustiedot
seki takuu- ja korjaustiedot Downloads (ladattavat ohjelmat) — ohjaimet, korjaustiedostot ja
* Service and support (palvelut ja tuki) — ohjelmistopiivitykset
pa{ve%upuhelu]lfn ttlla ]ia, tuﬁitallzahthi”?t’ User guides (kiyttooppaat) — Tietokoneen ohjekirjat ja tuotteen tekniset
palvelusopimukset, online-keskustelu tiedot
teknisen tuen kanssa

* Reference (viittaukset) — tictokoneen
ohjeet, laitekokoonpanon tiedot,
tuotetekniset tiedot ja white paper -raportit

* Downloads (ladattavat tiedostot) —
sertifioidut ajurit, korjaustiedostot ja
ohjelmapiivitykset

* Desktop System Software (DSS)
-ohjelmisto — Jos asennat tictokoneesi
kiyttojirjestelmin uudelleen, sinun on
asenncttava uudelleen myssDSS -
apuohjelma. DSS sisiltd tirkeiti
kiyttojarjestelmépiivityksii ja tukea
Dellin™ 3,5 tuuman USB-levyasemille,
Intel® Pentium® M -suorittimille, optisille
asemille ja USB- aitteille. DSS tarvitaan,
jotta Dell-tictokone toimisi oikein. Timi
ohjelma tunnistaa automaattisesti
tictokoneen ja kiyttojirjestelmin ja
asentaa niiden kokoonpanojen mukaiset
péivitykset.

Upgrades (piivitykset) — komponenttien péivitysohjeita, esimerkiksi
muistin, kiintolevyaseman ja kiyttojirjestelmin piivitysohject
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Mita etsit?

Tietoldhde:

* Huoltokutsun tila ja tukitapahtumat

* Tictokoneen tirkeimpii teknisid
kysymyksiid

* Usein kysyttyji kysymyksii

* Ticdostojen lataus

* Tictoja tictokoneen kokoonpanosta

* Tictokoneen huoltosopimus

Dell Premier Support -tukisivusto — premiersupport.dell.com

Dell Premier -tukisivusto on tarkoitettu yritys-, hallinto- ja opetusalan
asiakkaille. Tdami sivusto e vilttimitti ole saatavilla tietyilli alueilla.

* Windows XP:n kiiytto
* Tictokoneen ohjekirjat
* Laitteiden (kuten modeemin) ohjekirjat

Windowsin Ohje- ja tukikeskus
1 Napsauta Kiynnistid-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.
2 Kirjoita ongelmaa kuvaava sana tai lause ja napsauta nuolikuvaketta.
3 Napsauta ohjeaihetta, joka kuvaa ongelmaa.
4 Noudata niiyton ohjeita.

* Kiyttojirjestelmiin uudelleenasentaminen

Kayttojarjestelma-CD-levy

Kiyttojdrjestelmi on jo asennettu tietokoneeseen. Jos haluat asentaa
kiyttojirjestelmin uudelleen, kiyti Kayttojdrjestelmd-CD-levyi. Katso
tictoja online-Kdyttéoppaasta.

HUOMAUTUS: Kayttéjarjestelma-CD-levy on valinnainen eika sitd
vélttdmattd toimiteta kaikkien tietokoneiden mukana.

Kun olet asentanut kiiyttojirjestelmin uudelleen,
kiyti valinnaista Drivers and Utilities -CD-levyi
tietokoneen mukana tulleiden laitteiden ohjainten
uudelleenasennukseen.

Kiyttojirjestelmin tuoteavain on tictokoneessa.

HUOMAUTUS: CD-levyn viri vaihtelee tilaamasi kayttojarjestelmdn mukaan.

HUOMAUTUS: KGyrtdjérjeste/ma-CD-levy on valinnainen eika sitd
vélttdmattd toimiteta tietokoneen mukana.

* Siddoksiin liittyviit mallitiedot ja kotelon
tyyppi

* DCTR — Minitornikotelo
* DCNE — Tyopoytikotelo
* DCSM — Pienikoteloinen
* DCCY — Erittiin pienikoteloinen
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Jarjestelmanakymit

Minitornitietokone — Nédkyma edesta

1
2
10 3
4
9
5
8 6
7
1 CD/DVD-ascma Aseta tihin asemaan CD- tai DVD-levy (aseman tyypin mukaan).
2 levykeasema Ascta levyke tihin asemaan.

3 USB 2.0 -liittimet (2) Liitd USB-laitteet, kuten hiiri, nippéimists, muistiavain, tulostin, ohjainsauva ja
tictokoneen kaiuttimet, jompaankumpaan USB-liittimeen.

On suositeltavaa liittdd takaosan USB-liittimiin laitteita, jotka yleensi ovat aina
liitettyind, kuten tulostimet ja nidppéimistot.

4 LAN-merkkivalo Timi valo osoittaa, etti LAN-verkkoyhteys on muodostettu.
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5

diagnostiikkavalot

Kiyti niitd valoja apuna midrittiessisi tietokoneen vikaa diagnostisen koodin perusteella.
Katso lisitietoja kohdasta Diagnostiikan merkkivalot sivulla 132.

6

virtapainike

Kéynnisti tictokone painamalla titi nippiinti.

o VAROITUS: Jos et halua menetté3 tietoja, &14 sammuta tietokonetta siten, ettd
painat virtapainiketta vahintdan 6 sekuntia. Sulje sen sijaan tietokone
kayttdjarjestelman kautta.

o VAROITUS: Jos kiyttdjarjestelmisi on ACPl-yhteensopiva, tietokone sammuttaa
kayttdjarjestelman, kun painat virtapainiketta.

7

virran merkkivaloht

Virran merkkivalo syttyy ja palaa vilkkuen tai tasaisesti ja osoittaa eri kiyttotilat:
* Eivaloa

Tietokoneen virta on sammutettu.

* Tasainen vihred — Tietokone on normaalissa kiyttotilassa.

* Vilkkuva vihreid — Tietokone on virransidstotilassa.

* Vilkkuva tai tasainen oranssi — Katso online-Kdyttdoppaan kohtaa Virtaongelmat.
Voit poistua virransiistotilasta painamalla virtapainiketta tai kiyttimalld nappiimistoi

tai hiirtd, jos se on médritetty herityslaittecksi Windowsin Laitchallinnassa. Lisitictoja
lepotiloista ja virransiistotilasta poistumisesta on online-Kéyttdoppaassa.

Kohdassa Jirjestelmiin merkkivalot sivulla 131 on kuvaus virran
merkkivaloyhdistelmisti, joista voi olla apua tietokoneen vikojen méirittdmisessi.

8

kiintolevyn toimintavalo

Timi valo vilkkuu, kun kiintolevy on kiytossi.

9

paneelin kuulokeliitin

Kuulokeliittimeen voit liittid kuulokkeita tai lihes kaiken tyyppisid kaiuttimia.

10

mikrofoniliitin

Mikrofoniliittimeen voit liittid mikrofonin.
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Minitornitietokone — Nédkyma takaa

1 kannen vapautuspainike  Tilli painikkeella voit avata tictokoneen kannen.

2 riippulukkorengas Ascta tihin riippulukko tictokoneen kannen lukitsemista varten.
3 jinnitekytkin (ei ehki Tietokoneessa on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin.
o.le kéytés.sii tietylssa Laitevaurioiden vilttdmiseksi kiinna jannitekytkin asentoon, joka lihimmin vastaa
tietokoneissa) paikallista verkkojinnitetti.
Varmista myds, ettd niyton ja liitettyjen laitteiden sihkoluokitus vastaa kiyttomaan
verkkovirran jiannitetti.
4 virtaliitin Ascta virtakaapeli tihin liittimeen.
5  takapaneelin liittimet Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.
6  korttipaikat Voit kiyttid minki tahansa asennetun PCI- ja PCI Express -kortin liittimi.
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Poytitietokone — Nakyma edesta

1 USB 2.0 -liittimet (2)

Liitd USB-laitteet, kuten hiiri, nippiimistd, muistiavain, tulostin, ohjainsauva ja
tictokoneen kaiuttimet, jompaankumpaan USB-liittimeen.

On suositeltavaa liittii takaosan USB-liittimiin laitteita, jotka yleensi ovat aina
liitettyind, kuten tulostimet ja ndppdimistot.

2 LAN-merkkivalo

Timai valo osoittaa, etti LAN-verkkoyhteys on muodostettu.

3 virtapainike

Kaynnisti tietokone painamalla titi nippiinta.

o VAROITUS: Jos et halua menettéé tietoja, 414 sammuta tietokonetta siten, etté
painat virtapainiketta vahintdédn 6 sekuntia. Sulje sen sijaan tietokone
kayttojarjestelman kautta.

o VAROITUS: Jos kayttojarjestelmasi on ACPl-yhteensopiva, tietokone
sammuttaa kdyttdjarjestelman, kun painat virtapainiketta.

4 Decll-logo

Logoa voidaan kiertii vastaamaan tictokoneen suuntaa. Voit kiertii logoa
ascttamalla sormet sen reunoille, painamalla lujasti ja kddntimalld logoa. Voit
myds kiertdd logoa kiyttimilld sen pohjan lihelld olevaa aukkoa.

5  virran merkkivaloht

Tami merkkivalo syttyy ja palaa vilkkuen tai tasaisesti ja osoittaa eri kiyttotilat:

* FEivaloa — Tictokoneen virta on sammutettu.

* Tasainen vihreii — Tietokone on normaalissa kiyttotilassa.

* Vilkkuva vihred — Tictokone on virransiistotilassa.

* Vilkkuva tai tasainen oranssi — Katso online-Kdyttéoppaan kohtaa Virtaongelmat.
Voit poistua virransiistotilasta painamalla virtapainiketta tai kiyttimilla
nippiimistod tai hiirti, jos se on miiritetty herityslaittecksi Windowsin
Laitchallinnassa. Lisitictoja lepotiloista ja virransiéstétilasta poistumisesta on
online-Kdyttdoppaassa.

Kohdassa Jirjestelmin merkkivalot sivulla 131 on kuvaus virran
merkkivaloyhdistelmisti, joista voi olla apua tietokoneen vikojen méérittimisessi.

Pikaopas | 107



6  diagnostiikkavalot

Kiytd niiti valoja apuna maédrittiessisi tietokoneen vikaa diagnostisen koodin
perusteella. Katso lisitictoja kohdasta Diagnostiikan merkkivalot sivulla 132.

7 kiintolevyn toimintavalo

Timai valo vilkkuu, kun kiintolevy on kiytossi.

8  pancelin kuulokeliitin

Kuulokeliittimeen voit liittdd kuulokkeita tai lihes kaiken tyyppisid kaiuttimia.

9  mikrofoniliitin

Mikrofoniliittimeen voit liittii mikrofonin.

10 levykeasema

Ascta levyke tihin asemaan.

11 CD/DVD-asema

Aseta tihin asemaan CD- tai DVD-levy (aseman tyypin mukaan).

Poytitietokone — Nakyma takaa

korttipaikat

Voit kiyttid minki tahansa asennetun PCI- ja PCI Express -kortin liittimii.

takapancelin liittimet

Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.

virtaliitin

Ascta virtakaapeli tihin liittimeen.

Bl -

jannitekytkin (ei ehki
ole kiiytossi tietyissi
tietokoneissa)

Tietokoneessa on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin.

Laitevaurioiden vilttimiseksi kiddnni jannitekytkin asentoon, joka lihimmin
vastaa paikallista verkkojannitetti.

Varmista myds, cttd niyton ja liitettyjen laitteiden sihkoluokitus vastaa
kiyttomaan verkkovirran jannitetti.

5  rippulukkorengas

Aseta tihin riippulukko tietokoneen kannen lukitsemista varten.

6  kannen vapautuspainike

Tilld painikkeella voit avata tictokoneen kannen.
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Erityisen pienikoteloinen tietokone — Nékyma edesta

1 USB 2.0 -liittimet (2)

Liitd USB-laitteet, kuten hiiri, nippiimistd, muistiavain, tulostin, ohjainsauva ja
tietokoneen kaiuttimet, jompaankumpaan USB-liittimeen.

On suositeltavaa liittdd takaosan USB-liittimiin laitteita, jotka yleensi ovat aina
liitettyind, kuten tulostimet ja ndppdimistot.

2 virtapainike

Kaynnisti tietokone painamalla titi nippéinta.

o VAROITUS: Jos et halua menetts tietoja, 414 sammuta tietokonetta siten, etté
painat virtapainiketta véhintdédn 6 sekuntia. Sulje sen sijaan tietokone
kayttojarjestelméan kautta.

o VAROITUS: Jos kéyttojarjestelmési on ACPl-yhteensopiva, tietokone
sammuttaa kadyttdjarjestelman, kun painat virtapainiketta.

3 Dell-logo

Logoa voidaan kiertid vastaamaan tietokoneen suuntaa. Voit kiertii logoa
asettamalla sormet sen reunoille, painamalla lujasti ja kidntimilld logoa. Voit
myds kiertdd logoa kiyttimilld sen pohjan lihelld olevaa aukkoa.

4 LAN-merkkivalo

Timi valo osoittaa, etti LAN-verkkoyhteys on muodostettu.

5  diagnostiikkavalot

Kiytd valoja apuna médrittiessisi tictokoneen vikaa diagnostisen koodin
perusteella. Katso lisitictoja kohdasta Diagnostiikan merkkivalot sivulla 132.

6  kiintolevyn toimintavalo

Tima valo vilkkuu, kun kiintolevy on kiytossi.
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7 virran merkkivaloht Syttyy ja vilkkuu tai palaa tasaisesti osoittacssaan eri kiyttétiloja:
* FEivaloa — Tietokoneen virta on sammutettu.
* Tasainen vihred — Tictokone on normaalissa kiyttotilassa.
* Vilkkuva vihrei — Tietokone on virransidstotilassa.
* Vilkkuva tai tasainen oranssi — Katso online-Kdyttdoppaan kohtaa Virtaongelmat.
Voit poistua virranséistétilasta painamalla virtapainiketta tai kdyttamalld
nippiimistod tai hiirti, jos sc on miiritetty herityslaittecksi Windowsin
Laitchallinnassa. Lisitictoja lepotiloista ja virransiéstétilasta poistumisesta on
online- Kdyttdoppaan kohdassa Virranhallinta.
Kohdassa Jirjestelmin merkkivalot sivulla 131 on kuvaus virran
merkkivaloyhdistelmisti, joista voi olla apua tietokoneen vikojen méérittimisessi.
8  pancelin kuulokeliitin Kuulokeliittimeen voit liittdd kuulokkeita tai lihes kaiken tyyppisid kaiuttimia.
9  mikrofoniliitin Mikrofoniliittimeen voit liittdd mikrofonin.
10 levykeasema Aseta levyke tihin asemaan.
11 CD/DVD-asema Ascta tihin asemaan CD- tai DVD-levy (aseman tyypin mukaan).
Pienikoteloinen tietokone — Nakyma takaa
1 2\ 3 \ 4\ 5 \
S \ N\ \\ \
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1 korttipaikat Voit kiyttid minki tahansa asennetun PCI- ja PCI Express -kortin liittimii.
2 takapancelin liittimet Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.
3 virtaliitin Kytke virtajohto tihin liittimeen.
4 jannitekytkin (ei ehki Tietokoneessa on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin.
O,]C klﬁiytés,Sﬁ tietylssa Laitevaurioiden vilttimiseksi kiddnni jinnitekytkin asentoon, joka lihimmin
tictokoneissa) vastaa paikallista verkkojannitetti.
Varmista myds, cttd niyton ja liitettyjen laitteiden sihkoluokitus vastaa
kiyttomaan verkkovirran jannitetti.
5  rippulukkorengas Aseta tihin riippulukko tietokoneen kannen lukitsemista varten.
6  kannen vapautuspainike  Tilli painikkeella voit avata tictokoneen kannen.
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Minitorni-, poytéi- ja pienikoteloiset tietokoneet — Takapaneelin liittimet

1

rinnakkaisliitin

Liitd rinnakkaislaite, esimerkiksi tulostin, rinnakkaisliittimeen. Jos kiytéssisi on
USB-tulostin, kytke se USB-liittimeen.

HUOMAUTUS: Integroitu rinnakkaisliitin poistetaan automaattisesti kaytdsta, jos
tietokone tunnistaa asennetun kortin, joka sisédltdd samaan osoitteeseen madritetyn
rinnakkaisliittimen. Katso lisatietoja online- Kgyttdoppaan kohdasta
Jérjestelmaasetukset.

2

linkkien cheyden valo

* Vihred — Hyvi yhteys 10-Mbps:n verkon ja tictokoneen vililli.

* Oranssi — Hyvi yhteys 100-Mbps:n verkon ja tietokoneen vililla.

* Keltainen — Hyvi yhteys 1-Gbps:n (tai 1000-Mbps:n) verkon ja tictokoneen
vililld.

* Eikiytossi — Tictokone ei tunnista fyysista yhteytti verkkoon.

verkkolaitteen liitin

Liitd tictokone verkko- tai laajakaistalaitteeseen liittimalld verkkokaapelin toinen pii
verkkopistokkeeseen tai verkko- tai laajakaistalaitteeseen. Liitd verkkokaapelin toinen
pii tictokoneen takapancelissa olevaan verkkolaitteen liittimeen. Napsautus
osoittaa, etti verkkokaapeli on kiinnitetty oikein.

HUOMAUTUS: Ald kytke puhelinkaapelia verkkoliitimeen.
Jos tictokoneessa on verkkosovitinkortti, kiyti kortissa olevaa liitinti.

On suositeltavaa kiyttid kategorian 5 verkkojohtoja ja -liittimié. Jos sinun on
kiytettivi kategorian 3 verkkojohtoja, pakota verkon nopeudeksi 10 Mbps
luotettavan toimivuuden takaamiseksi.

verkon toimintavalo

Timi valo vilkkuu keltaisena, kun tietokone lihettii tai vastaanottaa verkkotietoa.
Jos verkossa on paljon litkennetti, timi valo voi palaa tasaisesti koko ajan.

line-in-liitin

Liitd nauhoitus-/toistolaite, kuten kasettisoitin, CD-soitin tai videonauhuri, siniseen
line-in-liittimeen.

Jos tictokoneessa on didnikortti, kiyti kortissa olevaa liitinti.

line-out-liitin

Kytke kuulokkeet ja useimmat integroituja vahvistimia siséltivit kaiuttimet vihreilld
line-out-liittimella.

Jos tictokoneessa on ddnikortti, kiyti kortissa olevaa liitinti.
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7 mikrofoniliitin Liitd déni- tai puhelinohjelmaan dinti tai musiikkia systtivi PC-mikrofoni
vaaleanpunaiscen mikrofoniliittimeen.
Jos tietokoneessa on édinikortti, mikrofoniliitin on kortissa.

8  USB 2.0 -liittimet (6) Liitd USB-laitteet, kuten hiiri, nippiimistd, muistiavain, tulostin, ohjainsauva ja
tictokoneen kaiuttimet, mihin tahansa USB-liittimeen.

9 videoliitin Kytke kaapeli VGA-yhteensopivasta niytosti siniscen liittimeen.
HUOMAUTUS: Jos olet hankkinut valinnaisen grafiikkakortin, timén liittimen paalla
on suojus. Liitd naytto grafiikkakortissa olevaan liittimeen. Al4 irrota suojusta.
HUOMAUTUS: Jos kiytdssési on grafiikkakortti, joka tukee kahta nayttda, kayta
tietokoneen kanssa toimitettua y-kaapelia.

10 sarjaliitin Liiti sarjalaite, kuten kimmentictokone, sarjaporttiin. Sarjaliittimen 1 oletusliitin on
COMI ja sarjaliittimen 2 oletusliitin on COM2.
Katso lisitictoja online-Kdyttéoppaan kohdasta Jirjestelméiasetukset.
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Erityisen pienikoteloinen tietokone — Nékyma edesta

=

8 7 6

1 USB-liittimet (2)

Liitd USB-laitteet, kuten hiiri, nippiimistd, muistiavain, tulostin, ohjainsauva ja
tictokoneen kaiuttimet, jompaankumpaan USB-liittimeen.

2 pancelin kuulokeliitin

Tihin liittimeen voit liittii kuulokkeet.

3 mikrofoniliitin

Tihin liittimeen voit liittdd mikrofonin.

4 virran merkkivaloht

Virran merkkivalo syttyy ja palaa vilkkuen tai tasaisesti ja osoittaa eri kiyttotilat:

* FEivaloa — Tictokoneen virta on sammutettu.

* Tasainen vihreii — Tictokone on normaalissa kiyttotilassa.

* Vilkkuva vihreid — Tietokone on virransiistotilassa.

e Vilkkuva tai tasainen keltainen — Katso online-Kdyttoppaan kohtaa Virtaongelmat.
Voit poistua virransiistotilasta painamalla virtapainiketta tai kiyttimallid nippdimistoid
tat hiirtd, jos se on méiritetty herityslaittecksi Windowsin Laitchallinnassa. Lisitictoja

lepotiloista ja virransiistétilasta poistumisesta on online-Kéyttdoppaan kohdassa
Virranhallinta.

Kohdassa Jirjestelmin merkkivalot sivulla 131 on kuvaus virran
merkkivaloyhdistelmisti, joista voi olla apua tietokoneen vikojen méérittimisessi.

5  virtapainike

Kédynnisti tietokone painamalla titd ndppiinti.

o VAROITUS: Jos et halua menetté3 tietoja, 418 sammuta tietokonetta painamalla
virtapainiketta. Suorita sen sijaan Microsoft® Windows® -kayttojarjestelmén
sammutus.

6  tuuletusaukot

Tuuletusaukkojen ansiosta ilma pidsee virtaamaan tietokoneen lipi. Varmista oikea
tuuletus, idliki tuki niitd tuuletusaukkoja.
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7 moduulin paikka Asenna D-moduuli-CD/DVD-asema, toinen kiintolevyasema tai levykeasema
moduulin paikkaan.

8  kiintolevyn kiyttovalo Kiintolevyn kiyttévalo palaa, kun tietokone lukee tictoja kiintolevylti tai kirjoittaa
tietoja kiintolevylle. Valo voi myds palaa, kun jokin laite, esimerkiksi CD-soitin, on
kiytoss.

9 tuuletusaukot Tuuletusaukkojen ansiosta ilma piisee virtaamaan tietokoneen lipi. Varmista oikea

tuuletus, iliki tuki niitd tuuletusaukkoja.

Erityisen pienikoteloinen tietokone — Néakyma sivusta

1
\l

-

1 tuuletusaukot Tietokoneen molemmalla puolella olevat tuuletusaukot mahdollistavat ilman
virtaamisen tictokoneen lipi. Varmista oikea tuuletus, ildki tuki niiti
tuuletusaukkoja.

Erityisen pienikoteloinen tietokone — Nékyma takaa

1 diagnostiikkavalot Kiyti valoja apuna médrittiessisi tictokoneen vikaa
diagnostisen koodin perusteella. Katso lisitietoja kohdasta
Diagnostiikan merkkivalot sivulla 132.

2 tictokoneen kannen vapautusnuppi  Kiertimilld titi nuppia my6tipiiviin voit avata kannen.
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3 takapaneelin liittimet Seuraavassa alakohdassa, Erityisen pienikoteloinen tietokone
— 'Takapaneelin liittimet, on tictoja tictokoneen takapaneelin

liittimista.

4 virtaliitin Kytke virtajohto tihin liittimeen.

5  tuuletusaukot Tuuletusaukkojen ansiosta ilma pidsce virtaamaan
tictokoneen lipi. Varmista oikea tuuletus, dliki tuki niiti
tuuletusaukkoja.

Erityisen pienikoteloinen tietokone — Takapaneelin liittimet

( oEEREEEE )
@) cooooooo i @,

(== alaala]
MN——

1 rinnakkaisliitin Liiti rinnakkaislaite, esimerkiksi tulostin, rinnakkaisliittimeen. Jos kiytdssisi on USB-
tulostin, kytke se USB-liittimeen.

2 linkkien eheyden valo * Vihred — Hyvi yhteys 10-Mbps:n verkon ja tietokoneen vililla.
* Oranssi — Hyvi yhteys 100-Mbps:n verkon ja tictokoneen vilill.
* Keltainen — Hyvi yhteys 1000-Mbps:n (1-Gbps:n) verkon ja tietokoneen vililli.
* Eikiytossi— Tietokone ei tunnista fyysisti yhteytti verkkoon, tai verkon hallinta ei ole
kaytossd jarjestelman asetuksissa.
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3 verkkolaitteen liitin Kiinnitd UTP-kaapeli RJ45-pistokeseinirasiaan tai UTP-keskittimen RJ45-porttiin, ja
paina UTP-kaapelin toinen pii verkkolaitteen liittimeen, kunnes kaapeli napsahtaa
tiukasti paikalleen.

On suositeltavaa kiyttda kategorian 5 verkkojohtoja ja -liittimia.

4  verkon toimintavalo Oranssi valo vilkkuu, kun tietokone lihettii tai vastaanottaa verkkotietoa. Jos verkossa
on paljon litkennetti, timi valo vol palaa tasaisesti koko ajan.

5 linc-out-liitin Liitd vahvistettu kaiutinsarja vihreéin line-out-liittimeen.

6  linc-in-liitin Liitd nauhoitus-/toistolaite, kuten kasettisoitin, CD-soitin tai videonauhuri, siniseen
line-in-liittimeen.

7 USB-liittimet (5) Liitd USB-laitteet, kuten hiiri, nippiimistd, tulostin, ohjainsauva ja tictokoneen
kaiuttimet, mihin tahansa USB-liittimeen.

8  sarjaliitin Liitd sarjalaite, kuten kimmentietokone, sarjaliittimeen.

9 videoliitin Jos kiytossiisi on DVI-yhteensopiva niytto, liitd ndyton kaapeli takapaneelin valkoiseen
liittimeen.

Jos kiiytossisi on VGA-niytto, katso online-Kéyttéoppaan kohtaa VGA-niyton
liittiminen.

10 virtaliitin Kytke virtajohto tihin liittimeen.

11 diagnostiikkavalot Kohdassa Diagnostiikan merkkivalot sivulla 132 on kuvaus virran
merkkivaloyhdistelmisti, joista voi olla apua tietokoneen vikojen médrittimisessi.

Tietokoneen kannen irrottaminen
& VAARA: Ennen kuin teet mitaén tissé osiossa mainittuja toimia, noudata Tuotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohijeita.
A VAARA: Suojaudu sihkéiskulta irrottamalla tietokone aina sahkdpistorasiasta ennen kannen
avaamista.
Ennen aloittamista
o VAROITUS: Vilti tietojen menetys tallentamalla ja sulkemalla kaikki auki olevat tiedostot ja sulkemalla
kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin sammutat tietokoneen.
1 Kiyttojarjestelmin sammuttaminen:
a 'lTallenna ja sulje kaikki tiedostot, lopeta kaikki ohjelmat, napsauta Kidynnisti-painiketta
ja valitse sitten Sammuta tietokone.
b  Valitse Tietokoneen sammuttaminen -ikkunassa Sammuta.
Tietokone sammuu, kun kiyttojirjestelmin sammutustoiminto on valmis.
2 Varmista, ettd tietokone ja sithen liitetyt laitteet on sammutettu. Jos tictokone ja sithen
liitetyt laitteet eivit sammu automaattisesti, kun kiyttéjirjestelmi suljetaan, sulje ne nyt.
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Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

Seuraavia turvallisuusohjeita noudattamalla voit suojata tictokoneesi ja tydympiristosi vaurioilta
sekd varmistaa oman turvallisuutesi.

A VAARA: Ennen kuin teet mitéiéin tassa osiossa mainittuja toimia, noudata Twotetieto-oppaassaolevia
turvallisuusohijeita.

o VAROITUS: Vain valtuutettu huoltoteknikko saa korjata tietokoneesi. Takuu ei kata huoltotdité, joita on
tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike.

o VAROITUS: Irrottaessasi kaapelia vedi liittimesta tai sen vedonpoistajasta, 4li itse kaapelista.
Joidenkin kaapeleiden liittimessa on lukituskielekkeet. Jos irrotat téllaista kaapelia, paina
lukituskielekkeitd ennen kaapelin irrottamista. Kun vedaét liittimia erilleen, pida ne tasaisesti
kohdistettuina, jotteivat liittimen nastat taittuisi. Varmista lisdksi ennen kaapelin kytkemista, ettd
molemmat liittimet on suunnattu ja kohdistettu oikein.

Voit vilttid tietokoneen vahingoittumisen, kun suoritat seuraavat toimet ennen kuin avaat
tictokoneen kannen.

1 Sammuta tietokone, jos sitd ei vield ole sammutettu.

o VAROITUS: Kun irrotat verkkokaapelin, irrota ensin kaapeli tietokoneesta ja sitten verkon
seindpistokkeesta.

2 lrrota lisiksi mahdolliset puhelin- tai viestintékaapelit tietokoneesta.

3 Irrota tictokone ja kaikki sithen liittyvit laitteet sdhkoldhteistd, ja paina sitten virtapainiketta,
jolloin emolevy maadoittuu.

4 Irrota tietokoneen jalusta, jos sellainen on kiinnitettyni.

A VAARA: Suojaudu sihkdiskulta irrottamalla tietokone aina sahkdpistorasiasta ennen kannen
avaamista.

o VAROITUS: Maadoita itsesi koskettamalla rungon maalaamatonta metallipintaa, kuten tietokoneen
takaosassa olevien korttipaikan aukkojen ympérilld olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitdén osaa
tietokoneen sisélld. Kosketa tydskennellessési maalaamatonta metallipintaa sddnnollisesti. Nain estat
sisdisid komponentteja vahingoittavan staattisen sdhkdn muodostumisen.

Pieni minitornitietokone

o VAROITUS: Poista staattinen séhkdvaraus koskettamalla tietokoneen takaosassa olevaa
maalaamatonta metallipintaa. Kosketa tydskennellessdsi maalaamatonta metallipintaa sddnnéllisesti.
Nain estét sisdisid komponentteja vahingoittavan staattisen sdahkdn muodostumisen.

Noudata kohdassa Ennen aloittamista sivulla 116 olevia ohjeita.
Jos olet asentanut riippulukon takapaneelin riippulukkorenkaaseen, irrota riippulukko.
Ascta tietokone kyljelleen kuvassa esitetylld tavalla.

Liu'uta kannen vapautussalpaa kantta nostaessasi.

ST BEW NN -

Tartu tietokoneen kannen kylkiin ja nosta kansi ylés kiyttimilld apuna pohjan saranatappeja.
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6 Irrota kansi saranatapeista ja nosta se sivuun pehmeille, hankaamattomalle pinnalle.

suojakaapelin paikka

kannen vapautuspainike

riippulukkorengas

BN =

tietokoneen kansi
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Poytatietokone

o VAROITUS: Poista staattinen sahkivaraus koskettamalla tietokoneen takaosassa olevaa
maalaamatonta metallipintaa. Kosketa tydskennellessdsi maalaamatonta metallipintaa sdénnéllisesti.
Nain estat sisdisid komponentteja vahingoittavan staattisen sdhkén muodostumisen.

Noudata kohdassa Ennen aloittamista sivulla 116 olevia ohjeita.
Jos olet asentanut riippulukon takapaneelin riippulukkorenkaaseen, irrota riippulukko.
Liu'uta kannen vapautussalpaa kantta nostaessasi.

Tartu tictokoneen kannen kylkiin ja nosta kansi ylés kiyttimilld apuna pohjan saranatappeja.

ST B W NN =

Irrota kansi saranatapeista ja nosta se sivuun puhtaalle, hankaamattomalle pinnalle.

suojakaapelin paikka

kannen vapautuspainike

riippulukkorengas

BN -

tietokoneen kansi
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Pienikokoinen tietokone

o VAROITUS: Poista staattinen sahkivaraus koskettamalla tietokoneen takaosassa olevaa
maalaamatonta metallipintaa. Kosketa tydskennellessdsi maalaamatonta metallipintaa sdénnéllisesti.
Nain estét sisdisid komponentteja vahingoittavan staattisen sdahkon muodostumisen.

Noudata kohdassa Ennen aloittamista sivulla 116 olevia ohjeita.
Jos olet asentanut riippulukon takapaneelin riippulukkorenkaaseen, irrota riippulukko.
Liu'uta kannen vapautussalpaa kantta nostaessasi.

Tartu tictokoneen kannen kylkiin ja nosta kansi ylés kiyttimilld apuna pohjan saranatappeja.

ST B W NN =

Irrota kansi saranatapeista ja nosta se sivuun puhtaalle, hankaamattomalle pinnalle.

suojakaapelin paikka

kannen vapautuspainike

niippulukkorengas

s W N =

tietokoneen kansi
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Erityisen pienikoteloinen tietokone

o VAROITUS: Poista staattinen sahkivaraus koskettamalla tietokoneen takaosassa olevaa
maalaamatonta metallipintaa. Kosketa tydskennellessdsi maalaamatonta metallipintaa sdénnéllisesti.
Nain estat sisdisid komponentteja vahingoittavan staattisen sdhkén muodostumisen.

1 Noudata kohdassa Ennen aloittamista sivulla 116 olevia ohjeita.
Kierrd kannen vapautusnuppia mydtépdiviin.

Liu'uta tietokoneen kantta eteenpiin noin sentin verran tai kunnes se pysihtyy, ja nosta sitten
kantta.

1 kannen vapautusnuppi
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Tietokoneen sisdaosat

Pieni minitornitietokone

£\

emokortti

5
6
7

CD/DVD-asema

levykeasema

1

jadhdytyselementti

2
3
4

kiintolevy

virtalihde

kotelon murtoilmaisin

Pikaopas
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Poytatietokone

1 asemapaikat (CD/DVD-,
levyke- ja kiintolevyasemat)

2 virtalihde
3 kotelon murtoilmaisin

4 emokortti

5

korttipaikat (3) yhdelle PCI Express
x16 -kortille ja kahdelle PCI-kortille

jadhdytyselementti

[/O-ctupaneeli

Pikaopas
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Pienikokoinen tietokone

1 aseman vapautussalpa 4 kiintolevy
2 CD/DVD-ascma 5 emokortti
3 virtalihde ja tuuletin 6  jaihdytysclementti
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Erityisen pienikoteloinen tietokone

1 jadhdytyselementti 4 Kkiintolevy

2 kaiutin (valinnainen) 5  kotelon murtoilmaisin

3 muistimoduulit (2)

Tietokoneen asentaminen

A VAARA: Ennen kuin suoritat mitaén tissd osassa mainittuja toimintoja, noudata 7uofetieto-oppaassa
olevia turvallisuusohjeita.

o VAROITUS: Jos tietokoneessa on asennettuna laajennuskortti (esimerkiksi modeemikortti), kytke sopiva
kaapeli korttiin, 4/ takapaneelin liittimeen.

o VAROITUS: Helpota tietokoneen oikean kayttélampétilan yllapitamista varmistamalla, etté et sijoita
tietokonetta liian ldhelle seinda tai muuta paikkaa, joka voi estda ilmaa kiertdmasta kotelon ymparilla.

Asenna tictokone asianmukaisesti tekemilld kaikki vaiheet. Katso ohjeisiin liittyvid kuvia.
1 Liitd nédppdimisto ja hiiri.

o VAROITUS: Ala yrita kayttaa PS/2-hiirta ja USB-hiirtd samanaikaisesti.
2 Liiti modeemi- tai verkkokaapeli.

Aseta verkkokaapeli, dlid puhelinjohtoa, verkkoliittimeen os sinulla on valinnainen modeemi,
kytke puhelinjohto modeemiin.
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VAROITUS: Al liitd modeemikaapelia verkkosovittimen liittimeen. Puhelinliikenteestd johtuva jannite voi
vahingoittaa verkkosovitinta.

Kytke niytto.

Kohdista niyttokaapeli ja ascta se varovasti paikalleen, jotta liitinnastat eivit taittuisi. Kirista
kaapeliliitinten siipiruuvit.

HUOMAUTUS: Joissakin naytdisséd on videoliitin ndyton takaosan alla. Katso liitinten paikat ndytn
mukana toimitetuista ohjeista.

Kytke kaiuttimet.

Kytke virtakaapelit tictokoneeseen, ndytt6on ja muihin laitteisiin ja kytke virtakaapeleiden
toiset piit sihkopistorasioihin.

Varmista, ettd jdnnitekytkin on asetettu maasi jinnitteen mukaiseksi.

Tictokoneessa on manuaalinen jinnitekytkin. Oikea kiyttojinnite taytyy asettaa kisin
tictokoneissa, joissa on jinnitekytkin takapaneelissa.

o VAROITUS: Laitevaurioiden vilttimiseksi kaanna jannitekytkin asentoon, joka Iahimmin vastaa

paikallista verkkojannitetta.

o VAROITUS: Japanissa jannitekytkimen on oltava 115-V-asennossa, vaikka Japanissa kéytettivan

verkkovirran jannite on 100 V.

HUOMAUTUS: Ennen kuin asennat sellaisia laitteita tai ohjelmia, joita ei ole toimitettu tietokoneen
mukana, lue laitteen tai ohjelmien mukana tulleet ohjeet tai varmista myyjéltd, etté laite tai ohjelmat ovat
yhteensopivia tietokoneen ja kdyttojérjestelman kanssa.

HUOMAUTUS: Tietokoneesi voi olla hieman erilainen kuin seuraavissa kuvissa on esitetty.
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Néppéimiston ja hiiren asennus

Nayton asennus
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Virtaliittimet

lm ]

Ongelmien ratkaiseminen

Dellillid on useita tyckaluja, joista on apua, jos tictokone ei toimi odotetulla tavalla.
Viimeisimmiit tictokonettasi koskevat vianméiritystiedot ovat Dellin tukisivustolla osoitteessa
support.dell.com.

Jos tarvitset tietokoneongelmien takia apua Dellist4, kirjoita yksityiskohtainen kuvaus virheestd,
raportoi ddnimerkkikoodit tai diagnostiikkavaloyhdistelmit, kirjoita pikahuoltokoodi ja
huoltolipukkeen numero oheisille riveille ja ota sitten yhteys Delliin siltd alueelta, jossa kiytit
tietokonetta. Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-Kdyttsoppaassa.

Katso kohdasta Tictojen etsiminen sivulla 101 pikahuoltokoodia ja huoltolipuketta valaisevaa
esimerkki.

Pikahuoltokoodi:

Huoltolipukkeen numero:

Dell-diagnostiikkaohjelma

A VAARA: Ennen kuin teet mitién tissa osiossa mainittuja toimia, noudata Tuotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

Dell-diagnostiikkaohjelman kayttaminen

Jos tictokoneessasi on ongelmia, voit suorittaa Kdyttéoppaan kohdassa Ongelmien
ratkaiseminen mainitut tarkistukset ja suorittaa Dell-diagnostiikkaohjelman, ennen kuin otat
yhteytti Dellin tekniseen tukeen. Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-
Kayttooppaassa.

o VAROITUS: Dell-diagnostiikkaohjelma toimii vain Dell™-tietokoneissa.
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Siirtymall jirjestelmin asennukseen (katso ohjeita online-Kéyttsoppaan kohdasta
Jéarjestelméasctukset) voit tarkistaa tietokoneen kokoonpanotiedot ja varmistaa, ctti laite, jota
haluat testata, nikyy jirjestelméasetuksissa ja on aktiivinen.

Aloita Dell-diagnostiikkaohjelma joko kiintolevylti tai valinnaiselta Drivers and Utilities CD-
levylti (josta dytetdin myos nimitystd Resurssilevy).

Dell-diagnostiikan kdynnistaminen kiintolevyasemasta
1 Kiéynnistd (tai kiynnistd uudelleen) tictokone.
2 Kun DELL™-logo tulee nikyviin, paina heti <12>.

g HUOMAUTUS: Jos niet viestin, jossa sanotaan, ettd diagnostiikka-apuohjelmaa ei loydy, suorita Dell-
diagnostiikkaohjelma Drivers and Utilities -CD-levylta (valinnainen) (katso sivu 129).

Jos odotat litan kauan éa kiyttojirjestelman logo tulee niyttoon, odota, kunnes niyttoon tulee
Microsoft® Windows® -tyopoyti. Sammuta timéin jilkeen tictokone ja yriti uudelleen.

3 Kun kiiynnistyslaiteluettelo tulee nikyviin, korosta Kiynnistiminen apuohjelmaosioon ja
paina <Enter>-nippiinti.

4 Kun Dell-diagnostiikkaohjelman piévalikko tulee niikyviin, valitse suoritettava testi.

Dell-diagnostiikkaohjelman kdynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levylta
1 Ascta Drivers and Utilities -CD-levy asemaan.
2 Sammuta tictokone ja kidynnistd se sitten uudelleen.

Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <12>.

Jos odotat liian kauan ja Windows-logo tulee niytt66n, odota, kunnes niyttoon tulee
Windows-tyopoytd. Sammuta timin jilkeen tietokone ja yritd uudelleen.

g HUOMAUTUS: Seuraavat ohjeet muuttavat kdynnistysjakson vain yhdeksi kerraksi. Seuraavan kerran
tietokonetta kdynnistettdessa se kdynnistda jarjestelmdasetuksissa maaritetyt laitteet.

w

Kun kiynnistyslaiteluettelo tulee niyttoon, valitse siiti CD-/DVD-asema ja paina <FEnter>-
nippdinti.

Valitse CD-/DVD-asema CD-levyn kidynnistysvalikosta.

Valitse niytton tulevasta valikosta vaihtoehto kiynnistida CD-/DVD-asemasta.

4
5
6 Kirjoita 1, jos haluat kiiynnistiéd Drivers and Utilities -CD-levyn valikon.
1 Kirjoita 2, jos haluat kiynnistidd Dell-diagnostitkkaohjelman.

8

Valitse Run the 32 Bit Dell Diagnostics numeroidusta luettelosta. Jos luettelossa on useita
versioita, valitse tietokoneellesi sopiva versio.

(1-]

Kun Dell-diagnostiikkaohjelman piaévalikko tulee nikyviin, valitse suoritettava testi.
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Dell-diagnostiikkaohjelman péaavalikko

1 Kun Dell-diagnostiikkaohjelma on latautunut ja paivalikko avautuu, napsauta haluamaasi
vaihtochtoa.

Vaihtoehto Toiminto

Express Test (pikatesti) — Testaa laitteet nopeasti. Testaaminen vie yleensi 10-20 minuuttia. Kiyttijin
ei tarvitse tehdd mitéin testauksen aikana. Pikatestill voit selvittidi
ongelman syyt nopeasti.

Extended Test (laaja testi) Testaa laittect lipikotaisin. Testi kestii yleensi tunnin tai kauemmin, ja
kiyttidjin on vililld vastattava kysymyksiin.

Custom Test (mukautettu Testaa tietyn laitteen. Suoritettavia testeji voi mukauttaa.
testi)

Symptom Tree Niyttdi luettelon tavallisimmista virheen ilmenemistavoista, ja voit valita
(ongelmapuu) testin, joka perustuu ongelman ilmenemistapaan.

2 Jos ongelma loydetidn testin aikana, niyttéon tulee sanoma, jossa ilmoitetaan virhekoodi ja
ongelman kuvaus. Kirjoita virhekoodi ja ongelman kuvaus muistiin ja noudata néyttéon
tulevia ohjeita.

Jos et voi selvittdd virhetilaa, ota yhteyttd Delliin. Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-Kdyttéoppaassa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen huoltomerkki ndkyy kunkin néyton yldosassa. Jos otat yhteyttd Delliin,
tekninen tuki kysyy huoltomerkkidsi.

3 Jos suoritat testin kiyttimilli Custom Test (mukautettu testi)- tai Symptom Tree
(ongelmapuu) -vaihtochtoa, saat lisitietoja napsauttamalla seuraavassa taulukossa kuvattuja

villilehtii.
Vililehti: Toiminto
Results (Tulokset) Niyttdi testin tulokset ja havaitut virhetilanteet.
Errors (Virheet) Niyttid havaitut virhetilanteet, virhekoodit ja ongelmankuvauksen.
Help (Ohje) Sisiltdd kuvauksen testisti ja saattaa ilmoittaa testin suorittamiseen liittyviid
vaatimuksia.
Configuration Niyttid valitun laitteen laitteistokokoonpanon.
(Kokoonpano)

Dell-diagnostiikkaohjelma saa kaikkien laitteiden kokoonpanotiedot
jirjestelmin asennusohjelmasta, muistista ja siséisistd testeisti. Kaikki tiedot
niytetiin vasemmassa reunassa olevassa laiteluettelossa. Laiteluettelossa ei
vilttimitti ole kaikkien tictokoneeseen asennettujen komponenttien tai
tictokoneeseen liitettyjen laitteiden nimii.

Parameters (Parametrit) Voit mukauttaa testid muuttamalla testiasetuksia.

4 Kun testit on suoritettu ja jos suoritat Dell-diagnostiikkaohjelmaa Drivers and Utilities -CD-
levyltd (valinnainen), poista CD-levy asemasta.
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5 Sulje testindytto ja palaa padvalikkondyttéon. Voit lopettaa Dell-diagnostiikkaohjelman
kiyton ja kiynnistii tictokoneen uudelleen sulkemalla pidvalikkoniyton.

Jarjestelman merkkivalot

Virtavalo voi osoittaa, ettd tietokoneessa on jokin ongelma.

Virtavalo

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Tasainen vihrei

Virta on kytkettyni, ja tictokone
toimil normaalisti.

Korjaustoimia ei tarvita.

Vilkkuva vihrei

Tictokone on nyt virransiéstétilassa.

Heriti tictokone painamalla virtapainiketta,
siirtimalld hiirti tai painamalla jotain
nippiimiston nippainti.

Vilkkuu vihreini
monta kertaa ja
sitten sammuu

Kokoonpanovirhe.

Tarkista kohdasta Diagnostiikan merkkivalot
sivulla 132, onko siini tictoa tistd ongelmasta.

Tasainen keltainen

Dell-diagnostiikkaohjelma tekee
testii, tai emokortilla oleva laite voi
olla virheellinen tai viirin asennettu.

Jos Dell-diagnostiikkaohjelman ajo on
meneilldin, anna sen saattaa testaus
pidtokseen.

Tarkista kohdasta Diagnostiikan merkkivalot
sivulla 132, onko siini tictoa tistd ongelmasta.

Jos tictokone ei kiynnisty, pyydi teknisti
tukea Dellisti. Lisitictoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-Kéyttsoppaassa.

Vilkkuva keltainen

Hiirio virtalihteessi tai emokortilla.

Tarkista kohdasta Diagnostiikan merkkivalot
sivulla 132, onko siind tietoa tistd ongelmasta.
Katso lisitictoja online-Kdyttéoppaan
kohdasta Virtaongelmat.

Tasainen vihred valo
ja dédnimerkkikoodi
POST-toiminnon
aitkana

BIOSin suorituksen aikana on
ilmennyt ongelma.

Katso kohdasta Adnimerkkikoodit sivulla 135
danimerkkikoodin diagnosointiohjeet. Tarkista
myds, onko kohdassa Diagnostiikan
merkkivalot sivulla 132 lisitietoa tisti
ongelmasta.

Tasainen vihrei
virtavalo, ei
ddnimerkkikoodia
ciki niyttokuvaa
POST-toiminnon
atkana

Niytto tai grafiikkakortti voi olla
virheellinen tai viidrin asennettu.

Tarkista kohdasta Diagnostiikan merkkivalot

sivulla 132, onko siini tictoa tisti ongelmasta.

Tasainen vihred
virtavalo, el
ddnimerkkikoodia,
mutta tietokone
jumiutuu POST-

toiminnon aikana

Integroitu emokortin laite voi olla
viallinen.

Tarkista kohdasta Diagnostiikan merkkivalot
sivulla 132, onko siini tictoa tistd ongelmasta.
Jos ongelmasta ei ole lisétictoa, pyydi teknisti
tukea Dellistd.Lisitietoja yhteyden ottamisesta
Delliin on online-Kayttéoppaassa.
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Diagnostiikan merkkivalot

A VAARA: Ennen kuin teet mitén tissa osiossa mainittuja toimia, noudata 7uotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

Vian midritystd helpottaa se, etti tictokoneessasi on neljd merkkivaloa, jotka on merkitty "1,"
"2,""3" ja "4" etu- tai takapaneelissa. Valot voivat olla pois kiytosti tai palaa vihrednd. Kun
tictokone kdynnistyy normaalisti,valoyhdistelmiit tai valokoodit muuttuvat, kun kdynnistys on
tehty. Kun tictokone kdynnistyy normaalisti, valoyhdistelmit tai valokoodit muuttuvat, kun
kdynnistys on tehty. Jos jarjestelmin kdynnistyksen POST-osa onnistuu, kaikki valot palavat
vihreini hetken ajan ja sammuvat sitten. Jos POST-prosessin suoritus ei onnistu, LED-
valoyhdistelmi voi auttaa selvittimiin, missid prosessin kohdassa tictokone pysihtyi. Jos
tietokone el toimi onnistuneen POST-prosessin jilkeen, diagnostiikkavalot eivit kerro ongelman
syyti.
ﬁ HUOMAUTUS: Diagnostiikan merkkivalot voivat vaihdella jarjestelmétyypin mukaan. Diagnostiikkavalot
voivat nakyé joko vaaka- tai pystysuunnassa.

Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu
Tictokone on normaalissa "off"-tilassa, tai  Kytke tictokone toimivaan

@@@@ on ilmennyt mahdollinen BIOSia edeltivii sihkopistorasiaan ja paina
virhe. virtapainiketta.

Merkkivalot eiviit syty sen jilkeen, kun
tictokone on kiynnistinyt
kiyttojirjestelmin onnistuneesti.

@@@‘ Mahdollinen BIOS-hiiri6. Tietokone on  Suorita BIOS Recovery -apuohjelma,

clvytystilassa. odota, etti palautus on tehty, ja
kdynnisti sitten tictokone uudelleen.
Mahdollinen suoritinhiiris. Asenna suoritin uudelleen ja kiynnisti
@@‘@ tietokone uudelleen. Katso lisitictoja

suorittimen uudelleenasennuksesta
online-Kdyttéoppaasta.
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Valoyhdistelma Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Muistimoduuleja on 16ytynyt, mutta on
@@.. ilmennyt muistivirhe.

* Jos yksi muistimoduuli on
asenncttuna, asenna se uudelleen ja
kiynnisti tictokone uudelleen.
Lisitictoja muistimoduulien
uudelleenasennuksesta on online-
Kayttioppaassa.

Jos tietokoneessa on vihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista
moduulit, asenna yksi moduuli
uudelleen ja kiiynnisti sitten
tietokone uudelleen. Jos tietokone
kdynnistyy normaalisti, asenna
uudelleen toinen moduuli. Jatka,
kunnes l6ydit viallisen moduulin tai
kunnes olet asentanut uudelleen
kaikki moduulit virheett.

* Jos saatavissa on kunnolla toimiva
samantyyppinen muisti, asenna se
tietokoneeseesi.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys
Delliin. Lisitictoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-
Kayttooppaassa.

@)‘@‘ Mahdollinen grafiikkakorttihiirio.

* Jos tictokoneessa on grafiikkakortti,
poista kortti, asenna se uudelleen ja
kiynnisti sitten tietokone uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu, asenna
grafiikkakortti, jonka tiedit toimivan,
ja kiynnisti tictokone uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu tai tietokoneessa
on integroitua grafiikkaa, ota yhteys
Delliin. Lisitictoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-
Kayttooppaassa.

Mahdollinen levyke- tai
@..@ kiintolevyasemahiirio.

Aseta paikalleen kaikki virta- ja
datakaapelit ja kiynnisti tictokone
uudelleen.

@... Mahdollinen USB-hiiirio.

Asenna uudelleen kaikki USB-laitteet,
tarkista kaapelikytkennit ja kiynnisti
sitten tictokone uudelleen.
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Valoyhdistelma Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

‘®@@ Muistimoduuleja ei ole 16ytynyt.

* Jos yksi muistimoduuli on
asennettuna, asenna se uudelleen ja
kiynnistd tietokone uudelleen.
Lisitietoja muistimoduulien
uudelleenasennuksesta on online-
Kayttioppaassa.

* Jos tietokoneessa on viihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista
moduulit, asenna yksi moduuli
uudelleen ja kidynnisti sitten
tietokone uudelleen. Jos tietokone
kiynnistyy normaalisti, asenna
uudelleen toinen moduuli. Jatka,
kunnes 16ydit viallisen moduulin tai
kunnes olet asentanut uudelleen
kaikki moduulit virheetti.

* Jos saatavissa on kunnolla toimiva
samantyyppinen muisti, asenna se
tietokoneeseesi.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys
Delliin. Lisitictoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-
Kayttioppaassa.

Muistimoduulit ovat 16ytyneet, mutta
.@.@ tictokoneessa on muistin kokoonpano- tai

yhteensopivuusvirhe.

Varmista, cttei ole olemassa erityisid
muistimoduulin tai muistiliittimen
paikkaa koskevia vaatimuksia.

Varmista, etti asennettavat
muistimoduulit ovat yhteensopivia
tictokoneen kanssa.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys
Delliin. Lisitietoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-
Kayttioppaassa.

...@ On tapahtunut virhe.

Timi valoyhdistelmi nikyy myés, kun
sifrryt jirjestelmin asennukseen, ciki se
vilttimatti viittaa ongelmaan.

Varmista, ctti kaapelit on kytketty

oikein kiintolevysti, CD-asemasta ja

DVD-asemasta emokorttiin.

* Tarkasta niytossi nikyvi
tietokonesanoma.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteys

Delliin. Lisitictoja yhteyden

ottamisesta Delliin on online-

Kayttooppaassa.

Kun POST on valmis, kaikki nelji
.... diagnostiikkavaloa palavat hetken

vihreind, ennen kuin ne sammuvat ja

ilmaisevat, ettii laite toimii normaalisti.

Mitiin toimia el tarvita.
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Aznimerkkikoodit

Tietokoneesta saattaa kuulua sarja ddnimerkkejd kiynnistyksen aikana, jos niytto ei pysty
ndyttiméin virheit tai ongelmia. Tdma d4dnimerkkisarja, jota sanotaan dénimerkkikoodiksi,
osoittaa ongelman. Yksi mahdollinen ddnimerkkikoodi (koodi 1-3-1) sisiltdd yhden dénimerkin,
kolmen ddnimerkin purskeen ja lopuksi yhden ddnimerkin. Tdma d4dnimerkkikoodi osoittaa, ettd
tietokone on havainnut muistiongelman.

Jos tictokoneesta kuuluu ddnimerkki kiynnistyksen aikana:

1 Kirjoita muistiin ddnimerkkikoodi.

2 Kohdassa Dell-diagnostiikkaohjelma sivulla 128 on lisitictoja vakavista ongelmista.

3 Pyydi teknisti tukea Dellistd. Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-

Kdyttioppaassa.
Koodi Syy Koodi  Syy
1-1-2 Mikrosuorittimen rekisteréintihiirio 3-1-4  Orjan keskeytysmaskirekisterihiirio
1-1-3 NVRAM-muistin luku-/kirjoitushiirio 3-2-2 Keskeytysvektorin lataushiirié
1-1-4 ROM BIOS -tarkistussummahiirio  3-2-4  Nippiimistoohjaimen testi -hiirio
1-2-1 Ohjelmoitavan vilin ajastimen hiirio 3-3-1 ~ NVRAM-muistin techon menetys
1-2-2 DMA-alustushiirio 3-3-2 Virheellinen NVRAM-kokoonpano
1-2-3 DMA-sivun rekisteréinnin luku-/ 3-3-4  Niyttomuistin testihdirio
kirjoitushiirio
1-3 Niyttomuistin testihiirio 3-4-1  Niyton alustushiirio
1-3-1-2-4-4 Muistia ei voida kunnollisesti 3-4-2  Niytontahdistusvirhe
tunnistaa tai kiyttéi
3-1-1 Orjan DMA-rekisterin hiirié 3-4-3  Niytt6-ROM-muistin etsintidhiirié
3-1-2 DMA-piiirekisterihiirio 4-2-1 Ei kellokeskeytysti
3-1-3 Keskeytysmaskin pédrekisterihdirio  4-2-2  Sammutusvirhe
4-2-3 Portin A20-hiirié 4-4-1 Sarja- tai rinnakkaisportin
testihiirio
4-2-4 Odottamaton keskeytys suojatussa ~ 4-4-2  Koodin tiivistyksenpurku
tilassa varjomuistiin ei onnistu
4-3-1 Muistivirhe ennen osoitetta OFFFFh  4-4-3  Matematiikkaprosessorin
testihiirio
4-3-3 Ajastinsirun laskuri 2:n hiirio 4-4-4  Vilimuistitestihiirié
4-3-4 Kellon pysihtymisajankohta
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Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics -apuohjelman suorittaminen

Dell IDE Hard Drive Diagnostics -apuohjelma testaa kiintolevyn sen hiirion selvittdmisti tai
vahvistamista varten.

1 Kiynnisti tietokone (jos se on jo kiynnistetty, kiynnisti se uudelleen).

2 Kunteksti F2= Setup (I'2Z=Asennus) nikyy niyton oikeassa ylikulmassa, paina
nippiinyhdistelmid <Ctrl> <Alt><d>.

3 Noudata niyton ohjeita.

Jos apuohjelma ilmoittaa héiriosti, katso lisitietoja online-Kdyttéoppaan osan Ongelmien
ratkaiseminen kohdasta Kiintolevyongelmat.

Ohjelmisto- ja laitteistoyhteensopivuusongelmien ratkaiseminen

Jos jokin laite ei l6ydy kiyttojirjestelmin asennuksen aikana tai se 16ytyy, mutta médritetiin
virheellisesti, voit kiyttdd Laitteiston vianmadritystd yhteensopivuusongelman ratkaisemiseen.

1 Napsauta Kdynnisti-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.

2 Kirjoita hardware troubleshooter (laitteiston vianmaddritys) Etsi-kenttééin ja aloita
etsintd napsauttamalla nuolta.

Napsauta Laitteiston vianmadritys -kohtaa Etsinnin tulokset -luettelossa.

Napsauta Laitteiston vianmairitys -lucttelossa kohtaa Haluan ratkaista tietokoneeni
laitteistoristiriidan ja napsauta Seuraava-painiketta.

Microsoft® Windows® XP:n Jarjestelmén palauttamistoiminnon kaytto

Microsoft Windows XP -kiyttojirjestelmissi on jirjestelmin palauttamistoiminto, jonka avulla
tietokone voidaan palauttaa aikaisempaan toimintatilaan (ilman, etti silld on vaikutusta
datatiedostoihin), jos laitteiston, ohjelmiston tai muihin jirjestelmiasctuksiin tehdyt
muutokset ovat siirtineet tictokoneen ei-toivottuun toimintatilaan. Lisdtietoja jirjestelmin
palauttamisesta on Windowsin ohje- ja tukikeskuksessa. Jos haluat kiyttdda Windowsin ohje- ja
tukikeskusta, katso sivu 103.

o VAROITUS: Tee saanndllisesti varmistukset datatiedostoista. Jarjestelmén palauttamistoiminto ei
tarkkaile datatiedostoja eiké palauta niita.

Palautuspisteen luominen
1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.
2 Napsauta kohtaa Jérjestelmin palauttaminen.

3 Noudata niyton ohjeita.
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Tietokoneen palauttaminen aikaisempaan toimintatilaan

o VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin

6

palautat tietokoneen aikaisempaan toimintatilaan. Ald muuta, avaa tai poista mitdén tiedostoja tai
ohjelmia, ennen kuin jarjestelma on palautettu.

Napsauta Kdynnistd-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat—
Jarjestelmityokalut ja napsauta sitten kohtaa Jirjestelmin palauttaminen.

Varmista, etti Palauta tietokone aikaisempaan ajankohtaan on valittuna, ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Napsauta siti kalenteripdivimaiirid, johon haluat palauttaa tietokoneen.

Valitse palautuspiste -niytossi on kalenteri, jossa niet palautuspisteet ja voit valita niiti.
Kaikki ne kalenteripidivimiirit, joilla on kiytettivissd palautuspiste, ovat lihavoituja.

Valitse palautuspiste ja napsauta Seuraava-painiketta.

Jos kalenteripdivimairilld on vain yksi palautuspiste, kyseinen palautuspiste tulee
automaattisesti valituksi. Jos kiytettivissd on vihintdin kaksi palautuspistetti, napsauta
haluamaasi palautuspistetta.

Napsauta Seuraava-painiketta.

Kun jirjestelmin palauttamistoiminto on kerdnnyt datan, esiin tuleec Palauttaminen on
valmis -ndytto ja tietokone kdynnistyy uudelleen.

Kun tietokone on kiynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.

Jos haluat muuttaa palautuspistetti, voit joko toistaa edelld mainitut toimet kiyttimailli eri
palautuspistetti tai voit kumota palautuksen.

Viimeisimman jarjestelmén palautuksen kumoaminen

o VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin

kumoat viimeisimman jarjestelman palautuksen. Ald muuta, avaa tai poista mitin tiedostoja tai ohjelmia,
ennen kuin jarjestelma on palautettu.

Napsauta Kdynnistd-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat—
Jarjestelmityokalut ja napsauta sitten kohtaa Jirjestelmin palauttaminen.

Napsauta kohtaa Kumoa viimeisin palautus ja napsauta Seuraava-painiketta.
Napsauta Seuraava-painiketta.

Jdrjestelmin palauttaminen -niytto tulee esiin ja tietokone kiynnistyy.

Kun tietokone on kiynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.
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Jirjestelmén palauttamistoiminnon kéyttoon ottaminen
Jos asennat uudelleen Windows XP -kiyttojirjestelmin tictokoneeseen, jossa on kiytettivissi
alle 200 megatavua vapaata kiintolevytilaa, jirjestelmin palauttamistoiminto poistetaan
automaattisesti kiytostd. Voit tarkistaa seuraavasti, onko jirjestelmin palauttamistoiminto
kiytossi:
1 Napsauta Kidynnisti-painiketta ja valitse Ohjauspaneeli.
Valitse Suorituskyky ja ylldpito.

2

3 Napsauta kohtaa Jirjestelma.

4 Napsauta Jarjestelmin palauttaminen -vililehted.
5

Varmista, ettd kohtaa Poista jirjestelmin palauttaminen kiytosti ei ole valittu.
Microsoft® Windows® XP:n uudelleen asentaminen

Alkutoimet

Jos vasta-asennetun ohjaimen kanssa on ongelmia ja harkitset Windows XP -kiyttojirjestelmin
asentamista uudelleen, kokeile ensin Windows XP:n laiteohjaimen asennuksen
peruuttamistoimintoa. Jos laiteohjaimen asennuksen peruuttaminen ei ratkaise ongelmaa,
palauta kiyttojirjestelma sithen toimintatilaan, jossa se oli ennen uuden laiteohjaimen
asentamista, kiyttimailld jirjestelmin palauttamistoimintoa (katso sivu 136).

Q HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levy siséltaa ohjaimia, jotka on asennettu tietokoneen
kokoamisen aikana. Kaytd Drivers and Utilities -CD-levya tarvittavien ohjainten lataamista varten, myds
sellaisten ohjainten lataamista varten, joita tarvitaan, jos tietokoneessa on RAID-ohjain.

Windows XP:n asentaminen uudelleen

o VAROITUS: Kun Windows XP asennetaan uudelleen, on kéytettivd Windows XP Service Pack 1
-pakettia tai sitd uudempaa versiota.

o VAROITUS: Ota varmistuskopiot kaikista ensisijaisen kiintolevyaseman datatiedostoista ennen
asennusta. Perinteisissa kiintolevykokoonpanoissa ensisijainen kiintolevyasema on ensimmainen
asema, jonka tietokone tunnistaa.

Windows XP:n uudelleen asentamista varten tarvitaan seuraavat CD-levyt:
e Dell™-kayttojirjestelmdn CD-levy
*  Dell Drivers and Utilities -CD-levy

Asenna Windows XP -kiyttojirjestelmai tekemailld kaikki seuraavien kohtien toimet mainitussa
jarjestyksessi.

Uudelleenasennus voi kestii 1 - 2 tuntia. Kun kiyttojirjestelmi on asennettu uudelleen, myos
laiteohjaimet, virustentorjuntaohjelma ja muut ohjelmat on asennettava uudelleen.
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o VAROITUS: Kayttojarjestelman CD-levylld on erilaisia Windows XP:n asennusvaihtoehtoja. Nama

saattavat korvata tiedostoja ja niilld voi olla vaikutusta kiintolevylle asennettuihin ohjelmiin. Ald timan
takia asenna Windows XP -kéyttojarjestelmda uudelleen, ellei Dellin teknisen tuen edustaja neuvo niin
tekemaan.

o VAROITUS: Poista kéytosta kaikki tietokoneeseen asennetut virustentorjuntaohjelmat ennen Windows

XP -kéyttojarjestelmdn asentamista, jotta estettdisiin ristiriidat Windows XP -kadyttdjarjestelmén kanssa.
Lue ohjeet ohjelmiston mukana toimitetusta oppaasta.

Jirjestelmén kédynnistaminen Kayttdjarjestelman CD-levylta

1
2

Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja sulje kaikki avoimet sovellukset.

Aseta Kayttojdrjestelmdn CD-levy asemaan. Napsauta kohtaa Lopeta, jos niytto6n tulee
Install Windows XP (Asenna Windows XP) -ilmoitus.

Kéynnisti tietokone uudelleen.
Paina <12>-nippiinti heti, kun DELL™-logo tulee nikyviin.

Jos kayttojarjestelmin logo tulee niyttoon, odota, kunnes ndyttoon tulee Windows-tyopoytd,
sulje sitten tietokone ja yritd uudelleen.

Valitse CD-ROM nuolindppiimilld ja paina <Enter>-néppiinti.

Kun niyttéon tulee ilmoitus Press any key to boot from CD (Kiynnisti CD-
levyltd painamalla mitd tahansa nidppiinti), paina miti tahansa nappainti.

Windows XP:n asennus

1

Kun esiin tulee Windows XP:n asennus -niytto, valitse To set up Windows now (Asenna
Windows XP nyt) painamalla <Enter>-nippiinti.

Lue Microsoft Windows -kiyttdoikeussopimuksen niytossi olevat tiedot ja hyviksy
kiyttooikeussopimus painamalla <F'8>-nippiinti.

Jos Windows XP on jo asennettuna tietokoneessa ja haluat palauttaa nykyisen Windows XP -
datan, valitse korjausvaihtoehto kirjoittamalla r ja poista sitten CD-levy.

Jos haluat asentaa uuden Windows XP -kopion, valitse kyseinen vaihtochto painamalla
<Esc>-nippiinti.

Valitse korostettu osio (suositus) painamalla <Enter>-niippiinti ja noudata niytén ohjeita.

Esiin tulee Windows XP:n asennus -niytto ja kiyttojirjestelma alkaa kopioida tiedostoja ja
asentaa laitteita. Tietokone kdynnistyy uudelleen monta kertaa automaattisesti.

% HUOMAUTUS: Asennukseen tarvittava aika maaraytyy kiintolevyn koon ja tietokoneen nopeuden

mukaan.

o VAROITUS: Al paina mitddn nappéintd, kun seuraava ilmoitus nikyy ndytissd: Press any key

to boot from the CD (Kdynnistd CD-levyltd painamalla mita tahansa nappainta).

Kun esiin tulee Alue- ja kielikohtaiset asetukset -niiytto, valitse maasi asetukset ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Pikaopas
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1"

12

Kirjoita nimesi ja organisaatiosi (ei pakollinen) Mukauta ohjelmistoasi -niyttoén ja napsauta
sitten Seuraava-painiketta.

Kirjoita ietokonenimi ja jirjestelminvalvojan salasana -ikkunaan tictokoneen nimi (tai
hyviksy valmiiksi annettu nimi) ja salasana ja napsauta Seuraava-painiketta.

Jos esiin tulee Modeemin numeronvalinnan tiedot, kirjoita jirjestelmin pyytimit tiedot ja
napsauta Seuraava-painiketta.

Kirjoita pdivimaird, kellonaika ja aikavydhyke Piivimiirin ja ajan asetukset -ikkunaan ja
napsauta Seuraava-painiketta.

Jos esiin tulee Verkkoasetukset-niytts, napsauta kohtaa Normaali ja napsauta Seuraava-
painiketta.

Jos olet asentamassa Windows XP Professional -kiyttojirjestelmii ja jirjestelmi pyytii
lisitictoja verkkokokoonpanosta, tee haluamasi valinnat. Jos olet epiavarma asetuksista,
hyviksy oletusvalinnat.

Windows XP asentaa kiyttojirjestelmin osat ja mairittda tietokoneen kokoonpanon.
Tietokone kidynnistyy uudelleen automaattisesti.

o VAROITUS: Al4 paina mitaén nappéints, kun seuraava ilmoitus nakyy naytossa: Press any key

13
14

15

16
17
18
19
20
21

to boot from the CD (Kéynnistd CD-levyltd painamalla mitd tahansa nappéintd) .

Kun esiin tulee Tervetuloa Microsoft Windowsiin -niytts, napsauta Seuraava-painiketta.
Kun néyttéon tulee How will this computer connect to the Internet?
(Kuinka timai tictokone muodostaa Internet-yhteyden?) -ilmoitus, napsauta Ohita-
painiketta.

Kun esiin tulee Rekisteroidytdanko Microsoftiin? -niyttd, valitse Ei nyt ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Kun esiin tulee Tietokoneen kiyttdjit -niytto, voit syottid enintddn viisi kiyttdjaa.
Napsauta Seuraava-painiketta.

Tee asennus loppuun napsauttamalla Valmis-painiketta ja poista CD-levy.

Asenna asianmukaiset ohjaimet kiyttimilld Drivers and Utilities -CD-levyi.

Asenna uudelleen virustentorjuntaohjelmisto.

Asenna uudelleen muut ohjelmat.

HUOMAUTUS: Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -ohjelmien uudelleenasennusta ja aktivointia
varten tarvitaan Product Key -numero. Léydét sen Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -CD-levyn
kuoresta.
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Drivers and Utilities -CD-levyn kdyttaminen

Drivers and Utilities -CD-levyi (josta kiytetdin myos nimitystd Resurssilevy) kiytetidn
Windows-kiyttojirjestelmissi seuraavasti:

Q HUOMAUTUS: Paaset kiyttdméaén laiteohjaimia ja kdyttajan oppaita kayttamalla Drivers and Utilities
-CD-levyad Windows-kayttojarjestelméssa.

1 Kytke virta tietokoneeseen ja anna tietokoneen kiynnistyd, kunnes niayttoon tulee Windows-
tyopoyta.
2 Ascta Drivers and Utilities -CD-levy CD-asemaan.

Jos kaytit Drivers and Utilities -CD-levyd ensimmaistd kertaa tdssa tictokoneessa,
ResourceCD Installation (Resurssilevyn asennus) -ikkuna avautuu ja jirjestelmi ilmoittaa,
ettd Drivers and Utilities -CD-levy aloittaa asennuksen.

3 Jatka napsauttamalla OK-painiketta.

Tee asennus loppuun toimimalla asennusohjelman kehotusten mukaisesti.

4 Napsauta Seuraava-painiketta Welcome Dell System Owner (Tervetuloa, Dell-jirjestelmin
omistaja) -niytossi.

5 Valitse sopiva Jirjestelmin malli, Kiyttojirjestelmi, Laitetyyppi ja Aihe.

Tietokoneen ohjaimet
Saat esiin tictokoneen laiteohjainten luettelon seuraavasti:
1 Napsauta avattavan Aihe-valikon kohtaa My Drivers (Omat ohjaimet).

Drivers and Utilities -CD-levy (valinnainen) kiy lipi tictokoneen laitteiston ja
kiyttojirjestelmin, ja niyttoon tulee jirjestelmikokoonpanon laiteohjainten luettelo.

2 Napsauta sopivaa ohjainta ja lataa se tictokoneeseen noudattamalla ohjeita.

Saat esiin tictokoneen kaikki kiytettivissi olevat ohjaimet napsauttamalla avattavan Aihe-
valikon kohtaa Ohjaimet.
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OBS!, merknader og advarsler

Q MERK: Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjer at du kan bruke datamaskinen mer effektivt.

o MERKNAD: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av data, og forteller hvordan du kan
unnga problemet.

A ADVARSEL: En ADVARSEL angir en potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller dedsfall.

Forkortelser og akronymer

Du finner en fullstendig liste over forkortelser og akronymer i "Glossary" (ordliste) i brukerhdndboken.

Ivis du kjgpte en datamaskin i n-serien fra Dell™, gjelder ingen av henvisningene 1 dette dokumentet til
operativsystemet Microsoft® Windows®.

Hurtigveiledningen, CDen Drivers and Utilities og medier med operativsystemet er ekstratilbehgr, og det leveres
ikke med alle datamaskiner.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2005-2006 Dell Inc. Med enerett.

Reproduksjon i enhver form uten skriftlig tillatelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.

Varemerker i denne teksten: Dell, OptiPlex og DELL-logoen er varemerker tilhgrende Dell Inc.; Microsoft og Windows er registrerte varemerker
tilhgrende Microsoft Corporation; Intel og Pentium er registrerte varemerker tilhgrende Intel Corporation.

Andre varemerker og varenavn kan brukes i dette dokumentet som en henvisning til institusjonene som innehar rettighetene til merkene og
navnene, eller til produktene. Dell Inc. fraskriver seg enhver eierinteresse for varemerker og varenavn som ikke er sine egne.

Modell DCTR, DCNE, DCSM, DCCY
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Finne informasjon

Q MERK: Noen funksjoner er ikke tilgjengelige for datamaskinen, eller er ikke tilgjengelige i noen land.

Q MERK: Ytterligere informasjon kan fglge med datamaskinen.

Hva leter du etter?

Finn det her

* Lt diagnoseprogram for datamaskinen

Drivere til datamaskinen

Dokumentasjon for datamaskinen

Min enhetsdokumentasjon

* DDS-programvare (Desktop System
Software)

Drivers and Utilities CD (ogsa kalt ResourceCD)

Dokumentasjon og drivere er allerede installert
pd datamaskinen. Du kan reinstallere drivere
(se side 189), kjgre Dell Diagnostics (se

side 177) eller dpne dokumentasjonen fra

CDen.

Viktig-filer kan vaere inkludert pd CDen for 4 gi
de nyeste oppdateringene om tekniske
endringer med datamaskinen, eller avansert
teknisk referansemateriale for teknikere eller

erfarne brukere.
MERK: Oppdateringer for drivere og dokumentasjon kan fas ved a g4 til
support.dell.com.

MERK: CDen Drivers and Utilities er ekstratilbehgr, og leveres ikke med alle
datamaskiner..

Oppdateringer og programmer for
operativsystemet

DDS-programvare (Desktop System Software)

Finnes pd CDen Drivers and Utilities og pa Dell Support-webomradet pa
support.dell.com.

Garantiopplysninger
Vilkér og betingelser (bare i USA)

Sikkerhetsinstruksjoner

Spesiclle bestemmelser

Ergonomisk informasjon

Lisensavtale for sluttbruker

Dell™ roduktveiledning

Prabast mkarusiee ade

(=)

Hvordan fjerne og erstatte deler

Spesifikasjoner

Hvordan konfigurere systeminnstillinger

Hvordan feilsgke og lgse problemer

Brukerhéandbok
Du fér tilgang til Hjelp og stgtte for Microsoft® Windows® XP pa fglgende
mate:
1 Klikk Start og klikk Hjelp og statte.
2 Klikk User’s and system guides (bruker- og systemhandbgker), og klikk
User’s guides (brukerhdndbgker).

Brukerhdndboken er ogsd tilgjengelig pA CDen Drivers and Utilities som er
et ekstratilbehgr.
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Hva leter du etter?

Finn det her

Servicemerke og ekspresservicekode

Lisensmerke for Microsoft Windows

Servicemerke og Microsoft Windows-lisens

Disse merkene finner du pd datamaskinen.

* Identifisere datamaskinen med servicemerket
ndr du besgker support.dell.com eller
kontakter teknisk stgtte.

* Oppgi ckspresservicekoden for 4 sette over samtalen til rette vedkommende
ved kontakt med teknisk stgtte.

Lgsninger — Tips og rad for feilsgking,
artikler fra teknikere, elektroniske kurs,
vanlige spgrsmal

Gruppe - Elektroniske diskusjoner med
andre Dell-kunder

Oppgraderinger —
Oppgradringsinformasjon for
komponenter, f.cks. minne, harddisk og
operativsystem

Kundestgtte — Kontaktinformasjon,
servicchenvendelse og bestillingsstatus,
garanti og opplysninger om reparasjon
Service og stgtte — Status for
servicehenvendelse og stgttelogg,
servicekontrakt, elektroniske diskusjoner
med teknisk stgtte

Referanse — Datamaskindokumentasjon,
detaljer om datamaskinkonfigurasjon,
produktspesifikasjoner og anmeldelser
Nedlastbart materiale — Godkjente
drivere, patch-programmer og
programvarcoppdateringer
DDS-programvare (Desktop System
Software) — Hvis du skal reinstallere
datamaskinens operativsystem, bgr du
ogsi reinstallereDSS -verktgyet. DSS gir
ngdvendige oppdateringer for
operativsystemet og stgtte for Dell™ 3.5-
tommers USB-diskettstasjoner, og M-
prosessorer, optiske drivere og USB-
enheter for Intel® Pentium®. DSS er
ngdvendig for riktig drift av Dell-
datamaskinen. Denne programvaren
registrerer datamaskinen og
operativsystemet automatisk, og
installerer de aktuelle oppdateringene for
din konfigurasjon.
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Hjemmeside for Dell Support — support.dell.com
MERK: Velg ditt bostedsomréde for & fa frem aktuelt statteomréde.
Dells webomréde for kundestgtte gir deg flere elektroniske verktgy, for
cksempel:
* Feilsgking — Tips og rdd, artikler fra teknikere og elektroniske kurs
* Oppgraderinger — Oppgradringsinformasjon for komponenter, f.cks. minne,
harddisk og operativsystem
* Tjenester og garantier — Kontaktinformasjon, bestillingsstatus, garanti og
opplysninger om reparasjon
* Nedlastbart materiale — Drivere, patch-programmer og
programvareoppdateringer

Brukerhandbgker — Dokumentasjon for datamaskinen og
produktspesifikasjoner



Hva leter du etter?

Finn det her

* Status for servicebesgk og
stgtteinformasjon

Spersmal av sveert teknisk art vedrgrende
datamaskinen

Ofte stilte spgrsmal

Filnedlastinger

Detaljer om datamaskinens konfigurasjon

Service-kontrakt for datamaskinen

Dell Premier Support-webomrade — premiersupport.dell.com

Webomradet Dell Premier Support er tilpasset for kunder i bedrifter, staten
og innen utdannelsesscktoren. Dette webomrédet er kanskje ikke
tilgjengelig pa alle steder.

Hvordan bruke Windows XP

* Dokumentasjon for datamaskinen

Dokumentasjon for enheter (f.cks. et
modem)

Hjelp og stette i Windows
1 Klikk Start og klikk Hjelp og stgtte.
2 Skriv inn et ord eller en frase som beskriver problemet, og klikk pilikonet.
3 Klikk emnet som beskriver problemet.
4 Fylg anvisningene pa skjermen.

Hvordan reinstallere operativsystemet

Operativsystem-CD

Operativsystemet er allerede installert pd datamaskinen. Reinstaller
operativsystemet fra operativsystem-CDen. Se anvisninger i den elektroniske

brukerhdndboken.

MERK: Medier for operativsystemet er valgfritt, og leveres ikke med alle
datamaskiner.

Etter du har installert operativsystemet, bruker du
CDen Drivers and Utilities, som er et
ekstratilbehgr til 4 reinstallere drivere for de
enhetene som fulgte med datamaskinen

Merket med produktngkkelen sitter pd
datamaskinen.

MERK: Fargen pa CDen varierer, avhengig av hvilket operativsystem du
bestilte.

MERK: CDen med operativsystemeter ekstratilbehar og leveres ikke med alle
datamaskiner.

* Pilagt modellinformasjon og kabinettype

¢ DCTR - Kabinett for minitim

¢ DCNE — Kabinett for skrivebordsmaskin

e DCSM - Lite kabinett for form factor-maskin

¢ DCCY - Ultra-lite kabinett for form factor-maskin
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Systemvisninger

Minitarnmaskin — Sett forfra

1 CD/DVD-stasjon Sett en CD eller eventuell DVD i denne stasjonen.

2 diskettstasjon Sett en diskett i denne stasjonen.

3 USB 2.0-tilkoblinger (2) ~ Koble USB-enheter som mus, tastatur, minnengkkel, skriver, styrepinne og
datamaskinhgyttalere til hvilken som helst USB-kontakt.

Det anbefales at du bruker USB-kontaktene pd datamaskinens bakpanel til enheter
som vanligvis er tilkoblet mer permanent, for eksempel skrivere og tastaturer.

4 LAN-indikatorlampe Denne lampen angir at det er opprettet LAN-forbindelse (nettverk).
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5

diagnoselamper

Bruk disse lampene til 4 feilspke datamaskinproblemer pé grunnlag av diagnosekoden. Du
finner mer informasjon om dette under "Diagnoselamper” pé side 180.

6

av/pé-knapp

Trykk pa denne knappen for 4 sli pd datamaskinen.

o MERKNAD: SI4 ikke av datamaskinen ved & trykke pa av/pa-knappen i mer enn 6
sekunder hvis du vil unnga miste data. SIa heller av operativsystemet.

° MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens operativsystem, vil denne
funksjonen avsluttes nar du trykker pa av/pa-knappen.

7

av/pé-lampe

Av/pé-lampen lyser og blinker, eller lyser konstant for & angi ulike statuser:
* Ingen lampe — Datamaskinen er slatt av.
* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.
* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.
* Blinker eller lyser konstant gult — Se under "Power Problems" (problemer
medstrgmforsyning) i den elektroniske brukerhdndboken.

Strgmsparingsmodusen opphgrer nir du trykker pd av/pa-knappen, eller bruker
tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i Windows
Enhetsbehandling. Du finner mer informasjon om dvalemodi og oppvekking fra
strgmsparingsmodus under "Power Management" (strgmstyring) 1 den elektroniske

brukerhdndboken.

Du finner en beskrivelse av av/pa-lampekodene under "Systemlamper” pa side 179.
Disse kan veere til hjelp ved feilsgking av problemer med datamaskinen.

aktivitetslampe for
harddisk

Denne lampen flimrer ndr harddisken er i bruk.

kontakt for hodetelefon

Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av hodetelefoner og de fleste typer hgyttalere.

10

mikrofonkontakt

Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av en mikrofon.
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Minitarnmaskin — Sett bakfra

1 dekselldsutlgser Bruk denne l3sen til 4 dpne datamaskindckselet.
2 hengelisring Sett i en hengels for & lise datamaskindckselet.
3 spenningsvalgbryter Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter.
(finnes 1k1<e paalle Unnga skade pa datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren pa
datamaskiner) den spenningen som samsvarer best med nettspenningen pé det aktuelle stedet.
Kontroller ogsé at skjermen og tilkoblede enheter er klassifisert til 4 brukes med
nettstrgmmen som finnes pé stedet.
4  strgmkontakt Sett strgmledningen i denne kontakten.

5  kontakter pd bakpane Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i de aktuelle kontaktene.

6  kortspor Gir tilgang til kontakter for eventuelle installerte PCI- eller PCI Express-kort.
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Skrivebordsmaskin — Sett forfra

"

1 USB 2.0-tilkoblinger (2)

Koble USB-enheter som mus, tastatur, minnengkkel, skriver, styrepinne og
datamaskinhgyttalere til hvilken som helst USB-kontakt.

Det anbefales at du bruker USB-kontaktene bak pa datamaskinen til enheter som
vanligvis er tilkoblet mer permanent, for cksempel skrivere og tastaturer.

2 LAN-indikatorlampe

Denne lampen angir at det er opprettet LAN-forbindelse (nettverk).

3 av/pa-knapp

Trykk pd denne knappen for 4 sl pd datamaskinen.

o MERKNAD: Sla ikke av datamaskinen ved a trykke pé av/pa-knappen i mer enn
6 sekunder hvis du vil unngé miste data. Sla heller av operativsystemet.

o MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens operativsystem, vil denne
funksjonen avsluttes nar du trykker pa av/pa-knappen.

4 Dell-merke

Merket kan vris for & passe med datamaskinens orientering. Nar du skal vri pa
skiltet, plasserer du fingrene rundt skiltets ytterkant, trykker bestemt og vrir
skiltet. Du kan ogsd vri det ved hjelp av sporet nederst pa skiltet.

5  av/pa-lampe

Lampen tennes og blinker, eller lyser konstant for & angi ulike statuser:

* Ingen lampe — Datamaskinen er slatt av.

* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.

* Blinker eller lyser konstant gult — Se under "Power Problems" (problemer
medstrgmforsyning) i den elektroniske brukerhdndboken.

Strgmsparingsmodusen opphgrer nir du trykker pd av/pa-knappen, eller bruker
tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i
Windows Enhetsbehandling. Du finner mer informasjon om dvalemodi og
oppvekking fra strgmsparingsmodus under "Power Management" (strgmstyring) i
den elektroniske brukerhdndboken.

Du finner en beskrivelse av av/pi-lampekodene under "Systemlamper" pé side 179.
Disse kan vere til hjelp ved feilsgking av problemer med datamaskinen.
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6  diagnosclamper Bruk disse lampene til 4 feilsgke datamaskinproblemer pé grunnlag av
diagnosekoden. Du finner mer informasjon om dette under "Diagnoselamper” pd

side 180.

7 aktivitetslampe for Denne lampen flimrer ndr harddisken er i bruk.

harddisk

8  kontakt for hodetelefon  Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av hodetelefoner og de fleste typer
hgyttalere.

9  mikrofonkontakt Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av en mikrofon.

10 diskettstasjon Sett en diskett i denne stasjonen.

11 CD/DVD-stasjon Sett en CD eller eventuell DVD i denne stasjonen.

Skrivebordsmaskin — Sett bakfra

1 kortspor Gir tilgang til kontakter for eventuelle installerte PCI- eller PCI Express-kort.
2 kontakter pa bakpane Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i de aktuelle kontaktene.
3 strgmkontakt Sett strgmledningen 1 denne kontakten.
4 spenningsvalgbryter Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter.
(finnes 1kl.<e pd alle Unngd skade pd datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren
datamaskiner) pd den spenningen som samsvarer best med nettspenningen pa det aktuelle
stedet.
Kontroller ogsa at skjermen og tilkoblede enheter er klassifisert til 4 brukes med
nettstrgmmen som finnes pa stedet.
5  hengeldsring Sett i en hengelds for & lise datamaskindekselet.
6 deksellasutlgser Bruk denne lasen til 4 dpne datamaskindekselet.
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Liten form factor-maskin — Sett forfra

i 111
oM

1 USB 2.0-tilkoblinger (2)

Koble USB-enheter som mus, tastatur, minnengkkel, skriver, styrepinne og
datamaskinhgyttalere til hvilken som helst USB-kontakt.

Det anbefales at du bruker USB-kontaktene bak pa datamaskinen til enheter som
vanligvis er tilkoblet mer permanent, for eksempel skrivere og tastaturer.

2 av/pa-knapp

Trykk p& denne knappen for & sl pd datamaskinen.

° MERKNAD: Sl ikke av datamaskinen ved & trykke pa av/pé-knappen i mer enn
6 sekunder hvis du vil unnga miste data. SIa heller av operativsystemet.

o MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens operativsystem, vil denne
funksjonen avsluttes nar du trykker pa av/pa-knappen.

3 Dell-merke

Merket kan vris for & passe med datamaskinens orientering. Nér du skal vri pa
skiltet, plasserer du fingrene rundt skiltets ytterkant, trykker bestemt og vrir
skiltet. Du kan ogsé vri det ved hjelp av sporet nederst pa skiltet.

4 LAN-indikatorlampe

Denne lampen angir at det er opprettet LAN-forbindelse (nettverk).

diagnoselamper

Bruk lampene til 4 feilsgke problemer med datamaskinen pa grunnlag av
diagnosekoden. Du finner mer informasjon om dette under "Diagnoselamper” pd

side 180.

6  aktivitetslampe for

harddisk

Denne lampen flimrer ndr harddisken er i bruk.
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7 av/pd-lampe Lyser og blinker, eller lyser konstant for 4 angi ulike statuser:
* Ingen lampe — Datamaskinen er sldtt av.
* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.
* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.
* Blinker eller lyser konstant gult — Se under "Power Problems" (problemer
medstrgmforsyning) i den elektroniske brukerhdndboken.
Strgmsparingsmodusen opphgrer nar du trykker pd av/pd-knappen, eller bruker
tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i
Windows Enhetsbehandling. Du finner mer informasjon om dvalemodi og
oppvekking fra strgmsparingsmodus under "Power Management” (strgmstyring) i
den clektroniske brukerhdndboken.
Du finner en beskrivelse av av/pd-lampekodene under "Systemlamper” pé side 179.
Disse kan vere til hjelp ved feilsgking av problemer med datamaskinen.
8  kontakt for hodetelefon  Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av hodetelefoner og de fleste typer
hgyttalere.
9  mikrofonkontakt Bruk mikrofonkontakten for tilkobling av en mikrofon.
10  diskettstasjon Sett en diskett i denne stasjonen.
11 CD/DVD-stasjon Sett en CD eller eventuell DVD i denne stasjonen.
Liten form factor-maskin — Sett bakfra
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1 Kkortspor Gir tilgang til kontakter for eventuelle installerte PCI- eller PCI Express-kort.
2 kontakter pd bakpane Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i de aktuelle kontaktene.
3 strgmkontakt Sett strgmkabelen 1 denne kontakten.
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4 spenningsvalgbryter Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter.

(finnes ikke pi alle Unngé skade pd datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren

datamaskiner) pd den spenningen som samsvarer best med nettspenningen pé det aktuelle
stedet.
Kontroller ogsa at skjermen og tilkoblede enheter er klassifisert til 4 brukes med
nettstrgmmen som finnes pé stedet.
5  hengeldsring Sett i en hengelds for & lise datamaskindekselet.
6  deksellasutlgser Bruk denne ldsen til & dpne datamaskindekselet.

Minitarn-, skrivebords- og sma form factor-maskiner — Kontakter pa bakpanelet

1 parallellport Tilkobler en parallell enhet, for cksempel en skriver, til den parallelle kontakten. Hvis
du har en USB-skriver, setter du den i en USB-kontakt.

MERK: Den innebygde parallellkontakten deaktiveres automatisk hvis datamaskinen
registrerer et installert kort med en parallellkontakt som er konfigurert til den samme
adressen. Du finner mer informasjon under "System Setup Options" (alternative
systemoppsett) i den elektroniske brukerhandboken.

2 Lampe for * Grgnn — Det er god forbindelse mellom et 10-Mbps-nettverk og datamaskinen.
koblingsintegritet * Oransje — Det er god forbindelse mellom et 100-Mbps-nettverk og datamaskinen.

* Gul - Det er god forbindelse mellom et 1-Gbps-nettverk (eller 1000-Mbps-
nettverk) og datamaskinen.

* Av — Datamaskinen registrerer ingen fysisk tilkobling til nettverket.
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3 kontakt for nettverkskort

Hvis du vil koble datamaskinen til et nettverk eller bredbandenhet, setter du den ene
enden av nettverkskabelen i en nettverkskontakt eller nettverks- eller bredbdndenhet.
Sett den andre enden av nettverkskabelen 1 kontakten pd nettverkskortet pa
datamaskinens bakpanel. Et klikk angir at nettverkskabelen er ordentlig tilkoblet.

MERK: Sett ikke en telefonledning i nettverkskontakten.
P4 datamaskiner med et nettverkskort, bruker du kontakten pd kortet.

Det anbefales at du bruker ledninger og kontakter i kategori 5 for nettverket. Hvis du
md bruke ledning i kategori 3, tvinger du nettverkshastigheten til 10 Mbps for 4 sikre
pélitelig drift.

4 aktivitetslampe for
nettverk

Denne lampen blinker gult nir datamaskinen sender eller mottar nettverksdata. Hvis
volumet som sendes over nettverket er stort, kan denne lampen se ut som om den
lyser kontstant.

5  line-in-kontakt

Bruk den bl line-in-kontakten for tilkobling av en plate-/avspillingsenhet, for
eksempel en kassett-, CD- eller videospiller.

P4 datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pé kortet.

6 line-out-kontakt

Bruk den grgnne line out-kontakten for tilkobling av hodetelefoner og de fleste
hgyttalere med innebygde forsterkere.

P4 datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pa kortet.

7 mikrofonkontakt

Bruk den rosa mikrofonkontakten for tilkobling av en PC-mikrofon for tale- eller
musikkinngang i et lyd- eller telefonprogram.

Pi datamaskiner med lydkort, sitter mikrofonkontakten pé kortet.

8  USB 2.0-kontakter (6)

Koble USB-enheter som mus, tastatur, minnengkkel, skriver, styrepinne og
datamaskinhgyttalere til hvilken som helst USB-kontakt.

9  videokontakt

Sett kabelen fra den VGA-kompatible skjermen i den bld kontakten.

MERK: Hvis du kjgpte et ekstra grafikkort, vil denne kontakten veere tildekket med et
lokk. Koble skjermen til kontakten pa grafikkortet. Dekselet skal ikke fjernes.

MERK: Bruk y-kabelen som fulgte med datamaskinen, hvis du bruker et grafikkort
som statter to skjermer.

10 seriell kontakt

Tilkobler en seriell enhet, for eksempel en hindholdt enhet, til den serielle porten.
Standardtilordningene er COML for seriell kontakt 1 og COM2 for seriell kontakt 2.

Du finner mer informasjon under "System Setup Options” (alternative
systemoppsett) 1 den elektroniske brukerhdndboken.
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Ultra-liten form factor-maskin — Sett forfra

9 8 7 6

1 USB-kontakter (2) Koble USB-enheter som mus, tastatur, minnengkkel, skriver, styrepinne og
datamaskinhgyttalere til hvilken som helst USB-kontakt.

2 kontakt for hodetelefon  Tilkoble hodetelefoner til denne kontakten.

3 mikrofonkontakt Tilkoble en mikrofon til denne kontakten.

4 av/pd-lampe Av/pa-lampen lyser og blinker, eller lyser konstant for & angi ulike statuser:
* Ingen lampe — Datamaskinen er slatt av.
* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.
* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.
* Blinker eller lyser konstant gult — Se under "Power Problems" (problemer
medstrgmforsyning) i den elektroniske brukerhdndboken.

Strgmsparingsmodusen opphgrer nar du trykker pé av/pd-knappen, eller bruker
tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i Windows
Enhetsbehandling. Du finner mer informasjon om dvalemodi og oppvekking fra
strgmsparingsmodus under "Power Management" (strgmstyring) i den elektroniske
brukerhdndboken.

Du finner en beskrivelse av av/pd-lampckodene under "Systemlamper” pa side 179.
Disse kan vere til hjelp ved feilsgking av problemer med datamaskinen.

5 av/pa-knapp Trykk pa denne knappen for 4 sld pd datamaskinen.

o MERKNAD: Si4 ikke av datamaskinen ved & trykke pa av/pa-knappen hvis du vil
unnga miste data. Sla heller av Microsoft® Windows®- operativsystemet.

6  luftedpninger Luftedpningene sgrger for luftgjennomstrgmming i datamaskinen. Blokker ikke disse
kjpledpningene for & sikre tilstrekkelig ventilasjon.

7 modulstasjon Installer en D-modultype CD-/DVD-stasjon, en ckstra harddisk eller diskettstasjon i
modulrommet.
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8 tilgangslampe for Harddiskens tilgangslampe lyser ndr datamaskinen leser data fra, eller skriver data til,

harddisk harddisken. Denne lampen kan ogsé lyse ndr enheter, for eksempel en CD-spiller; er i
bruk.
9 luftedpninger Luftedpningene sgrger for luftgjennomstrgmming i datamaskinen. Blokker ikke disse

kjgledpningene for 4 sikre tilstrekkelig ventilasjon.

Ultra-liten form factor-maskin — Sett fra siden

1

|

1 luftedpninger Luftedpningene pa hver side av datamaskinen sgrger for luftgjennomstrgmming i
datamaskinen. Blokker ikke disse kjgledpningene for & sikre tilstrekkelig ventilasjon.

Ultra-liten form factor-maskin — Sett bakfra

1 diagnoselamper Bruk lampene til 4 feilsgke problemer med datamaskinen pé
grunnlag av diagnosckoden. Du finner mer informasjon om dette
under "Diagnoselamper” pa side 180.

2 dekselutlgserknapp pé Vri denne knappen mot hgyre for 4 ta av dekselet.
datamaskinen
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3 kontakter pd bakpanel

Fglgende underavsnitt, "Ultra-liten form factor-maskin — Kontakter
pa bakpanelet", inncholder informasjon om kontaktene pé
datamaskinens bakpanel.

4  strgmkontakt

Sett strgmkabelen i denne kontakten.

5  luftedpninger

Luftedpningene sgrger for luftgjennomstrgmming i datamaskinen.
Blokker ikke disse kjgledpningene for 4 sikre tilstrekkelig ventilasjon.

Ultra-liten form factor-maskin — Kontakter pa bakpanelet
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1 parallellport

Tilkobler en parallell enhet, for eksempel en skriver, til den parallelle kontakten. Hvis du
har en USB-skriver, setter du den i en USB-kontakt.

2 Lampe for
koblingsintegritet

* Grgnn — Det er god forbindelse mellom et 10-Mbps-nettverk og datamaskinen.
* Oransje — Det er god forbindelse mellom et 100-Mbps-nettverk og datamaskinen.

* Gul - Det er god forbindelse mellom et 1000-Mbps-nettverk (eller 1-Gbps) og
datamaskinen.

* Av — Datamaskinen registrerer ingen fysisk tilkobling til nettverket, eller
nettverkskontrolleren er sldtt av i systemoppsettet.

3 kontakt for nettverkskort

Tilkoble UTP-kabelen til en RJ45-kontaktveggplate eller en RJ45-port pé et UTP-
koblingspunkt eller hub, og trykk den andre enden av UTP-kabelen i kontakten pa
nettverkskortet til kabelen klemmes ordentlig pa plass.

Det anbefales at du bruker ledninger og kontakter i kategori 5 for nettverk.

4 aktivitetslampe for
nettverk

Den gule lampen blinker nar datamaskinen sender eller mottar nettverksdata. Hvis
volumet som sendes over nettverket er stort, kan denne lampen se ut som om den lyser
kontstant.

5  line-out-kontakt

Bruk den grgnne line-out-kontakten for tilkobling av et forsterket hgyttalersett.

6  linc-in-kontakt

Bruk den bl line-in-kontakten for tilkobling av en plate-/avspillingsenhet, for eksempel
en kassett-, CD- eller videospiller.
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7 USB-kontakter (5) Koble USB-enheter som mus, tastatur, skriver, styrepinne og datamaskinhgyttalere til
hvilken som helst USB-kontakt.

8  scriell kontakt Tilkobler en seriell enhet, for cksempel en hindholdt enhet, til den serielle kontakten.

9  videokontakt Hvis du har en DVI-kompatibel skjerm, setter du kabelen fra skjermen i den hvite
kontakten pé bakpanelet.

Hvis du har en VGA-skjerm, slar du opp under "Connecting a VGA Monitor" (tilkoble
en VGA-skjerm) i den elektroniske brukerhdndboken.

10 strgmkontakt Sett strgmkabelen i denne kontakten.

11 diagnoselamper Du finner en beskrivelse av lampekoder, som kan vaere nyttige for 4 feilspke
datamaskinproblemer, under "Diagnoselamper” pd side 180.

Ta av datamaskindekselet

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

ADVARSEL: Unnga elektrisk stot. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten for
du tar av dekselet.

Far du begynner

o MERKNAD: Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt eventuelle apne programmer for du slér av
datamaskinen hvis du vil unnga a miste data.

1 Sl av operativsystemet.

a  Lagre oglukk alle dpne filer, avslutt eventuelle dpne programmer, klikk Start og klikk
deretter Turn Off Computer (sl av datamaskinen).

b I vinduet Turn off computer (sld av datamaskinen), klikker du Turn off (sld av).

Datamaskinen slds av etter et den har avsluttet prosessen med 4 sl av operativsystemet.

2 Kontroller at bide datamaskinen og eventuelle tilkoblede enheter er slétt av. Hvis
datamaskinen og tilkoblede enheter ikke ble sltt av automatisk da du slo av operativsystemet,
skal de slds av nd.

Gjor felgende for du foretar arbeid inne i datamaskinen

Bruk fglgende retningslinjer for sikkerhet og for 4 verne om din egen sikkerhet og beskytte
datamaskinen mot potensiell skade.

A ADVARSEL: For du utferer noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

o MERKNAD: Bare en godkjent servicetekniker skal utfare reparasjoner pa datamaskinen. Skade
forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien.
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o MERKNAD: Ved frakobling av en ledning, skal du dra i pluggen eller strekkavvergingslgkken, og ikke i
selve kabelen. Noen kabler har koblinger med lasetapper. Ved frakobling av en slik kabel, klemmer du
sammen lasetappene far du trekker ut kabelen. Nar koblingene trekkes fra hverandre, skal de holdes pa
rett linje for & unnga at pinnene pa koblingene blir bayd. Far du kobler til en kabel, m& du ogsé passe pé at
begge koblingene vender riktig vei og er pa linje.

Unngi skade pd datamaskinen ved 4 utfgre fglgende trinn fgr eventuelt arbeid inne i
datamaskinen.

1 SI3 av datamaskinen hvis den ikke er det allerede.

o MERKNAD: Nettverkskabelen frakobles ved farst & koble kabelen fra datamaskinen og deretter trekke
ut nettverkskontakten fra veggen.

Koble alle telefon- eller telekommunikasjonslinjer fra datamaskinen.

Trekk datamaskinen og alle tilkoblede enheter ut av elektriske stikkontakter, og trykk deretter
pa av/pd-knappen for & forbinde systemkortet til jord.

4 Fjern eventuelt datamaskinsokkelen.

A ADVARSEL: Unnga elektrisk stot. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten for
du tar av dekselet.

o MERKNAD: Sgrg for at du er jordet ved & berare en umalt metallflate for du hénterer deler inne i
datamaskinen. Mens du arbeider, m& du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for & utlade
eventuell statisk elektrisitet som kan skade innebygde komponenter.

Minitarnmaskin

o MERKNAD: Sarg for at du er jordet ved & berare en umalt metallflate far du handterer deler inne i
datamaskinen. Mens du arbeider, ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for & utlade
eventuell statisk elektrisitet som kan skade innebygde komponenter.

Fglg fremgangsmaten under "Fgr du begynner" pé side 164.
Hvis du har satt en hengelds 1 hengelasringen pa bakpanelet, skal denne fjernes.
Legg datamaskinen pé siden som vist i fglgende illustrasjon.

Skyv dekseutlgseren bakover samtidig som du lgfter dekselet.

ST BEW N -

Ta tak pd hver side av datamaskindekselet og vri det opp ved hjelp av hengseltappene nederst
som momentpunkter.

6 Lgsne dekselet fra hengseltappene, og sett det til side pé et mykt, ikke-abrasivt sted.
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Skrivebordsmaskin

o MERKNAD: Sarg for at du er jordet ved & berare en umalt metallflate for du handterer deler inne i
datamaskinen. Mens du arbeider, ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for & utlade
eventuell statisk elektrisitet som kan skade innebygde komponenter.

Fglg fremgangsmaten under "Fgr du begynner” pa side 164.
Ivis du har satt en hengelds 1 hengelsringen pd bakpanelet, skal denne fjernes.

Skyv dekseutlgseren bakover samtidig som du lgfter dekselet.

BW N =

Ta tak pd hver side av datamaskindekselet og vri det opp ved hjelp av hengseltappene nederst
som momentpunkter.

5 Lgsne dekselet fra hengseltappene, og sett det til side pa et rent, ikke-abrasivt sted.

1 dpning for sikkerhetskabel
2 deksellasutlgser

3 hengelésring

4  datamaskindcksel
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Liten form factor-maskin

o MERKNAD: Sarg for at du er jordet ved & berare en umalt metallflate for du handterer deler inne i
datamaskinen. Mens du arbeider, ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for & utlade
eventuell statisk elektrisitet som kan skade innebygde komponenter.

Fglg fremgangsmaten under "Fgr du begynner" pé side 164.
Ivis du har satt en hengelas 1 hengeldsringen pd bakpanelet, skal denne fjernes.

Skyv dekseutlgseren bakover samtidig som du lgfter dekselet.

BW N =

Ta tak pd hver side av datamaskindekselet og vri det opp ved hjelp av hengseltappene nederst
som momentpunkter.

5 Lgsne dekselet fra hengseltappene, og sett det til side pa et rent, ikke-abrasivt sted.

1 dpning for sikkerhetskabel
2 dekselldsutlgser

3 hengelisring

4 datamaskindeksel
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Ultra-liten form factor-maskin

©

MERKNAD: Sarg for at du er jordet ved & bergre en umalt metallflate far du handterer deler inne i
datamaskinen. Mens du arbeider, ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for & utlade
eventuell statisk elektrisitet som kan skade innebygde komponenter.

Fglg fremgangsmaten under "Fgr du begynner" pé side 164.
Vri dekselutlgseren med urviseren.

Skyv datamaskindekselet forover ca. 1 cm ("2 tomme), eller til det stopper, og hev deretter av
dekselet.

1 deksclutlgserknapp
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Innvendig i datamaskinen

Minitarnmaskin

£\

systemkort

5
6
7

CD/DVD-stasjon

diskettstasjon

1

innkapsling for varmeavleder

harddisk

2
3
4

strgmforsyning

bryter for & dpne kabinettet
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Skrivebordsmaskin

1 stasjonsrom (CD/DVD, 5  kortspor (3) for ctt PCI Express x16-
diskett og harddisk) kort og to PCl-kort
2 strgmforsyning 6  innkapsling for varmeavleder

3 bryter for 4 dpne kabinettet 7 I/U-panel foran
4 systemkort
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Liten form factor-maskin

1 stasjonsutlgser 4 harddisk
2 CD/DVD-stasjon 5 systemkort
3 strgmforsyning og vifte 6 innkapsling for varmeavleder
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Ultra-liten form factor-maskin

1 innkapsling for varmeavleder 4 harddisk
2 hgyttaler (valgfri) 5  bryter for 4 dpne kabinettet
3 minnemoduler (2)

Sette opp datamaskinen

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

o MERKNAD: Hvis det er installert et utvidelseskort i datamaskinen (for eksempel et modemkort), kobler
du den aktuelle kabelen til kortet og /kketil kontakten pa bakpanelet.

o MERKNAD: Pass pa at du ikke plasserer datamaskinen for naer en vegg eller annet lagerrom som kan

hindre luftsirkulasjon i kabinettet, for a sarge for at datamaskinen opprettholder passende
driftstemperatur.
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Du maé fullfgre alle trinnene for 4 kunne sette opp datamaskinen. Se de aktuelle figurene som er
gjengitt ctter anvisningene.

1 Tilkoble tastaturet og musen.

o MERKNAD: Prov ikke & bruke en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.

2 Tilkoble modem- eller nettverkskabelen.

Sett nettverkskabelen, ikke telefonledningen, i nettverkskontakten.Hvis du har et modem
som ckstrautstyr, kopler du telefonlinjen til modemet.

o MERKNAD: En modemkabel skal ikke kobles til nettverkskortet. Spenning fra telefonledninger kan skade
nettverksadapteren.

3 Tilkoble skjermen.

Rett inn og sett skjermkabelen forsiktig i for 4 unngd & bgye pinnene pé tilkoblingen. Stram
vingeskruene pé kabeltilkoblingene.

Q MERK: P4 noen skjermer sitter videokontakten pa undersiden bak pa skjermen. Du finner mer
informasjon om kontaktplassering i dokumentasjonenion som fulgte med skjermen.

4 Tilkoble hgyttalerne.

Koble strgmkablene til datamaskinen, skjermen og enhetene, og sett den andre enden av
strgmkablene i elektriske stikkontakter.

6 Kontroller at spenningsvalgbryteren er riktig innstilt for det aktuelle stedet.

Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter. Datamaskiner med en
spenningsvalgbryter pa bakpanelet ma innstilles manuelt for 4 kunne brukes med riktig
driftsspenning.

o MERKNAD: Unngé skade pa datamaskiner med manuell spenningsvalgbryter. Innstill bryteren pa den
spenningen som samsvarer best med nettspenningen pa det aktuelle stedet.

o MERKNAD: | Japan skal spenningsvalgbryteren innstilles pa 115 volt, selv om nettspenningen i Japan er
100 volt.

Q MERK: Far du installerer eventuelle enheter eller programvare som ikke fulgte med datamaskinen, mé du
lese dokumentasjonen som fulgte med enheten eller programvaren. Du kan ogsa ta kontakt med
forhandleren for & bekrefte at enheten eller programvaren er kompatibel med datamaskinen og
operativsystemet.

Q MERK: Din datamaskin kan veere litt forskjellig fra falgende illustrasjoner.
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Installere tastaturet og musen

Sette opp skjermen

S

99

COOC
(orerere)
(1)

(@]
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Stremkontakter

lm ]

Problemlgsing

Dell leverer en rekke hjelpeverktgy som skal brukes hvis datamaskinen ikke fungerer som
forventet. Du finner den nyeste feilsgkingsinformasjonen for datamaskinen ved & g3 til
webomrddet Dell Support pé support.dell.com.

Hvis det oppstar problemer med datamaskinen som krever bistand fra Dell, lager du en detaljert
beskrivelse av feilen, signalkodene eller mgnstrene til diagnoselampene. Noter
ckspresservicekoden og servicemerket nedenfor, og ta deretter kontakt med Dell fra samme sted
som datamaskinen befinner seg pa. Du finner opplysninger om hvordan du kontakter Dell i den
elektroniske brukerhdndboken.

Du finner et cksempel pa ekspresservicekoden og servicemerket under "Finne informasjon" pa
side 149.

Ekspresservicekode:

Servicemerke:

Dell Diagnostics

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i
produktveiledningen.

Nar du skal bruke Dell Diagnostics

Dersom du har problemer med datamaskinen, utfgrer du kontrollene under "Solving Problems"
(Igse problemer) i den elektroniske brukerhdndboken og kjgrer Dell Diagnostics fgr du tar
kontakt med Dell for & {3 teknisk bistand. Du finner opplysninger om hvordan du kontakter Dell
i den elektroniske brukerhdndboken.

o MERKNAD: Dell Diagnostics fungerer bare pa Dell™-datamaskiner.
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G4 inn i systemoppsettet (se anvisninger under "System Setup" i den elektroniske
brukerhdndboken), g gjennom datamaskinens konfigurasjonsinformasjon og kontroller at
enheten du vil teste, vises i systemoppsettet og er aktiv.

Start Dell Diagnostics enten fra harddisken eller fra CDen CDen Drivers and Utilities (ogsé kalt
ResourceCD).

Starte Dell Diagnostikk fra harddisken
1 SIa pé (eller omstart) datamaskinen.

2 Nir DELL™-logoen vises, trykker du umiddelbart pd <F12>.

g MERK: Dersom det vises en melding som sier at detikke finnes en partisjon for diagnostikk, kjgrer du Dell
Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities (ekstratilbehar) (se side 177).

Ivis du venter for lenge og operativsystemets logo vises, fortsetter du 4 vente til du ser
Microsoft® Windows ®-skrivebordetSl4 deretter av datamaskinen og prév pa nytt.

3 Nir listen over startstasjoner vises, uthever du Boot to Utility Partition (start opp til
verktgypartisjon) og trykker <Enter>.

4 Néir Main Menu (hovedmeny) 1 Dell Diagnostics vises, velger du den testen du vil kjgre.

Starte Dell Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities
1 Sett i CDen Drivers and Utilities.
2 Sl av og start datamaskinen pé nytt.

Nir DELL-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge og Windows-logoen vises, fortsetter du til du ser Windows-
skrivebordet. Sl deretter av datamaskinen og prgv pa nytt.

g MERK: Det neste trinnet endrer startsekvensen for et engangstilfelle. Neste gang startes datamaskinen
ifolge stasjonene som er spesifisert i systemoppsettet.

3 Nir listen over oppstartenheter vises, velger du oppfgringen for CD/DVD-stasjon og trykker
<Enter>.

Velg alternativet for oppfgringen for CD/DVD-stasjon fra oppstartmenyen for CD.
Velg alternativet for 4 starte fra CD/DVD-stasjon fra menyen som vises.
Skriv 1 for 4 starte menyen pd CDen Drivers and Utilities.

Skriv 2 for 4 starte Dell Diagnostics.

0 N O a1 B

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kjgr 32 Bit Dell Diagnostics) fra den nummererte
listen. Ilvis det stér flere versjoner pa listen, velger du den som gjelder for din datamaskin.

9 Nir Main Menu (hovedmeny) i Dell Diagnostics vises, velger du den testen du vil kjgre.
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Dell Diagnostics Main Menu (hovedmeny)

1 Etter at Dell Diagnostics er lastet inn og skjermbildet Main Menu (hovedmeny) vises, klikker
du knappen for gnsket alternativ.

Alternativ Funksjon
Express Test Utfgrer en rask testing av enheter. Denne testen tar vanligvis mellom 10 og 20
(ekspresstest) minutter, og krever ikke interaktivitet fra deg. Kjgr forst Express Test

(ckspresstest) for & finne problemet raskt.

Extended Test (utvidet
test)

Utfgrer en grundig kontroll av enheter. Denne testen tar vanligvis en time eller
mer og krever at du svarer pd spgrsmal med jevne mellomrom.

Custom test
(egendefinert test)

Tester en bestemt enhet. Du kan tilpasse testene du vil kjgre.

Symptom Tree
(symptomtre)

Lister de vanligste symptomene og lar deg velge en test basert pi symptomet pé
problemet du opplever.

2 Dersom den stgter pd problemer under testen, vises en melding med en feilkode og en
beskrivelse av problemet. Noter feilkoden og problembeskrivelsen, og fglg anvisningene pd

skjermen.

Kontakt Dell hvis du ikke klarer & 1gse problemet. Du finner opplysninger om hvordan du
kontakter Dell i den elektroniske brukerhdndboken.

Q MERK: Servicemerket for datamaskinen er plassert pa toppen av hvert testskjermbilde. Hvis du
kontakter Dell, vil teknisk support sparre etter servicemerket.

3 [lvis du kjgrer en test fra alternativet Custom Test (egendefinert test) eller Symptom Tree
(symptomtre), klikker du den aktuelle kategorien som er beskrevet 1 fglgende tabell, hvis du
vil ha mer informasjon.

Kategori

Funksjon

Results (resultater)

Viser resultatene av testen og eventuelle feiltilstander som oppstod.

Errors (feil)

Viser feil som er funnet, feilkoder og en problembeskrivelse.

Help (hjelp)

Beskriver testen og kan angi krav for utfgring av testen.

Configuration
(konfigurasjon)

Viser maskinvareckonfigurasjonen for den valgte enheten.

Dell Diagnostics innhenter konfigurasjonsinformasjon for alle enheter fra
systemoppsett, minne og forskjellige interne tester, og viser informasjonen i
enhetslisten pd venstre side av skjermen. Enhetslisten viser kanskje ikke navnet
pd alle komponentene som er installert pd datamaskinen, eller alle enhetene
som er koblet til datamaskinen.

Parameters (parametere) Du kan tilpasse testen ved & endre testinnstillingene.
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4 Nir testene er fullfgrt, og du kjgrer Dell Diagnostics fra Drivers and Utilities CD
(ekstratilbehgr), tar du ut CDen.

5 Lukk testskjermbildet og ga tilbake til skjermbildet Main Menu (hovedmeny). Lukk
skjermbildet Main Menu for & avslutte Dell Diagnostics og starte datamaskinen pé nytt.

Systemlamper

Av/pé-lampen kan angi et problem med datamaskinen.

av/pa-lampe

Problembeskrivelse

Anbefalt lasning

Konstant grgnn

Strgmmen er tilkoblet, og
datamaskinen fungerer normalt.

Ingen handling er ngdvendig.

Blinker grgnt

Datamaskinen er i
strgmsparingsmodus.

Trykk pd av/pd-knappen, flytt musen eller
trykk pd en tast pa tastaturet for a vekke
datamaskinen.

Blinker grgnt flere
ganger og slés
deretter av

Det er en konfigurasjonsfeil.

Se under for & finne ut om det aktuelle
problemet er identifisert "Diagnoselamper” pd

side 180.

Konstant gul

Dell Diagnostics kjgrer en test, eller
en enhet pa systemkortet kan veere
gdelagt eller feilaktig installert.

Hvis Dell Diagnostics kjgres, mé testingen
fullfgres.

Se under "Diagnoselamper"” pé side 180 for &
finne ut om det aktuelle problemet er
identifisert.

Hvis datamaskinen ikke startes opp, ma du
kontakte Dell for 4 fa teknisk bistand. Ta
kontakt med Dell for teknisk assistanse hvis
datamaskinen ikke startes opp.

Blinker gult

Det har oppstatt en feil med

strgmforsyningen eller systemkortet.

Se under "Diagnoselamper” pé side 180 for &
finne ut om det aktuelle problemet er
identifisert. Se under "Power Problems"
(problemer med strgmforsyning) i den
clektroniske brukerhdndboken.

Konstant grgnt lys
og en signalkode

under POST

Det ble registrert et problem under
kjgring av BIOS-testen.

Under "Signalkoder" p4 side 183 finner du
anvisninger for hvordan du diagnostiserer
signalkoden. Se ogsd under "Diagnosclamper”
pé side 180 for & finne ut om det aktuelle
problemet er identifisert.
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av/pa-lampe Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

Av/pa-lampen lyser  Skjermen eller grafikkortet kan vaere
konstant, ingen gdelagt eller feilaktig installert.
signalkode og ingen

video under POST

Se under "Diagnoselamper" pa side 180 for 4
finne ut om det aktuelle problemet er
identifisert.

Av/pa-lampen lyser  Mulig feil med en integrert enhet i

Se under "Diagnoselamper" pa side 180 for 4

konstant, ingen systemkortet. finne ut om det aktuelle problemet er

signalkode, men identifisert. Hvis problemet ikke er

datamaskinen lises identifisert, tar du kontakt med Dell for 4 fa

under POST teknisk bistand. Du finner opplysninger om
hvordan du kontakter Dell i den elektroniske
brukerhdndboken.

Diagnoselamper

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i

produktveiledningen.

Datamaskinen har fire lamper merket "1," "2," "3" og "4" p4 front- eller bakpanelet som er nyttige
ved feilsgking av problemer. Lampene kan veere "av" eller grgnne. Nar datamaskinen startes
normalt,endres lysmgnstrene eller -kodene etter hvert som oppstartprosessen fullfgres. Nar
datamaskinen startes normalt,endres lysmgnstrene eller -kodene etter hvert som
oppstartprosessen fullfgres. Hvis POST-delen av systemoppstartingen blir fullfgrt, lyser alle fire
lampene konstant grgnt et kort gyeblikk fgr de slds av. Hvis datamaskinens POST-prosess
mislykkes, kan lampemgnsteret vere til hjelp for & identifisere hvor i prosessen datamaskinen
sviktet. Hvis det oppstér feil 1 datamaskinen etter en vellykket POST, angir ikke
diagnoselampene drsaken til problemet.

Q MERK: Orienteringen av diagnoselampene kan variere, avhengig av systemtypen. Diagnoselampene kan
vises enten vertikalt eller horisontalt.

Lampekoder Problembeskrivelse Anbefalt lgsning

Datamaskinen er i en normal "av"-tilstand, Sett datamaskinen i en strgmfgrende
cller det det kan ha oppstitt en fgr-BIOS-  stikkontakt, og trykk pd av/pi-knappen.
feil.

0000

Diagnosclampene lyser ikke ctter at
datamaskinens operativsystem er startet.

Det kan ha oppstatt en BIOS-feil, eller
datamaskinen er i gjenopprettingsmodus.

Kjgr BIOS Recovery-verktgyet, vent til
gjenopprettingen er fullfgrt og start
deretter datamaskinen pé nytt.

00O

Det kan ha oppstétt en prosessorfeil. Reinstaller prosessoren, og start
datamaskinen pa nytt. Du finner
informasjon om hvordan du reinstallerer

prosessoren i den elektroniske

brukerhdndboken.

06 (O
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Lampekoder Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

Minnemoduler er registrert, men det har
@@.‘ oppstatt en minnefeil.

¢ Hyis det er én installert minnemodul,
reinstallerer du den og starter
datamaskinen péd nytt. Du finner
informasjon om hvordan du reinstallerer
minnemoduler i den elektroniske

brukerhdndboken.

* Huis det er to eller flere installerte
minnemoduler, fjerner du modulene,
reinstallerer én modul og starter deretter
datamaskinen pa nytt. Hvis
datamaskinen startes som normalt,
reinstallerer du enda en modul. Fortsett
til du har identifisert modulen med feil,
eller har reinstallert alle feilfrie moduler.

Installer en minnemodul som fungerer
og er av samme type som den i
datamaskinen, hvis en slik kan skaffes.
Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet. Du finner opplysninger
om hvordan du kontakter Dell i den
elektroniske brukerhdndboken.

Det kan ha oppstitt en feil med
@.@‘ grafikkortet.

* Huvis det er installert et grafikkort i
datamaskinen, tar du ut kortet,
reinstallerer det og starter deretter
datamaskinen pa nytt.

Hvis problemet ikke er Igst, installerer du
et grafikkort du vet fungerer og starter
datamaskinen pa nytt.

Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet, eller datamaskinen har
integrert grafikk. Du finner opplysninger
om hvordan du kontakter Dell i den
elektroniske brukerhdndboken.

Det kan ha oppstitt en feil med
@ “ diskettstasjonen eller harddisken.

Koble til alle strgm- og datakabler pé nytt,
og start datamaskinen pd nytt.

@..‘ Det kan ha oppstitt en USB-feil.

Reinstaller alle USB-enheter, kontroller
kabeltilkoblingene og start deretter
datamaskinen pa nytt.
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Lampekoder

Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

‘®@@ Det er ikke registrert noen minnemoduler.

¢ Huvis det er én installert minnemodul,
reinstallerer du den og starter
datamaskinen pa nytt. Du finner
informasjon om hvordan du reinstallerer
minnemoduler i den elektroniske

brukerhdndboken.

Hvis det er to eller flere installerte
minnemoduler, fjerner du modulene,
reinstallerer én modul og starter deretter
datamaskinen pa nytt. Hvis
datamaskinen startes som normalt,
reinstallerer du enda en modul. Fortsett
til du har identifisert modulen med feil,
cller har reinstallert alle feilfrie moduler.

Installer en minnemodul som fungerer
og er av samme type som den i
datamaskinen, hvis en slik kan skaffes.
Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet. Du finner opplysninger
om hvordan du kontakter Dell i den
clektroniske brukerhdndboken.

Q20

Minnemoduler er registrert, men det

foreligger en feil med minnekonfigurasjon

cller kompatibilitet.

Kontroller at det ikke foreligger spesielle
krav til plassering av
minnemodul/minnetilkobling.

Kontroller at minnemodulene du
installerer er kompatible med
datamaskinen.

Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan
lgse problemet. Du finner opplysninger
om hvordan du kontakter Dell i den
elektroniske brukerhdndboken.

000V

Det har oppstétt en feil.

Denne signalkoden vises ogsd ndr du gar
inn i systemoppsettet, og betyr
ngdvendigvis ikke at det er et problem.

Kontroller at kablene er ordentlig koblet

til systemkortet fra harddisken, CD- og

DVD-stasjonen.

* Sjekk datamaskinmeldingen som vises
péd skjermen.

¢ Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan

lgse problemet. Du finner opplysninger

om hvordan du kontakter Dell i den

elektroniske brukerhdndboken.

Etter at POST er fullfgrt, vil alle fire
diagnoselampene lyse grgnt et kort
gyeblikk fgr de slas av. Dette betyr at
driftstilstanden er normal.

Ingen.
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Signalkoder

Datamaskinen kan avgi en serie med signaler under oppstart hvis feil eller problemer ikke kan
vises pa skjermen. Denne signalserien kalles en signalkode og angir et problem. En mulig
signalkode (kode 1-3-1) bestar av ett signal, tre signaler i rask rekkefglge og deretter ett signal.
Denne signalkoden angir at datamaskinen har registrert et minneproblem.

Gijgr fglgende hvis datamaskinen avgir signaler under oppstart:

1 Skriv ned signalkoden.

2 Sl& opp under for 4 identifisere en alvorligere drsak "Dell Diagnostics” pa side 176.

3 'Ta kontakt med Dell for 4 fi teknisk bistand. Du finner opplysninger om hvordan du
kontakter Dell i den elektroniske brukerhdndboken.

Kode Arsak Kode Arsak

1-1-2 Mikroprosessor registrerer feil 3-1-4  Feil med styrt
avbruddsmaskeregister

1-1-3 Lese- eller skrivefeil i NVRAM 3-2-2 Feil under lasting av
avbruddsvektor

1-1-4 Kontrollsumfeil i ROM BIOS 3-2-4 Testfeil i tastaturkontroller

1-2-1 Feil med programmerbar 3-3-1 Strgmtap i NVRAM

intervalltidtaker

1-2-2 DMA-initialiseringsfeil 3-3-2  Ugyldig NVRAM-konfigurasjon

1-2-3 Lese-/skrivefeil i DMA-sideregister 3-3-4  Feil under videominnetest

1-3 Feil under videominnetest 3-4-1 Feil under skjerminitialisering

1-3-1 til og med Minne identifiseres eller brukes 3-4-2 Feil under skjermtilbakelgp

2-4-4 ikke pa riktig méte

3-1-1 Feil med styrt DMA-register 3-4-3  Feil under sgk etter video-ROM

3-1-2 Feil i hoved-DMA-register 4-2-1 Ingen tidtakertikk

3-1-3 Feil i register for 4-2-2 Feil ved avslutning

hovedavbruddsmaske

4-2-3 Feil i port A20 4-4-1  Testfeil for sericll port eller
parallellport

4-2-4 Uventet avbrudd 1 beskyttet modus 4-4-2 Feil ved dekomprimering av kode til
skyggelagt minne

4-3-1 Minnefeil over adresse OFFFFh 4-4-3  Feil med mattckoprosessortest

4-3-3 Feil med teller 2 for tidtakerbrikke  4-4-4 Feil med hurtigminnetest

434 Klokken er stoppet
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Kjore Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Dell IDE Hard Drive Diagnostics er et verktgy som tester harddisken for 4 feilsgke eller bekrefte
en harddiskfeil.

1 Sli pd datamaskinen (start den pd nytt hvis den er pd).
2 Trykk <Ctrl><Alt><d> nir F2= Setup vises gverst 1 hgyre hjgrne av skjermbildet.
3 Fplg anvisningene pa skjermen.

Hvis en feil er rapportert, kan du sl opp under "Hard Drive Problems" (problemer med
harddisken) i delen "Solving Problems” (problemlgsing) i den elektroniske brukerhdndboken.

Lese problemer med inkompatibilitet mellom programvare og maskinvare

Ivis en enhet ikke registreres under konfigureringen av operativsystemet, eller registreres, men
blir feilkonfigurert, kan du bruke Hardware Troubleshooter til & Igse problemet med
inkompatibilitet.

1 Klikk Start og klikk Hjelp og stgtte.

2 Skrivinn hardware troubleshooter (feilsgk maskinvare) i feltet Sgk og klikk pilen for
i starte sgket.

Klikk Hardware Troubleshooter (feilsgk maskinvare) i listen Sgkeresultater.

[ listen Hardware Troubleshooter klikker du I need to resolve a hardware conflict on my
computer (jeg mi lgse en maskinvarckonflikt pi datamaskinen), og klikk Neste.

Bruke Microsoft® Windows® XP systemgjenoppretting

Microsoft Windows XP-operativsystemet inneholder verktgyet Systemgjenoppretting du kan
bruke til 4 gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus (uten at det pavirker
datafilene) hvis endringer med maskinvaren, programvaren eller andre systeminnstillinger har
satt datamaskinen i en ugnsket driftsstatus. Se Windows Help and Support Center (hjelpe- og
stgttesenter for Windows) for 4 £ informasjon om hvordan du bruker Systemgjenoppretting.
Du finner informasjon om tilgang til Hjelp og stgtte for Windows pa side 151.

o MERKNAD: Foreta regelmessig sikkerhetskopiering av datafilene. Systemgjenoppretting overvéker eller
gjenoppretter ikke datafilene.

Opprett gjenopprettingspunkt
1 Klikk Start, og klikk Hjelp og stgtte.
2 Klikk Systemgjenoppretting.

3 Fplg anvisningene pd skjermen.
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Gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus

o MERKNAD: Lagre og lukk alle dpne filer og avslutt eventuelle apne programmer for du gjenoppretter

6

datamaskinen til en tidligere driftsstatus. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer eller
programmer far systemgjenopprettingen er fullfart.

Klikk Start-knappen, pek pa Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy og klikk deretter
pa Systemgjenoppretting.

Kontroller at Gjenopprett datamaskinen min til et tidligere tidspunkt er merket, og klikk
Neste.

Klikk en kalenderdato du vil gjenopprette datamaskinen til.

Skjermbildet Velg et gjenopprettingspunkt viser en kalender der du kan se og velge
gjenopprettingspunkter. Alle kalenderdatoer med ledige gjenopprettingspunkter vises med
fete typer.

Velg et gjenopprettingspunkt, og klikk Neste.

Ivis en kalenderdato bare har ett gjenopprettingspunkt, blir dette gjenopprettingspunktet
merket automatisk. Hvis to eller flere gjenopprettingspunkter er ledige, klikker du det
gjenopprettingspunktet du foretrekker.

Klikk Neste.

Skjermbildet Gjenoppretting fullfgrt vises etter at Systemgjenoppretting er ferdig med &
samle inn data, og deretter startes datamaskinen pé nytt.

Etter at datamaskinen er startet p nytt, klikker du OK.

Hvis du vil endre gjenopprettingspunktet, kan du enten gjenta trinnene og bruke et annet
gjenopprettingspunkt, eller du kan angre gjenopprettingen.

Angrer den siste systemgjenopprettingen

o MERKNAD: Lagre og lukk alle dpne filer og avslutt eventuelle &pne programmer fgr du angrer den siste

systemgjenopprettingen. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer eller programmer far
systemgjenopprettingen er fullfart.

Klikk Start-knappen, pek pa Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy og klikk deretter
pa Systemgjenoppretting.

Klikk Angre siste gjenoppretting og klikk Neste.
Klikk Neste.

Skjermbildet Systemgjenoppretting vises, og datamaskinen startes pa nytt

Etter at datamaskinen er startet pa nytt, klikker du OK.
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Aktiverer Systemgjenoppretting

Hvis du installerer Windows XP pd nytt med mindre enn 200 MB ledig plass pd hardisken,
deaktiveres Systemgjenoppretting automatisk. Slik finner du ut om Systemgjenoppretting er
aktivert:

1 Klikk Start-knappen, klikk Kontrollpanel.
2 Klikk Ytelse og vedlikehold.

3 Klikk System.

4 Klikk kategorien Systemgjenoppretting.

5 Pise at Deaktiver Systemgjenoppretting ikke er avmerket.

Reinstallere Microsoft® Windows® XP

For du begynner

Hvis du vurderer 4 reinstallere Windows XP-operativsystemet for 4 rette et problem med en
nylig installert driver, kan du fgrst prgve 4 tilbakefgre Windows XP-enhetsdriveren. Hvis
tilbakefgring av enhetsdriver ikke Igser problemet, kan du bruke Systemgjenoppretting (se
side 184) til 4 sette operativsystemet tilbake til den driftsstatusen det hadde fgr du installerte
den nye enhetsdriveren.

[E4 MERK: CDen Drivers and Utilitiesinneholder drivere som ble installert under assembleringen av
datamaskinen. Bruk CDen Drivers and Utilitiestil a laste eventuelle ngdvendige drivere, inkludert de
driverne som er ngdvendige, hvis datamaskinen er utstyrt med en RAID-kontroller.

Reinstallere Windows XP
° MERKNAD: Du ma bruke Windows XP Service Pack 1 eller nyere nar du reinstallerer Windows XP.
o MERKNAD: Sikkerhetskopier alle datafiler pa den primeere harddisken far du foretar installasjonen. Nar

det gjelder konvensjonelle harddiskkonfigurasjoner, er den primare harddisken den fgrste stasjonen
som registreres av datamaskinen.
Du behgver fglgende elementer for & reinstallere Windows XP:
e Dell™ operativsystem CD
*  Dell CDen Drivers and Utilities

Nar du skal reinstallere Windows XP. mé du utfgre alle trinnene i de fglgende avsnittene i den
opplgrte rekkefglgen.

Prosessen med 4 reinstallere kan ta 1 til 2 timer 4 fullfgre. Etter at du har reinstallert
operativsystemet, md du ogs reinstallere enhetsdriverne, virusprogrammet og annen
programvare.
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o MERKNAD: CDen med operativsystemetinneholder alternativer for & reinstallere Windows XP. Disse

alternativene kan overskrive filer og kanskje innvirke pa programmer som allerede er installert pa
harddisken. Du bar derfor ikke reinstallere Windows XP med mindre teknisk stattepersonell hos Dell ber
deg om & gjare det.

o MERKNAD: Hvis du vil unngé konflikter med Windows XP, mé du deaktivere eventuelle virusprogrammer

som er installert pa datamaskinen, far du kan reinstallere Windows XP. Se anvisninger i
dokumentasjonen som fulgte med programvaren.

starte opp fra CDen med operativsystemet

1
2

Lagre og lukk eventuelle dpne filer og avslutt alle dpne programmer.

Sett i CDen med operativsystemet. Klikk Avslutt hvis meldingen Install Windows XP
(Installere Windows XP) vises.

Start datamaskinen pé nytt.
Trykk gyeblikkelig <F12> rett etter at DELL™-logoen vises.

Ilvis logoen for operativsystemet vises, venter du til du ser Windows-skrivebordet, og da slér
du av datamaskinen og prgver pd nytt.

Trykk piltastene for & velge CD-ROM, og trykk <Enter>.

Nir meldingen Press any key to boot from CD (trykk en tast for starte fra CD)
vises, trykker du en vilkérlig tast.

Installsjonsprogram for Windows XP

1

Niér skjermbildet med installasjonsprogrammet for Windows XP vises, trykker du <Enter>
for 4 velge 4 installere Windows né.

Les informasjonen 1 skjermbildet Lisensavtale for Microsoft Windows, og trykk <IF'8> for 4
godta lisensavtalen.

Hvis Windows XP allerede er installert pd datamaskinen og du vil gjenopprette gjeldende
Windows XP-data, taster du r for & velge reparasjonsalternativet og lgse ut CDen.

Hyvis du vil installere en ny kopi av Windows XP, trykker du pd <Esc> for 4 velge dette
alternativet.

Trykk <Enter> for 4 velge den uthevede partisjonen (anbefales), og fglg deretter
anvisningene pé skjermen.

Skjermbildet Installasjonsprogrammet for Windows XP vises, og operativsystemet begynner
4 kopiere filer og installere enhetene. Datamaskinen startes pa nytt automatisk flere ganger.

Q MERK: Tiden det tar & fullfare installasjonen, er avhengig av stgrrelsen pa harddisken og hastigheten til

datamaskinen.

o MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nar falgende melding vises: Press any key to boot

from the CD (trykk en tast for starte fra CDen).
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6 Nar skjermbildet Innstillinger for region og sprk vises, velger du innstillingen for det
aktuelle omrédet og klikker Neste.

7 Skriv inn navnet ditt og organisasjonen (valgfritt) i skjermbildet Tilpasse programvaren, og
klikk Neste.

8 [ vinduet Datamaskinnavn og administratorpassord skriver du inn et navn pd datamaskinen
(cller godtar det som gis) og ct passord, og klikker Neste.

9 Hyvis skjermbildet Oppringingsinformasjon for modem vises, skriver du inn den aktuelle
informasjonen og klikker Neste.

10 Skriv inn dato, klokkeslett og tidssone 1 vinduet Dato- og tidsinnstillinger, og klikk Neste.
11 Ivis skjermbildet Nettverksinnstillinger vises, klikker du Vanlig og deretter Neste.

12 Hvis du reinstallerer Windows XP Professional og du blir bedt om 4 oppgi ytterligere
informasjon om nettverkskonfigurasjonen, skriver du inn aktuell informasjon. Hvis du er
usikker pd innstillingene, godtar du standardvalgene.

Windows XP installerer operativsystemkomponentene og konfigurerer datamaskinen.
Datamaskinen startes pd nytt automatisk.

o MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nar falgende melding vises: Press any key to boot
from the CD (trykk en tast for starte fra CDen).

13 Nir skjermbildet Velkommen til Microsoft vises, klikker du Neste.

14 Nir meldingen How will this computer connect to the Internet?
(Hvordan skal datamaskinen kobles til Internett?) vises, klikker du Hopp over.

15 Nar skjermbildet Er du klar til  registrere hos Microsoft? vises, velger du Nei, ikke nd og
klikker Neste.

16 Nir skjermbildet Hvem skal bruke datamaskinen? vises, kan du skrive inn opptil fem brukere.
17 Klikk Neste.

18  Klikk Fullfgr for 4 fullfgre installasjonen, og Igs deretter ut CDen.

19 Reinstaller aktuelle drivere med CDen Drivers and Utilities.

20 Reinstaller virusprogrammene.

21 Reinstaller programmene.

Q MERK: Hvis du vil installere og aktivere Microsoft Office- eller Microsoft Works Suite-programmene, mé
du ha produktngkkelnummeret pa baksiden av CD-omslaget for Microsoft Office eller Microsoft Works
Suite.
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Bruke Drivers and Utilities CD

Slik bruker du Drivers and Utilities CD (0gsa kalt ResourceCD) mens du kjgrer Windows-
operativsystemet:

Q MERK: Du far tilgang til enhetsdrivere og brukerdokumentasjon ved & bruke DOrivers and Utilities CD

1
2

mens du kjgrer Windows.
S1 pa datamaskinen og la den starte opp til Windows-skrivebordet.
Sett CDen Drivers and Utilities i CD-stasjonen.

Ivis du bruker Drivers and Utilities CD for fgrste gang pd datamaskinen, dpnes vinduet
ResourceCD Installation (installere ResourceCD) for 4 opplyse om at installasjonen er i ferd
med 4 startes fra CDen Drivers and Utilities.

Klikk OK for 4 fortsette.
Fullfgr installasjonen ved 4 svare pd spgrsmalene fra installasjonsprogrammet.
Klikk Neste nir skjermbildet Welcome Dell System Owner (velkommen til Dell System).

Velg aktuell System Model (systemmodell), Device Type (enhetstype), aktuelt Operating
System (operativsystem) og Topic (emne).

Drivere til datamaskinen

Slik fir du frem en liste over enhetsdrivere for datamaskinen:

1

2

Klikk My Drivers (mine drivere) 1 rullegardinmenyen Topic (emne).

Drivers and Utilities CD (valgfri) spker gjennom datamaskinens maskinvare og
operativsystem, og deretter vil en liste over enhetsdrivere for systemkonfigurasjonen vises pa
skjermen.

Klikk den aktuelle driveren og fglg anvisningene for & laste ned driveren til datamaskinen.

Hvis du vil vise alle tilgjengelige drivere for datamaskinen, klikker du Drivere i
rullegardinmenyen Emne.
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UcToY4HMKK MHPOpMaL U

Q NMPUMEYAHMUE. HekoTtopble GpyHKLUUM MOTYT 6bITb HEAOCTYMNHbI ANA KOMMbioTepa Boo6LUe UK
AOCTYMHbI TONIbKO B ONPEAENEHHbIX CTPaHax.

Q MPUMEYAHMUE. JononHutenbHyo MHGOPMaLMIO MOXHO HATH B JOKYMEHTaLMK K KOMMbloTepy.

Yro TpebyeTcs HaNTU? WUHdopmauusa HaxoauTes 3gecb
¢ [IporpamMma IMarHOCTHKU KOMITBIOTEpPA KomnakTt-guck Drivers and Utilities (JpaitBepbl U yTUIUTBI) (TaKKe
* JlpaiiBepbl IS KOMITBIOTEPa HasbiBaeTcs ResourceCD (Pecypchbi))

* JloKyMeHTaIHs Ha KOMITBIOTEP JlokyMeHTaIus 1 ApaiiBepsl yxe
YCTaHOBJIEHBI HA KOMIIbIoTepe. JlaHHBII
KOMIIaKT-IUCK MOXKHO HCTIONB30BaTh ISt
MepeyCTaHOBKH ApaiBepoB (cM. cTp. 238)
u 3amycka nporpammsl Dell Diagnostics
(cM. cTp. 226); Ha HEM TaKKe HAXOIUTCS

HEOOXOIMMas TOKyMEHTAITHSL.

¢ JloxymeHTauus Ha yCTpOiCTBa

* [IporpamMMmHOe obecrieueHue It HaCTOJILHOM
cuctemsl (DSS)

daiinel Readme, 3ammrcannbpie Ha KOMITAKT-
JTUCK, COZIEPIKAT CaMyI0 MOCIIEAHIO HHHOPMAIIUIO O TEXHHUESCKIX
HOBILIECTBAaX KOMIILIOTEPA U CIIPABOYHBIC MAaTE€pHaJlibl AJIs OINBITHBIX
M0JIL30BaTEIEH U TEXHUYECKUX CIICIIMAJINCTOB.
MPUMEYAHMUE. Bepcum apaitBepoB U 0GHOBNEHUS JOKYMEHTALUM
npepcTtaBfieHbl Ha Be6-y3ne support.dell.com.
MPUMEYAHUE. Komnakt-auck Drivers and Utilities (QpainBepbl n
YTUIUTBI) IBNSIETCS AONOJIHUTENBHBIM M MOXKET HE NOCTaBNATLCS C
3TUM KOMIMbIOTEPOM.

* OOHOBIICHUS OTIEPAIIIOHHOM CHCTEMBI M TakeThl  [IporpaMmMHoe o6ecnevyeHue Ana HacTtonbHoW cuctembl (DSS)

UCTIpaBJICHUN Haxonstcs na aucke Drivers and Utilities (JlpaliBepbl U yTUIHUTHI) U

Ha Be0-y3ue moiepxku Dell mo aapecy support.dell.com.

* Nudopmanus o rapaHTHAX UHdopmaLMoHHOEe pyKOBOACTBO Mo npoaykram Dell™
Yenosus (Tonsko quist CIIA)

Prabast mkarusiee ade

WHCTpyKIMK TI0 TeXHUKE 0€30IacCHOCTH
* CaezieHUs O COOTBETCTBHHU CTaHIapTaM
* Nudopmauust 06 3proHoMuxe

¢ JIMLEH3MOHHOE CcorIalleHue KOHEYHOTO @
HOJIB30BaTEN] '
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Yro Tpebyetca HanTU?

UHdopmauus HaxoauTcs 3aechb

* VnaneHue v 3aMeHa KOMIIOHEHTOB

¢ TexHUYECKHE XapaKTEPUCTUKU

* Hactpolika cuctemsl

* VYcrpaHeHHe HEUCIIPABHOCTEH U pelieHre mpooiaemM

PykoBopfcTBO nonb3oBarens

Nmeercs B LienTpe cipaBKyl 1 MOJIEPKKU Microsoft® Windows® XP.
1 Haxxmute kHonky Ilyck u BeiOepute CnpaBKka U MoAdepKKa.
2 Bribepute User's and system guides (PyxoBoncTBo nois3oBatens 1

CHCTEMHOE pPyKOBOACTBO), a 3ateM User's guides (PykoBoncto
I0JIB30BATEINS ).

Pykosoocmeo nonvzoeéamerns MOXKHO TaKXe HAUTH Ha
JIOTIOTHATEILHOMKOMIAKT-IUcKe Drivers and Utilities (JIpaiiBepsl
YTHIIUTHI).

Kon skcnpecc-o0cmyxuBaHus U MeTKa

TMPOU3BOAUTEIIA

¢ JluuensuonHas Mmetka Microsoft Windows
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MeTKka Nnpou3BOAUTENS U IULLEH3US
Microsoft Windows

DTN METKH paclooyKeHbl Ha
KOMIIBIOTEpE.

* MeTka npou3BoUTENs TpeOyeTcs s
nIeHTH()UKAIIMN KOMITBIOTEpa Ha BeO-
y3ine support.dell.com nui npu oOparieHny B ciryx0y TEXHHYECKOH
HOAIEPIKKH.

* Beenute ko 9KcIpecc-o0CTyKuBaHus, 4ToOB! Bari 3B0HOK ObLT
HepeaipecoBat B CIIy0y TEXHUUECKOH MOIIEPIKKH.



Yro Tpebyetca HanTU? WUHdopmaumsa HaxoauTes 34ecb

* Solutions (Pa3pemenune Bonpocos) — moackasku u  Be6-ysen noagepxku Dell — support.dell.com

COBETBI 110 IIOUCKY M YCTPAHEHHIO MPUMEYAHMUIE. Bui6epute cBOi pernoH ans npocmoTpa
HEUCIIPABHOCTEU, CTATbU TEXHUYCCKUX COOTBETCTBYIOLLEr0 Beﬁ.y3na NoAaAEPHKKHM.
CIEIMATNCTOB, HHTEPAKTUBHbIE KypChl 00yUYeHHS,

Ha Be6-y3ne mognepxku Dell Support umerorcst HeKoTopbie
4acTo 3a/[aBaeMble BOIIPOCHI

UHTEPAKTUBHBIC NHCTPYMEHTHI, BKIItOUasi CJICAYIOIIHUE.

Community (Coo011ecTB0) — HHTEpaKTHBHAS

* Troubleshooting (Pa3pemenne BONpOCOB) — MOACKA3KH M COBETHI MO
JIICKYCCHUS ¢ ApYruMu nosnb3oBarensiMu Dell

MOMCKY U YCTPAaHEHHUIO HEUCTIPABHOCTEH, CTAaThbU TEXHUUECKUX
CIELMAIUCTOB U UHTEPaKTUBHBIE KypChl 00yUeHuUs

Upgrades (O6HOBNEHHS) — MHPOPMAILHS O HOBBIX
BEPCHUAX Pa3IUUHBIX KOMIIOHEHTOB (HapHUMeD,
MaMSITH, KECTKOTO JIUCKA U ONepaliiOHHOM
CHCTEMBI)

Upgrades (OGHOBIEHHS) — MHPOPMALHSA O HOBBIX BEPCHAX
Pa3IMYHBIX KOMIIOHEHTOB (HaIpUMep, MaMsITH, XKECTKOro AUCKa U
OIEePaIOHHON CUCTEMBI)

Customer Care (Otznen o6cnyKHUBaHHs KIMEHTOB)
— KOHTaKTHasl ”H)OpMAKs, 3BOHOK B OT/EI
o0cTy)XMBaHUs ¥ HHQOPMAIHs O COCTOSTHUM
UCIIONHEHHS 3aKa3a, FapaHTHH U PEMOHTE

* Services and Warranties (TexHudeckue ciay>kObl U rapaHTUH) —
KOHTaKTHas HHGOpManus, tHGOPMALHS O COCTOSHUN UCTIOTHEHHS
3aKa3a, TapaHTHU ¥ PEMOHTE

Downloads (JlanHble 1S 3arpy3Ku) — ApaiiBepbl, UCIIPABICHUS U
OOHOBJIEHHS! IPOTPAMMHOTO 00€CTICYEHNUS

Service and support (O6ciyxuBaHue u
HOJEPIKKA) — COCTOSIHHE 3BOHKA B OT/EN
00CITy>KHBaHUS U apXuB ¢ HHpopManuei 00
OKa3aHHH TOICPXKKH, KOHTPAKT Ha CEPBUCHOE
o0cimyKuBaHHe, HHTEPAKTUBHAS TUCKYCCHS C
IPE/ICTABUTEIISIMH CITyKObI TEXHHYECKOM
HOJIEPKKI

User guides (PykoBozcTBa nosb30BaTesist) — JOKyMEHTaIHs
KOMITBIOTEPA ¥ CTICIU(PHUKAIINH TTPOYKTA

Reference (CripaBounast nHpopmanus) —
JIOKyMEHTALUs KOMIIbIOTEPa, IOAPOOHbIE
CBeJIeHUs O KOH(HUIypaLiu KOMITbIOTEpa,
TEXHHYECKUE XapaKTePUCTUKH H3IENHH U
TEeXHHYECKAst JOKYMEHTAIHA

Downloads ([lannble a51st 3arpy3ku) —
cepTH(GHIMPOBAHHBIE APABEPhI, HCIIPABICHHS U
00OHOBJIEHHS TPOTPAMMHOTO 00eCTIeUeHHUS

Desktop System Software (DSS) (ITporpammuoe
oOecrieueHme )11 HaCTOJbHOM CHCTEMBI) — ITOCIIE
MepeyCTaHOBKH ONEPALMOHHON CHCTEMBI Ha
KOMIIbIOTEPE HEOOXOAMMO TaKKe
nepeyctaHoBuThDSS NSS. DSS o6ecneunBaer
KpUTHYECKIE OOHOBICHUS ONePaIlHOHHOM
CUCTEMBI U TIOJVIEPKKY 3,5-110MMOBBIX
nckoBonoB USB Dell™, mpoueccopos Intel®
Pentium® M, ONTHYECKUX JUCKOBOJIOB U
yerpoiicts USB. DSS HeoOxonuma st
npaBUIbHOM paboThl Kommbiotepa Dell. Oto
MpOrpaMMHOE 00eCrieYeHHE aBTOMATHYCCKH
orpeieNsieT KOMITBIOTEP U ONEPAHOHHYI0
CHCTEMY H YCTAHABIIMBAET MOAXOMSAIINE Il HUX
0OHOBJIEHHSI.
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Yro Tpebyetca HanTU?

UHdopmauus HaxoauTcs 3aechb

* CocTosiHUE BBI30Ba 00CITYKUBAHUS ¥ XPOHOJIOTHS
MOACPKKA
* OCHOBHbBIE TEXHUYECKHE BOIPOCHI 110 KOMITBIOTEPY

Yacro 3aaBacMble BOIIPOCHI

¢ Dailsibl VIS 3aTPy3KH

[Nonpo6nas koH(Uryparms KoMIbIOTEpa

KonraktHas uHpoOpMAaIys Mo 00CTy)KUBaHHIO
KOMITBIOTEPA

OcHOBHoM BeG-y3en nogaepku knueHtos Dell —
premiersupport.dell.com

Be6-y3en Dell Premier Support HacTpanBaeTcs 1l KOPIIOPaTUBHbBIX
MOJIb30BaTeNel, FOCYIapCTBEHHBIX 1 00pa30BaTENbHbBIX YUPEKIACHHH.
310T BeO-y3€e1 MOXKET OBITh HEIOCTYIIEH B HEKOTOPBIX PETHOHAX.

* Kak pa6orars B Windows XP

* JloKyMeHTalHsl 110 KOMIBIOTEPY

¢ JlokyMeHTal|sl IO YCTPOMCTBaM (Hanpumep,
MoJieMy)

LleHTp cnpaBku U nogaepxku Windows
1 Haxxmute kHonky Ilyck u BeiOepure CnpaBka U ModepKKa.

2 Beaute cnoBo mi (hpasy, ONUCHBAIOMINE IPOOIEMY, U IIEIKHHUTE
3HAUOK CTPENKH.

3 lllenxHuTE pasaen, COOTBETCTBYIONIHI Balel mpobaeme.

4 CrentyiiTe HHCTPYKIMSAM Ha 3KpaHe.

¢ JlepeycTaHOBKa ONEpallMOHHON CUCTEMBI

KoMnakT-aucK ¢ onepaLluoHHOW CUCTEMOW

OmnepanyoHHast CHCTeMa y)Ke YCTaHOBIIEHa Ha KOMITbroTepe. UToOk!
MOBTOPHO YCTaHOBUTH OLEPALIMOHHYIO CUCTEMY, UCIIOIb3YITE
KoMMakT-1uck Operating System (OnepanuonHas cuctema). Cm. B
3MEKTPOHHOM Pykogoocmee nonvsosamens.

NMPUMEYAHUE. Hocutensb ¢ onepaLMoHHON CUCTEMON ABASETCA
NIOMONHUTENbHBIM U MOXXET NOCTaBAATLCS HE CO BCEMM
KOMMbIOTEPaMM.

ITocne noBTOpHON yCTaHOBKYU ONEPALIUOHHON
CHCTEMBI HCIIONIb3YHTE JOIOTHUTENbHBIH
kommakT-auck Drivers and Utilities
([dpaiiBepsl ¥ yTUINTHI) IS IEPEYCTAHOBKH
JIpaiiBEpOB YCTPOMCTB, KOTOPHIE BXOAAT B
KOMIUIEKT IIOCTaBKH KOMIIBIOTEPA.

Hakunelika ¢ ki1r04oM mpoayKTa Juist
OHepaHHOHHOﬁ CHUCTEMBI HAXOAUTCA Ha
KOMIIBIOTEPE.

MPUMEYAHMUE. LiBeT KoMnaKT-aAUCKa MOXET GbiTb Pa3/IM4HbIM B
3aBUCMMOCTM OT 3aKa3aHHOW onepaLMoHHOW CUCTEMbI.
MPUMEYAHUE. Komnakt-anck Operating System (OnepauuoHHas
cucTeMa) ABAETCA JONONHUTENbHLIM U MOXET HE MOCTaBATLCA C
3TUM KOMblOTEPOM.

* [IpaBoBas HHGOPMALHS TSI MO H THIT
Kopmyca

* DCTR — xopmyc Mini tower
* DCNE — kopImyc HaCTOJIBbHOTO KOMIIbIOTEpa
* DCSM — koMIaxTHBIH KopIryc

* DCCY — cBepXKOMITAaKTHBIH KOPITYC
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Buabl cuctembl

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini Tower — Bua cnepeau

2
10 3
4
9
5
8
6
1
1 nuckosox CD/DVD DTOT TUCKOBOJ UCTIONB3YETCS ISl YCTaHOBKH KOMITAKT-IUCKOB i DVD-nuckoB (eciu
BO3MOXXHO).
2 JIMCKOBOJ M'MOKHX JIHCKOB DTOT AUCKOBOJL UCIIOJB3YETCS ISl yCTAHOBKY AUCKET.

3 paswemsl wuHbl USB 2.0 (2) Tloxkmrouute ycrpoiicTBa USB, Takue Kak MbIllb, KJIaBUATypa, KIKOY MaMsTH,
MIPUHTEP, IKOUCTUK ¥ KOMITBIOTEpHBIE TUHAMHKH, K cCBOOOIHBIM pazbemMam USB.

Jlns ycTpoicTB, KOTOpble HOIKIIOYEHb! K KOMIIBIOTEPY IOCTOSHHO, HAallpHUMep
MIPUHTEP WK KJIaBUATypa, peKOMeHayeTcs ucnonb3oBath USB-pazbeMsbl Ha 3aaHed
NaHeJId KOMIIBIOTepa.

4 wuunukarop LAN DTOT MHANKATOP O3HAYAET, UTO ycTaHOBIeHO LAN-coennHeHue (ceTeBoe COeAUHEHHE).
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5

JAHArHOCTHYCCKHUE
CBECTOAUOAbI

OTU UHUKATOPbI OTOOPAXKAKOT KOJbI TMArHOCTUKH, KOTOPBIE IOMOTa0T B YCTPaHEHUU
HencnpaBHOCTeH KoMIbIoTepa. J{JIs HoydeHHs TOTOTHUTENBHOH HHOopMany cM.
«JluarHocTHYecKUe CBETOAMOABI» Ha cTp 229.

6

KHOIIKa MUTAaHWs

HasxmuTe 3Ty KHOIKY, YTOOBI BKIIOUUTH KOMIIBIOTEP.

o BHUMAHMUE. Bo n36exaHue notepy JaHHbIX HE BbIKIOYaNTE KOMMbIOTEP
HaXkaTueMm KHOMKU NUTaHus B TeyeHue 6 U 6onee cekyHA. BmecTo atoro
BbINOJIHAWTE KOMaHAY 3aBepLUIeHNs padoThl.

o BHUMAHMUE. Ecnu B onepauuoHHo# cucteme goctyneH uHtepdeic ACPI, To
MPU HAXAaTUKU KHOMKM MUTaHUSA KOMMbIOTEP BbINOJIHAET OnepaLmio 3aBepLieHns
paboThl.

7

UHAUKATOP MUTaHUs

BapuaHTbl cBeueHMs1 UHIMKATOPa MUTAHUS YKA3bIBAIOT HA CIEAYIOIIUE PEKHMBI
paboThL.

¢ MHnuKaTop He TOPUT. KOMIIBIOTEP BBIKIIFOYEH.

* Topurt 3e1eHbIM. KOMIIBIOTEP PabOTAET B HOPMAJILHOM peXUME.

* MuraeT 3e71eHbIM. KOMITBIOTEp HAXOMUTCS B PEXKUME SIHEProcOepeKeHNsL.

° rOpI/IT WJIN MUTACT JKEJITbIM. CM. pasieil <<Hp06JICMI>I, CBA3aHHBIC C ITIUTAHUEM» B
3JIEKTPOHHOM PyKoeodcmee nojib306ameiis.

UToObI BEIATH U3 PEXUMa SHEProcOepeXeHNs, HOKMHUTE KHOIIKY ITUTaHUS HIIM KHOIIKY
Ha KJIaBUaType WU MBIIIH, €CIM OHM HAacTpoeHs! B Jlucrietyepe ycrpoiicte Windows
Ha (QYHKIOUIO «IIpOOYKAeHUS». JlOMOTHUTENBHYI0 HHPOPMALUIO O PEKIMax
0KHJIaHUS U BBIXOJE U3 PEXKHUMA SHEPTroCOEPEKEHNUsI CM. B paszienie « YIpaBIeHHe
MHUTaHUEM» IEKTPOHHOTO Pykogodcmea nonv3oeamens.

Omnucanne mMabI0HOB NHAUKATOPOB MUTAHUS, TOMOTAIOINX B yCTPAaHEHUH
HEUCHPaBHOCTEH KOMIIbIOTEpa, M. B pazaeine «MHaukaTopsl cucTeMbl» Ha cTp 228.

8

HUHAUKATOP JKECTKOI'o AUCKa

MuaukaTop MUraeT npy oOpaIeHHn K JKECTKOMY JIHCKY.

9

Pa3beEM I HAYIITHUKOB

Z[J'ISI NOAKIIOYEHHUS HAYIITHUKOB 1 OOJIBIINHCTBA JUHAMHKOB.

10 pa3zsem mMukpodoHa

Hcnonb3yercs 1is MoAKIIOYEHUS MUKPO(dOHa.
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KomnbloTep ¢ koprnycom Mini Tower — Bua c3aau

1 3ameinka KpbIKH
Kopiyca

[To3BonsieT OTKpPLIBAaTh KPLIMIKY KOMIIBIOTEPA.

2 mpoyuiMHA Uil HABECHOTO
3aMKa

‘YeTaHOBUTE 3aMOK JUTS 3aITUPAHUST KPBILIIKHA KOMIIBIOTEPA.

3 mepekirouaresb BbIOOpa
HanpsKeHUs (MOXKET
OTCYTCTBOBAaTb Ha
HEKOTOPBIX
KOMIIbIOTEpPax)

KOMHLIOTep 060py)1013aH PYYHBIM NEPEKITIOYATCIIEM BI;I60pa HalpsKCHUs.

Bo uzbexanne TMOBPEKACHHNA KOMITBIOTEPA YCTAHOBUTE MEPEKITIOYATEb BLI60pa
Hanps>KE€HUs B IMMOJIOKEHUE, COOTBETCTBYIOLICE HAIIPSXKEHUIO, HauboJiee TOYHO
CoBIIaJaronIeMy C HAIPSHPKECHUEM DJIEKTPOCETH, UCIIOJIb3YEMBIM B BalllEM PETrUOHE.

Taxxe yoeauTech, YT0 MOHUTOP U APYTHE MOAKITIOUCHHBIE YCTPONHCTBA MOTYT paboTaTh C
HaIpsHKeHUEM TTEPEMEHHOTO TOKA, IOCTYITHBIM B BAlIEM PErHOHE.
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4 pasbeM NUTaHUSL BcraBbre Kabelb MUTaHUS B 3TOT pa3beEM.

5  pa3bembl Ha 3amHEH IMocnenosarensusre, USB u npyrue ycTpoiicTBa HOIKIIOUAIOTCS K COOTBETCTBYIOMINM
MaHeNIN pa3bemMam.
6  ree3ma s ruiat MOXHO HOIY4UTb JOCTYI K pazbeMaM st 006X ycranosieHHBIX iat PCI n PCI
Express.

HacTonbHbIA KOMMNbIOTEP — BUA cnepeau

1 pazbemsbl wuHbl USB 2.0 (2)  Tlopkimounte ycrpoiictBa USB, Takue kak Mblllib, KJIaBUaTypa, KJIOU MaMsITH,
TIPUHTEP, JKOUCTUK ¥ KOMIBIOTEPHBIE TMHAMUKH, K CBOOOTHEIM pa3sbemMaM USB.

Jlnst ycTpoHCTB, KOTOpble 0OBIYHO MOAKIIOUEHB] K KOMIBIOTEPY, HApUMep MPHUHTEP
WIN KJIAaBUATYpPa, peKOMEeHyeTcs ucnonas3oBaTh USB-pa3bembl Ha 3a/1Hel naHenu.

2 unaukarop LAN DTOT MHAWKATOP 03Ha4aeT, 4to ycraHoBieHo LAN-coennHenue (ceteBoe
COCIMHEHHE).
3 KHOIIKA MMTaHHS Haxkxmute 3Ty KHOIIKY, 9TOOBI BKITFOUUTH KOMITBIOTEP.

o BHUMAHME. Bo n3GexaHue notepu AaHHbIX He BbIK/Ti04aiiTe KoMMbloTep
HaXKaTUeM KHOMKKU NUTaHUa B Te4eHue 6 U 6onee cekyHa. Bmecto atoro
BbINONHANTE KOMaHAY 3aBepLUIeHUs paboThbl.

o BHUMAHMUE. Ecnu B onepauuoHHo# cucteMe aoctyneH uutepdeiic ACPI, To
NPU HAXAaTUU KHOMKM MUTaHMS KOMMbIOTEP BbIMNOJIHAET onepawumio
3aBeplUeHus paboThbl.

4 3nax Dell 3HaK MOXHO MTOBEPHYTh, YTOOBI OH COOTBETCTBOBAJI OPUEHTALMH KOMIIbIOTEpA.
YToOBI TOBEPHYTH 3HAK, KPEIKO COXXMUTE €T0 MajabllaMy, HaJJaBUTe 1 IOBEPHUTE.
MoXHO TakKe TIOBEPHYTh 3HAK C TOMOIIBIO OTBEPCTHSI, PACIIOIOKEHHOTO PSIIOM C
€ro HIKHEH 4acThio.
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5 HUHIUKATOP MUTaHU

BapuaHThI CBeUeHHsI HHANKATOPA YKA3bIBAIOT Ha CJIEYIOIINE PEKUMBI pabOTHI.
* MHAMKATOp HE TOPHUT — KOMITBIOTEP BEIKITIOYEH.
* TopurT 3eeHBIM — KOMIBIOTEp PaboTaeT B HOPMAIBLHOM PEKHUME.
* Muraer 3e1€HbIM — KOMIIBIOTED HAXOIHUTCS B PEXUME SHEPTOCOEPEKEHNUS.
* TOpUT WM MHTAET )KEIATHIM — CM. pasnel «IIpobiemsl, CBSI3aHHbIE C MMUTAHUEM» B
31IEKTPOHHOM PyKoeodcmee nonvsoeamensi.

UToOBI BBIITH N3 pexxuMa dHeprocOepekeHns], HAXXMHUTE KHOIIKY ITUTAHUS WIIH
KHOIIKY Ha KJIaBUaType WM MBIIIH, €CIIM OHU HaCTPOCHEHI B JlucmeTyepe yCTpoiicTB
Windows Ha QyHKIHIO «IIPOOYXKISHUS». JJOTOTHUTENBHYIO HHPOPMAIIHIO O
peRUMax 0)KUIAHHS M BBIXOJIE U3 PEKMMa SHEProcOepeKeHust CM. B paszielie
«YnpasiieHHe MUTaHUEM» MEKTPOHHOTO Pyxosodcmea nonvsoeamens.

Onucanne mabI0HOB HHINKATOPOB MUTAHMsI, TOMOTAIONINX B YCTpaHEHUN
HEHCIIPABHOCTEH KOMITBIOTEPa, CM. B pa3ene «/HauKaTops! cucTeMbl» Ha cTp 228.

6  amMarHocTHyeckue
CBETOAMOIbI

DTH UHAUKATOPBI OTOOPAKAIOT KOJBI THATHOCTHKH, KOTOPBIE IOMOTAIOT B
YCTpaHEHNH HEUCTIPABHOCTEH KOMITbIoTepa. [ moTydeHus: TOMOTHUTETbHOM
“HpOpMAINHU cM. «J{narHocTuyecKre CBeTOAHOIbI» Ha CTp 229.

7 HUHIUKATOP KECTKOIo JUCKa

I/IHI[I/IKaTOp MUTAET NpU O6paI]_[CHI/II/I K )K€CTKOMY IOHCKY.

8  pa3bem [uIs HAyIIHUKOB

HJ’IS{ TMOAKITIOYCHU HAYIITHUKOB U OOJIBIINHCTBA JUHAMHUKOB.

9  paszwseMm MHKpo(dOHA

I/ICHOJ’IL?)yeTCH JUTA TTIOAKJTFOYCHU A MI/IKpO(bOHa.

10  aucKoBOJA IMOKHX JUCKOB

DTOT JUCKOBOA HCIIOJIB3YETCA JIs1 YCTAaHOBKU JIHCKET.

11 muckoog CD/DVD

DTOT AUCKOBOJ UCIONB3YETCs ISl yCTAHOBKU KOMITAKT-AUCKOB M DVD-auckos
(ecau BO3MOXKHO).

HacTonbHbI KOMNbIOTEP — BUA C3aAH

1 rHe3aa IS IIaT

Mo’KHO NONY4YHTH OCTYI K pazbeMaM JuIsl TI00bIX ycTaHoBineHHbIX miat PCI u PCI
Express.

2 pa3beMbl Ha 3a/IHEi MaHen

[NocnenoBarensHble, USB u apyrue ycTpoiicTBa MOIKIHOYAIOTCS K
COOTBETCTBYIOILIIUM Pa3beMaM.

3 pa3zbeM mUTaHHsA

BcTaBbre kabenb MUTaHUS B 3TOT Pa3beM.
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MNepeKIoYaTe/ib BLIGOpa
HamnpsiKECHUSA (MO)KeT

OTCYTCTBOBATb HAa HEKOTOPBIX

KOMITBIOTEPaXx)

Komriprotep 060pynoBaH py4YHBIM MEpEKIIIOYaTeIeM BEIOOpa HAMIPSDKEHNSI.

Bo u3bexanue TMOBPEKACHHNS KOMIIBIOTEPA YCTAHOBUTE NMEPEKIIOIATEID BBIGOpa
HaIpsAXKEHU B MOJIOKEHUE, COOTBETCTBYIOLICE HANIPAKEHUIO, HanboJIee TOYHO
COBIIAJAIOLIEMY C HAIPSHKEHUEM JJIIEKTPOCETH, UCIIOJIB3YEMBIM B BallIEM PETHOHE.

Taxoxe y6e£[I/ITeCB, YTO MOHUTOP U APYTrU€ NOAKIHOYECHHBIC yCTpOfICTBa MOryT
pa60TaTL C HAIIps?KEHUEM IIEPEMEHHOI'0 TOKA, JOCTYITHBIM B BalllEM PETruoOHE.

NpOYILIHHA JIJIs1 HABECHOIO
3aMKa

VYcTaHOBHUTE 3aMOK JUIA 3alMpadus KPBIIKKA KOMITbIOTEPA.

3alleJIKa KPbIIMIKHU KOpITyca

OHa 1o3BOJISIET OTKPbIBATh KPBIIIKY KOMIBIOTEPA.

KomnaKTHbI KOMNbIOTEP — BUA cnepeau

1

pasbemsl muaEl USB 2.0 (2)

[oaxmounte yctpoiictea USB, Takne Kak MbIIIb, KJIaBHATypa, KIIOY MaMsTH,
MIPUHTEP, JKOHCTUK U KOMIIbIOTEpHbIE TMHAMHKH, K cBOOOAHBIM pazbeMam USB.

I[.]'IS{ yCTpOﬁCTB, KOTOpEBIE 0OBIYHO TOAKIIOYEHBI K KOMIIBIOTEPY, HATPUMED NPUHTED
WK KJIaBUaTypa, pEKOMEHAYETCA UCII0JIb30BaTh USB-paS”beMI)I Ha 3aJHeH IMaHeIH.

2

KHOIIKa IMMTaHUsA

Haxxmure OTY KHOIIKY, 4TOOBI BKJIFOYUTH KOMIIBIOTEP.

o BHUMAHMUE. Bo n36exaHue notepu JaHHbIX He BbIKIIOYANTE KOMMbIOTED
Ha)KaTUeM KHOMKK NUTaHUsA B TeyeHune 6 n 6onee cekyHa. Bmecto atoro
BbINO/IHAANTE KOMaHAY 3aBepLUeHUs paboThbl.

o BHUMAHME. Ecnu B onepaumnoHHoii cucteme aocTyneH uHtepgeic ACPI, To
NPY HAXXaTMK KHOMKM NUTaHNA KOMMbIOTEP BbINOHSAET OnepaLuio
3aBepLueHUs paboTbl.

3

3nak Dell

3HaK MO)KHO TIOBEPHYTh, YTOOBI OH COOTBETCTBOBAJ OPUEHTAIMH KOMITBIOTEPA.
UroOBl MOBEPHYTH 3HAK, KPETIKO COXXKMUTE €ro MaabllaMy, HaJJaBUTE U IOBEPHUTE.
MOXXHO TaK)Ke MOBEPHYTh 3HAK C IOMOIIBIO OTBEPCTHS, PACTIONIOKEHHOTO PSAIAOM C
€ro HH)KHEH 4acThIo.
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unaukarop LAN

OTOT UHAUKATOP O3HAYaeT, yTo ycraHoBieHo LAN-coenunenue (ceteBoe
COEIMHEHUE).

JIMarHOCTUYECKUE
CBETOIUO/IBI

OTU UHAUKATOPBI BBIAAIOT KObI TUArHOCTUKH, KOTOPbIE IOMOIalOT B YCTPAHEHUU
po6ieM ¢ KoMIbIoTepoM. JIJist HOJTydeHH s JONOIHUTEIbHOH HHPOPMAIIMHU CM.
«/luarnocTuyeckye CBeTOIUOABI» Ha CTp. 229.

UHIWUKATOP KECTKOI'o AMCKa

MHanKaTop MUraet npu oOpalieHny K )KECTKOMY JUCKY.

UHAUKATOP NUTAHUA

BapuaHTbl CBeUeHHs YKa3bIBAIOT Ha CICAYIOLINE PEKUMBI pabOTHI.
* MHAMKATOp HE TOPUT — KOMITBIOTEP BBIKITIOYEH.
* TOpHT 3eTIeHBIM — KOMITBIOTEP pabOTaeT B HOPMATEHOM PEKHME.
* Muraet 3eJeHbIM — KOMIIBIOTEP HAXOIHUTCS B PEXKUME SHEProcOepeKeHusI.
* [OpUT WM MHTaeT XKeAThIM — CM. pasnel «[Ipobiemsl, CBI3aHHbIE C MUTAHUEM» B
ANEKTPOHHOM PyKo80OCmEe nonb308amers.

Yro6bl BEIIITH U3 PeKMMa SHEProcOepeKeHnsl, HOKMUTE KHOIKY MTUTAHUS WK
KHOIIKY Ha KJIaBUaType WM MBIIIH, €CJIH OHU HACTPOEHBI B JlucreT4yepe yCTponcTB
Windows Ha GpyHKIHIO «IpOOYyKIeHHs». JJONOTHUTEIbHYIO HHPOPMALIHIO O
peXUMax OXKHAAHHS U BHIXOJE U3 PeXKHMMa SJHEProcOEpEeKeHUsI CM. B paszierne
«VYnpaBneHre MUTaHueM» dJIEKTPOHHOTO Pykosoocmea nonvzoeames.

Onucanue mabI0HOB HHAMKATOPOB MUTAHMS, TIOMOTAIOIINX B YCTPAaHCHUH
HEHCIIPaBHOCTEH KOMIIbIOTEpa, CM. B pa3nene «MHaukaTopsl cucteMbl» Ha cTp 228.

Ppa3beEM i1 HAYHIHUKOB

I[.HSI NOAKIOYEHHS HAYIITHUKOB U OOJILIINHCTBA JHHaAMHKOB.

pazbeM MUKpodoHa

I/ICHOHBSyCTCH JUTS TOAKJTFOYCHU A MI/IKpO(I)OHa.

10

JIMNCKOBOJ THOKHX JHUCKOB

DTOT TUCKOBOJ HCIIONB3YETCS U1l YCTAHOBKH JHCKET.

"

nuckoBox CD/DVD

DTOT JUCKOBOJ UCIOJIB3YETCS JIUIsl yCTAaHOBKHM KOMIAKT-AUCKOB Wik DVD-auckoB
(ecIti BO3MOXKHO).

KomnaKTHbI# KOMMNbloTep — BUA c3aau
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THe3/a JJIs IaT

MOJKHO MONy4YUTh JOCTYI K pazbeMaM AJs Jo0bIX ycTaHoBieHHbIX miat PCI u PCI
Express.

2

pa3beMbl Ha 3aHEeH
MaHeNIn

[ocnenoBarensusie, USB u apyrue ycTpoiCcTBa MOIKIIOYAIOTCS K
COOTBETCTBYIOIHM Pa3beMaM.
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pas3beM NUTaHUsL

HOHCOGHI/IHI/ITG Kabellb MUTaHus K OTOMY pa3beMYy.

4 mepexmtouarens BeiOopa  KommbroTep 000pyaoBaH pydHBIM MEpEKII0OYaTeNieM BEIOOpa HAIIPsKEHUS.
HANPAKEHKA (MOXKET Bo nzbexanune noBpexaeHusl KOMIbIOTEPA YCTAHOBUTE MEepeKIItodaTesb BbIOOpa
OTCyTCTBOBaTb Ha

Hamnps’KE€HUs B IMMOJIOKEHUE, COOTBETCTBYIOLICE HAIIPSX)KEHUTO, HaI/I60HCe TOYHO
HEKOTOPBIX COBIIaJaroIeMy C HAIMIPSPKEHUEM DJIEKTPOCETH, UCIIOJIb3YEMBIM B BalllEM PETUOHE.
KOMIIbIOTEPaX)

Taxxe yoequrech, YT0 MOHUTOP U APYTHeE MOJKIIOUYEHHbIE YCTPOMCTBA MOTYT

paGOTaTb C Hal'lpﬂ)KeHl/leM nepemeﬂﬂoro TOKa, }]OCTyl’IHbIM B BallleM peFI/IOHe.

5 MpoylurHa Jis YCTaHOBI/ITe 3aMOK IS 3aliMpaHus KPBIIIKHA KOMIIBKOTEPA.

HaABE€CHOI'O 3aMKa
6  3amenka KpbIIIKH OHa N03BOJISET OTKPBIBATh KPBIIIKY KOMIIbIOTEPA.
KopItyca
Komnblotepbl ¢ Kopnycom Mini Tower, HacToJ/ibHble KOMNbIOTEPbI U KOMNAKTHbIE
KOMMNbIOTEPbI — pa3beMbl Ha 3aAHeVI naHenu
1 2 3 44

1 pa3bem mapajiensHOTO K pazbemy napasmiesnsHOro nopra noAKJIoyaeTcs napauieabHoe YCTPOHCTBO,

nopra Hanpumep npunTtep. USB-mpunTep cnenyer noakiouars K passemy USB.
NMPUMEYAHMUE. BctpoeHHbliit pasbem napaniesibHOro nopra aBToMmaTu4ecKu
OTK/I04AEeTCS, €C/IM KOMMbIOTep 0GHapPYXUBAET YCTAHOBJIEHHYIO NATy, UMEIOLLYIO
pa3beMm napannenbHoro nopTa, HAaCTPOEHHbIN Ha TOT e agpec. loNONHUTENbHYO
nHdopmauuio cm. B pasaene «llapameTpbl HACTPOWKU CUCTEMbI» B 3/IEKTPOHHOM
PyKoBojCTBe no/ib3oBatesis.

2 CBETOAMO/] MOAAEPIKAHUS * 3eleHbIil — YCTAHOBIIEHO COeNMHEHNE MeXTy ceThio 10 MOHT/c 1 KOMIBIOTEPOM.

CBA3H * OpamKeBblif — YyCTaHOBIIEHO COeMHeHne Mex Ty cethio 100 Mout/c n
KOMITBIOTEPOM.
* JKenThlii — ycTaHOBIIEHO coeHEHNE Mexay ceThio 1 ['out/c (1000 M6ut/c) n
KOMITBIOTEPOM.
° I/IHIII/IKB.TOp HE r'OpUT — (1)I/I3I/I‘{GCKOC COCIMHECHUE C CEThIO OTCYTCTBYET.
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3 pa3bEM CETEBOI'O
ajanrepa

YT00bI MOAKITIOYUTE KOMIBIOTEP K CETH WIIH LIHPOKOINIOIIOCHOMY MOIEMY,
MOJICOSIMHHTE OJMH KOHeI] KabeJs K CeTeBOMY Pa3beMy WM CETEBOMY YCTPOHCTBY.
Jlpyroii KOHEI ceTeBOro Kabelst HOAKIIOUNTE K pa3beMy CETEBOTO ajianTepa,
pacroNoKeHHOMY Ha 3a/iHei manenu kommbioTepa. Lllendok ykasbiBaer, 4to kabensb
HAaJIeKHO TTOACOEINHEH.

NMPUMEYAHMUE. He srntovaitte TenedoHHblii KaGenb B ceTEBON pasbeM.
Ha kommnbloTepax ¢ ceTeBoH I1aToi UCTIOb3YHTE pa3beM Ha ATOM Iuare.

Jlst ceTn peKOMeHyeTCst MPUMEHSTh IPOBOAKY M pa3beMbl Kareropuu 5. Eciu
ucrnons3yercs npoBonka Kareropuu 3, mist obecriedeHus: HaISKHOU pabOTHI
ycTaHOBUTE cKopocTh cetn 10 Mout/c.

4 wmnpukarop paGoTsHI ceTH

2rtor HUHAUKATOp MHUTa€T KEJITHIM CBETOM IIPpU N€peaavu€ WK MOTYyUYCHHUH JaHHBIX I10
CCTH. HpI/I 00J1B1I0M 00BEME CETEBOTO Tpa(i)I/IKa OTOT MHAUKATOP rOPUT MOCTOSHHO.

5  pa3swbem JuHEiHOro BXoaa

TomyGoit pazbeM TMHEHHOTO BXOJA CIY)KHUT ISl TOAKIIOUEHHUS 3BYKO3aIHCHIBAIOIINX U
IPOMIPHIBAIOILMX YCTPOHCTB, HanpuMmep KaccetHoro uinu CD-rueiiepa,
BUJICOMarHuTo(oHa.

Ha xommnbroTepax co 3ByKOBOM IJIaTOM UCIOJIB3YETCS pa3beM ITOM IUIaThl.

6  pa3beM JMHEWHOTO
BBIXO/Ia

3eneHbIi pasbeEM JIUHEHHOTO BbIXOJa CIYKUT JJ1 MOAKJIIOUECHWS HAYILIHUKOB U
OOJIBIINHCTBA JWUHAaMHUKOB CO BCTPOCHHBIMU YCUIIUTECIIAMU.

Ha xommnbroTepax co 3ByKOBOM IJIaTOM MCTONIB3YETCS pa3beM TOM MIIaThl.

7  pazvem MUKpopoHa

Pazbpem MukpodoHa po30BOro 1BeTa UCHOIB3YETCs IS ITOAKITIOYEHUsT MUKPO(OHa JUTs
3alIUCH ToJI0ca ¥ My3bIKH B 3ByKOBOH IpOrpaMMe WIIH JUIS UX Hepeady 110
TeTe(OHHOMY KaHaITy.

Ha xommbroTepax co 3ByKOBOH ILIATOM UCIONB3YETCS pa3beM MUKPO(OHA 3TOM ILIaThI.

8  paszwvems USB 2.0 (6)

Takue ycrpoiicta USB, kak Mblllib, KJIaBUATYpPa, KJIIOY AMSITH, IPUHTEP, HKOUCTHK
¥ KOMIBIOTEPHBIE JUHAMUKH, MOKHO MOKIF0YATh K JIFOOBIM pazbemam USB.

9  BuHIeopasseM

[Moakmrounte kadbenb VGA-COBMECTHMOTO MOHUTOPA K TOJTyOOMY pazbemy.

NMPUMEYAHMUE. Ecnu Bbl npuobpeTaeTe HeobszaTeNbHyl0 BUAeONaaTy, aToT
pa3beM 6yAeT 3aKpbIT KPbILWKOM. [ofcOeANHNTE MOHUTOP K pa3beMy Ha
Bugeoniate. He cHUMaiiTe KonNayok.

NMPUMEYAHMUE. Ecnu ecTb Bugeonnara, noaaepxusaiowias pa6oTy ¢ AByms
MOHMTOpPaMH, UcnoNb3yiTe Y-Ka6enb, KOTOPbIi NOCTaBNSAETC BMECTe ¢
KOMMbIOTEPOM.

10 pazbem
OCIIe0BATEIBLHOTO
nopra

K pazbeMy mocnenoBareabHOro MopTa MOAKIIOUAETCs TOCIeJ0BaTENbHOE YCTPOHCTBO,
HarpuMmep py4Hoe yCTporcTBo. [1o ymomyanuio nepsbiil Mocaea0BaTeNbHbIA OPT
o6o3nauaercss COM1, Bropoit COM2.

JlononHuTeNBHY 0 HHPOPMAIIHIO cM. B paszeine «[lapameTpbl HACTPOMKN CHCTEMBI» B
3MEKTPOHHOM PyKkosodcmee nonvsoeamens.
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CBepXKOMNaKTHbIA KOMMbIOTEP — BUA cnepeau

4 5

pasvemsl USB (2)

[Noaxmounte yctpoiictea USB, Takue kak MblIlb, KJIaBUaTypa, KIOY aMsTH, IPUHTED,
JKOWCTHK U KOMITBIOTEPHBIC IUHAMUKH, K CBOOOIHBIM pazbemam USB.

Ppa3beEM Jid HAYITHUKOB

K 9TOMY pasbeMy NOAKIHOYAIOTCS HAYITHUKU.

pa3beM MukpodoHa

K 3TOMy pazbeMy MOAKIIOUAETCS MUKPO(DOH.

HWHIUKATOP NMHUTAaHU

BapuaHThI cBeUeHHsT HHIUKATOpa MUTAHUS YKa3bIBAIOT Ha CIIEYIOIINE PEKUMBI pabOTHI.
* VHauKaTop He FOpUT — KOMIIBIOTEP BBIKIIOUEH.
* [opuT 3eeHbIM — KOMIBIOTEp PaboTaeT B HOPMAIBHOM PEKUME.
* Muraer 3e1eHbIM — KOMIBIOTEP HAXOIHUTCS B PEXUME SHEPTOCOEPEKEHNSI.
* TOpUT WK MHTAET KEIATHIM — CM. pasnen «IIpo6iemsl, CBAI3aHHbIE C MUTAHUEM» B
3NMEKTPOHHOM Pykogodcmee nonvsoeamensi.

UToOBI BEINTH U3 pesKMMa SHEProcOepekKeHusl, HAKMUTE KHOIIKY TUTAaHHs WM KHOIIKY Ha
KJIaBUAType WM MBIIIH, €CIIH OHHM HAacTpoeHs! B JlucrieTyepe ycrpoiicte Windows Ha
($yHKIUIO «11poOyKaeHUs». JJOTOTHUTENBHYI0 HHYOPMALIUIO O PEKUMAX OKHIAHUS U
BBIXOJIE M3 PEXKUMa YHEProcOepexeHns CM. B pasjierie « YIIpaBlIeHne MUTaHuEM»
3NEKTPOHHOTO PyKosodcmea nonb3oeames.

Onucanye mWabI0HOB HHIUKATOPOB MUTAHMSI, IOMOTAIONINX B YCTPAaHEHUN
HEUCHPAaBHOCTEN KOMIbIOTEpa, cM. B pazzene «MHAuKaTopsl cucTeMbl» Ha cTp 228.

5

KHOIIKA MMUTaHUs

Haxxmute 3Ty KHOIKY, YTOOBI BKIFOYUTH KOMIIBIOTE.

o BHUMAHMUE. Bo ns6exanue noTepu faHHbIX He MCIONb3YIATE 3Ty KHOMKY NS 3aBepLIEHNS
pa6oTbl KoMnbloTepa. Bmecto aToro 3aBepLunte pa6oty Microsoft® Windows®.

6

BEeHTHJISIIMOHHBIE
OTBEPCTHS

Uepes BEHTWIAIIMOHHbBIE OTBEPCTHUS K KOMIIBIOTEPY TTOCTyHaeT Bo3myX. Js obecrieuenus
HaJUIeKallel BEHTUISIIME He ONOKUPYHTE 3TH BEHTHIIALHOHHBIE OTBEPCTHS.
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7 MomynbHBIN OTCEK

YcranoBute B MOy bHBIN oTcek nuckoBog CD/DVD st monyns D, Bropoii sxecTkuit
JIMCK WA JUCKOBOJ THOKUX JIMCKOB.

8  uHOHMKATOp KECTKOro
JICKa

WNHIUKaTOp KECTKOTO UCKA CBETHTCS, €CIM KOMIIBIOTEp CUUTHIBACT JAHHBIE C IUCKA HIIH
3alUCBIBAeT UX Ha Hero. Kpome Toro, 3TOT MHAMKATOP MOXKET CBETUTHCS BO BPEMSI
paboThI TAKUX yCTPOHCTB, kak CD-meiiep.

9 BEHTWIALMOHHBIC
OTBEpCTHS

Uepes BEeHTWIALUOHHBIE OTBEPCTHS K KOMIIBIOTEPY TTOCTYMAaeT Bo3nyX. [ obecrieueHns
HaJJIexalleld BeHTWISUN He OJOKUPYHTE 3TH BEHTHUISLIMOHHBIE OTBEPCTHSL.

CBepXKOMMNAaKTHbIW KOMMbloTEp — BUA COOKY

|

1 BEHTWIIUMOH-  BeHTWIALMOHHBIE OTBEPCTHS, PACIIOIOKEHHbBIC Ha Ka)KI0H CTOPOHE KOMIIbIOTEpa,
HbIE OTBEPCTHUS  00ECIeUMBAIOT IOCTYH BO3AyXa K KoMIbtoTepy. s obecniedyeHus Haanexamen
BEHTHJISIIIUU He OIOKHPYITE 3TH BEHTHIISIIMOHHBIE OTBEPCTHSL.

CBepXKOMMNaKTHbI KOMMNbIOTEP — BUA C3a4U

© HEE: O

©

1 JIMarHOCTUYECKUE
CBETOAMO/IBI

OTH UHIUKATOPHI BBIAAIOT KOBI IMarHOCTHKH, KOTOPhIE TIOMOTAlOT B
YCTpaHEeHUHU MPOOIeM C KOMITBIOTEPOM. J[JIsi OMy4eHus IOOIHUTENbHOM
nHpopManuu cM. «J{HarHocTHYeckue CBETOAUOIBI» Ha cTp. 229.
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2 pyKOSITKa KPBIIIKK  IIOBEpHUTE 3TY PYKOSTKY 10 YACOBOIl CTPEIIKE, YTOOBI CHATH KPBILIKY.

KOMIIbIOTEpa
3 pazbembl Ha Jnst noydyenus MHGOPMAINHK O pa3beMax Ha 3aHel ITaHeIH KOMIBIOTepa CM.
3a7lHEH NaHenH niopasaen «CBepXKOMIAKTHBIH KOMIBIOTEP — Pa3beMbl Ha 3aiHEH TTaHen».
4 pazvem nuTaHus Ioncoenunute xabenb MUTaHUS K STOMY Pa3beMy.

5  BeHTWIANMOHHBIE — Uepe3 BEHTWISIMOHHEIE OTBEPCTUS K KOMIBIOTEPY MOCTYNAET BO3MyX. Jlist
OTBEPCTHS obecrnieueHns HaUTeXKaIeH BEHTHISAUN He OJOKUPYITEe 3TH BEHTWISIIMOHHEIE
OTBEPCTHSI.

CBepXKOMMNAaKTHbIA KOMMbIOTEP — pa3beMbl Ha 3afHeW NaHenu

S [ \ )

[T aTaralaralaral Q) [

.) [ [T alalf ala] %‘% .) J m

H DEEEBann 1

10

paszbem mapamiensHoro K pasbeMy HapajuiebHOTO MOpTa MOAKIIOYASTCs HapajuiebHOe YCTPOUCTBO, HalpuMep
nopra npuntep. USB-mpunTep cneayer nonkirodats K pazsemy USB.

2 cBeTomMON MOAAEpXKaHHWs  ® 3elIeHBIH — YCTAaHOBJICHO coequHeHHe Mexay ceTbio 10 MOuT/c 1 KOMIBIOTEpOM.
CBA3H * OpaHXeBbli — YCTAaHOBJIEHO cOoelMHeHne Mex Iy ceTbio 100 MOUT/C 1 KOMITBIOTEPOM.
* XenTblii — ycTaHOBIEHO coequHeHne Mexay ceteto 1000 Mowut/c (1 ['6ut/c) n
KOMIIBIOTEPOM.
* Off — dusnyeckoe CoeqMHEHNE C CEThIO OTCYTCTBYET, WIIH B IPOrpaMMe HaCTPOMKU
OTKJIIOUEH CETEBON KOHTPOILIEP.

212 | KpaTKuii cnpaBoYHUK



pa3beM CeTeBOro
ajanrepa

[oncoenunute kadens UTP k rae3ny RJ45 unn nopty RJ45 Ha koHUEeHTparope nnu
xommytatope UTP, a npyroii konen kabens UTP BcraBbre 10 Lienuka B pa3beM CETEBOTO
ajanrepa.

Jlnst ceTn peKoMeHLyeTcsl HCTIOIb30BaTh Kabear 1 pa3beMbl KaTeTOpuH 5.

4 wmagukarop paboThl ceTH  MuraeT XeNThHIM IpH Nepeaade WK NOoJydeHHN JaHHbIX 1Mo ceTH. [Ipu Gonbmom obbeme
CeTeBOro Tpa)uKa 3TOT HHIAUKATOP TOPUT MOCTOSHHO.
5  pa3zbeM JIMHEHHOTO 3eeHblil pa3beM JIMHEIHOTO BBIXO/IA CITY)KHT JUIS TOAKIIOUYEHHS THHAMUKOB CO
BBIXOZIA BCTPOSHHBIMH YCHIUTEISIMH.
6  pa3bem nmHelHOro BxoAa [osy0oii pa3beM JIMHEHHOTo BXO/A CIIY)KHT [UIs MOAKIIIOUEHHUS 3ByKO3aUCHIBAIOIINX 1
MIPOUTPBIBAIOIIUX YCTPOUCTB, HanpuMep kacceTHoro unu CD-mneliepa,
BUICOMarHUTO(oHA.
7 pasbembl USB (5) K pazsemam USB moxno0 noakmtoyats USB- yerpoiicTBa, Hanpumep. MbIIlb, KJIaBUATYPY,
MPUHTEP, JKONUCTUK, TUHAMUKH.
8  paspem K pa3bemy mocienoBaTrenbHOr0 HOPTa MOAKIIOUAETCS OCIEe0BATEIbHOE YCTPOHCTBO,
MOCIIeI0BaTEIbHOTO HaIlpuMep py4dHOe YCTPOHUCTBO.
nopra
9  Bumeopasbem [pu Hammunu DVI-coBMecTHMOTO MOHHTOPA OAKIIOYUTE KaOeIh MOHUTOPA K OeoMy
pa3zbeMy Ha 3aJHEll MaHeIu.
ITpu Hamuuuu monuTopa VGA cMm. pazaen «Ilonkntouenue monuropa VGA» B
3IEKTPOHHOM Pykogoocmee nonvsosamernsi.
10 pa3veM nuTaHus IMoncoenuuuTte Kabeslb MUTAHKS K ITOMY pa3beMy.
11 nmarHoctudeckue Onucanye KoJ0B HHINKATOPOB, MOMOTAIOMNX B yCTPAaHEHUN HEUCIIPaBHOCTEN
CBETOHO/IBI KOMIIBIOTEPA, CM. B paszene «/luarHocTuyeckrue cBeTOIMOABI» Ha cTp 229.

CHSITUe KPbILKK KOMMbloTepa

A NPEAYNPEXXAEHUE. Nepen Tem KaKk NpuUCTYNUTL K BbINOJIHEHUIO ONepaLuii LaHHOTo pa3aena,
BbIMOJIHUTE YKa3aHUs No 6€30MacHOCTH, ONUCaHHbIe B MHGOPMaLHOHHOM PYKOBOACTBE 110 NPOAYKTaM.

A MPEAYNPEXAEHMUE. Bo n36exanne nopaxeHus aneKTpuuecKuM TOKOM BCer/ia OTKIOUaiiTe KOMNbIOTEp OT
3NEKTPOCETH Nepef] TeM, KaK OTKPbIBATb KOPNyC.

Mepea Ha4yanom pa6oTbl

o BHUMAHMUE. YTto6bI npefoTBpaTUTL NOTEPIO JaHHbIX, COXPaHUTE U 3aKPONTe BCce dGaiibl M NPorpamMmmbi
nepe/i BbIKNIOYEHHEM KOMMbIOTepa.

1 3aBepuieHue pabOTHI OTIEPALIMOHHON CHCTEMBI.

a  CoxpaHHTe M 3aKpOITE BCE OTKPHIThIE (haillibl, 3aKPOITE BCE OTKPHITHIE TPOrPAMMBbI,
Haxxmute KHOTIKY Ilyck 1 BbIOeprTe BBIKIIOUNTH KOMNIBIOTEP.

b B okHe BbIK/IIOYMTH KOMIbIOTEP ILENKHUTE BBIKIIOUUTD.

KommbroTep BBIKITIOUUTCS TIOCI€ OKOHYAHUS MPOIecca 3aBepiieHus paboThl ONepalioHHOMI
CHCTEMBI.
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214

2

VY6enutech, 4TO KOMIBIOTEP U BCE TOJKIIOUEHHBIE K HEMY YCTPOHCTBA BRIKII04YEHBI. Ecin
KOMIIBIOTED U MOACOEIMHEHHBIE K HEMY YCTPOMCTBA HE BBIKIIOUMIMCH aBTOMaTHUECKU IpU
3aBEpLIEHUU PabOThI ONEPALIOHHON CUCTEMBI, BBIKIIIOUHUTE HX.

Mepen pa6oToi ¢ BHYTPEHHUMHU KOMIMOHEHTaMH1 KOMMbloTepa

CremyiiTe 3TUM HHCTPYKIHUSIM TI0 0€30ITACHOCTH BO W30€KaHHE MMOBPEKICHUI KOMITIOTEpA H JIIS
c0OCTBEHHOM O€30I1aCHOCTH.

A NPEAYNPEXXAEHUE. Nepepn TeM Kak NPUCTYNUTb K BbINOJHEHMIO ONepaLyii faHHOro pa3jena,

&
©

BbINOJIHUTE YKa3aHUs N0 6e30MacHOCTH, onucaHHble B MHGOPMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 110 NPOZYKTaM.

BHUMAHMUE. PeMoHT KoMnbloTEpa MOKET BbIMO/HATb TONIbKO KBaNUdULMPOBaHHbIN cneuuanuct. Ha
yliep6, BbI3BaHHbIN HEABTOPM30BaHHbLIM 06CNYXMBAHUEM, rapaHTUs He PacnpoCcTpaHseTcs.

BHUMAHME. MNpu oTKnto4eHnn Kabens oT ceTh 6epuTech 3a BUKY UK 3a crieLuanbHyo NeTio Ha
BuU/IKe. He TAHUTe 3a Ka6esnb. Y HEKOTOPbIX Kabenei UMeeTcs pasbeM ¢ GUKCHPYIOLMMU NanKamu;
nepep OTK/IIOYEHWEM KabeNisl TAKOro TUNa HaxmuTe Ha GUKcupylolme nanku. Mpu pasbegMHeHUn
pasbemoB cTapaniTecb Pa3HOCHUTb UX MO NPAMOM, YTOObI KOHTAKThI HE MOrHYNUCh. AHaNOrM4Ho, nepea
NOAKNIOYEHNEM Kabens ybeautechb B NPaBUIbHON OPUEHTALIUMA U COOTBETCTBUM YacTel pa3beMoB.

Bo n3b6exaHne NoBpeKICHUs KOMIIbIOTEpa Mepel HadaaoM paboThl ¢ BHYTPEHHUMH
KOMIIOHEHTaMH KOMIIBIOTEPA BBINIOJIHUTE CIEAYIOLIUE NEHCTBUS.

1
©
2
3

A
©

Ecmm KOMITBIOTEP €€ HE BLIKIIOUCH, BBIKIHOUYUTE €Tr0.

BHUMAHMUE. CHauana otcoeamHsitte ceTeBoit KaGesb OT CTEHHON PO3ETKHM, @ 3aTEM OT KOMMblOTEpa.
OTKI/IIOUMTE KOMIIBIOTEP OT BCEX TeJAe()OHHBIX U TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHBIX JIMHHH.

OTCOeIMHUTE KOMITBIOTEP U BCE MOJKIIOUEHHBIE K HEMY YCTPOMCTBA OT dJEKTPOCETH, 3aTeM
HOKMHTE KHOTIKY TUTaHUsI, YTOOBI CHATh OCTaTOYHBIN 3apsi]] ¢ CUCTEMHOM IIaThI.

Ecmm HCIOJb3YETCH MOACTaABKa, CHUMUTE €€C.

NPEAYNPEXXAEHUE. Bo ns6exanne nopameHns aneKTpUUECKUM TOKOM BCET/1a OTK/IOYAiiTe KOMAbIOTEP OT
3NEeKTPOCeTH Nepef TeM, KaK OTKpbIBaTh KopRyc.

BHUMAHMUE. Mpexae yem npukacatbes K 4eMy-1M60 BHYTPM KOMNbIOTEPa, U36aBbTeCh OT 3apsaa CTaTUNECKOro
3N1eKTPMYECTBA, MPUKOCHYBLUNCH K HEOKPALLEHHO MeTaNIMyecKoi NOBEpPXHOCTH, HaNpUMep K MeTaInYECKoi
yacTy Ha 3aaHeii naHenu. B npouecce pa6oThl NEPUOAUYECKM 10TPArnBaiTeCh 40 HEOKPALIEHHbIX MEeTaNIMYeCKNX
NOBEPXHOCTE, YTOGbI CHATb CTATUYECKMIA 3apSi/i, KOTOPbII MOXKET NOBPEAUTb BHYTPEHHHUE KOMMOHEHTbI.

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini-Tower

©

BHUMAHME. Nepep Tem kak npuKkacaTbes K BHYTPEHHUM KOMMOHEHTAM KOMMbIoTepa, U36aBbTech OT 3apsifa
CTaTMYECKOro 3NEeKTPMYeCcTBa, AOTPOHYBLUUCH A0 HEOKPaLUEHHON MeTanIMyecKoi nosepxHocTu. B npouecce pa6oTbi
neprmoanyeckun foTparuBanTecb 40 HEOKPALIEHHbIX METaIMYECKUX NOBEPXHOCTEN, YTOGbI CHATb CTAaTUYECKUIA
3apsa, KOTOPbIA MOXKET NOBPeAUTb BHYTPEHHWE KOMMNOHEHTDI.

Brimonnure neiicteusi, onucanHble B pasnene «Ilepen Hayanom pabotei» Ha cTp 213.

Ecnm xopmyc koMmbroTepa 3amnepT ¢ MOMOIIBIO 3aMKa, BAETOTO B MIPOYIIMHY Ha 33/ IHEH MaHeH,
CHUMHUTE 3aMOK.

KpaTkuii cnpaBoYHUK



[TonoxxuTe KOMMBIOTEP HAa OOK, KaK MOKa3aHO Ha PUCYHKE.

CaBUHBTE 3aIEJIKY, YTOOBI OTKPBITH KPBILIKY.

Bo3bmuTech 3a Kpas KPbIIIKW KOMIIBIOTEPA U NICPEBECANTE €€ B BEPXHEC MOJIOKCHUEC ITPU ITOMOILIN

HWKHUX IAPHUPOB.

CHHUMHUTE KPBIIIKY C IIAPHUPOB U MONOXKUTE €€ Ha MATKYI0 HeaOpa3uBHYIO OBEPXHOCTb.

1
2
3
4

OTBEPCTHE J1JIs 3aIUTHOTO TPOCa
3allleJIKa KPBIIKY KOpITyca
NPOYILIMHA AJIs1 HABECHOTO 3aMKa

KpBIIIKa KOPITyca KOMIBIOTEpa

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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HactonbHbiii KOMMNblOTEP

o BHUMAHME. Nepep Tem kak npuKacaTbes K BHYTPEHHUM KOMMOHEHTaM KOMMbIoTepa, n36aBbTech OT 3apsiaa
CTaTU4ECKOr0 3/IeKTPUYECTBA, OTPOHYBLUMCH /10 HEOKpALLIEHHOM MEeTaNMYECKO! NOBEPXHOCTH. B npoLiecce pa6oThbl
Nep1oAMYECKN AOTParuBaiTeCh 40 HEOKPALLEHHbIX METAaNIMYECKUX NOBEPXHOCTE, YTO6bI CHATb CTAaTUYECKMI
3apsi, KOTOPbIit MOXeT NOBPEANTb BHYTPEHHUE KOMMOHEHTBI.

1 Brimonnute feiicTBus, onucaHHbIe B paszene «[lepen HauanoM paboTsl» Ha cTp 213.

2 Eciu xopItyc KOMIBIOTEpA 3allepT C TIOMOIIBIO 3aMKa, BAETOTO B MPOYIINHY Ha 3aJHEH TTaHeNH,
CHHMUTE 3aMOK.

3 CnBuHBTE 3alIeNKy, YTOOBI OTKPHITH KPBILIKY.

4 Bo3bpMuTech 3a Kpast KPBIILIKK KOMITBIOTEpa U TIEPEBEIUTE €€ B BEpXHEee MON0KEeHHE MPU TTOMOIIH
HIDKHUX [IapPHUPOB.

5 CHUMUTE KPBILIKY C [IAPHUPOB M MOJOXKUTE €€ Ha YUCTYI0 HeaOpa3uBHYIO MOBEPXHOCTb.

OTBEPCTHE 14 3ALIUTHOTO TpOCa
3allleJIKa KPBIIIKHU KOpITyCca

TNpoyIKrHa IJI1 HABECHOI'O 3aMKa

1
2
3
4

KpBIIIKa KOpITyca KOMIBIOTEpa

216 | KpaTkuit cnpaBoYHUK



KoMnaKTHbI KoMnbloTep

o BHUMAHME. Nepep Tem kak npukacaTbes K BHYTPEHHUM KOMMOHEHTaM KOMMbIOTepa, n36aBbTech OT 3apsiaa
CTaTMYECKOro 3NeKTpMYecTBa, AOTPOHYBLLUCH A0 HEOKPaLLEHHOW MeTalIM4eCcKon NoBEepPXHOCTU. B npouiecce pa6oTbl
nepuoanyecKku AoTparuBaiTech 40 HEOKPALLEHHbIX METaNIMYECKUX MOBEPXHOCTEN, YTOObI CHATbL CTaTUYECKUI
3apsAa, KOTOPbIA MOXET NOBPeAUTb BHYTPEHHWE KOMMNOHEHTDI.

1 BemonauTe qecTBUS, omicaHHbIe B pazaene «[lepen nagamom pabots» Ha cTp 213.

2 Ecm KOPITyC KOMITBIOTEPA 3aliepT ¢ MOMOLIbBIO 3aMKa, BACTOI'O B MPOYIINHY Ha 3aHei TIaHCIIH,
CHUMMUTE 3aMOK.

CaBUHBTE 3allIeNKY, YTOOBI OTKPBITH KPBIIIKY.

4 Bo3bMurecs 3a Kpas KPbILIKU KOMIIBIOTEPA U NICPEBCANTE €€ B BEPXHEEC MOJIOKECHUEC ITPU ITOMOLIN
HWKHUX IApHUPOB.

5 CHHUMUTE KPBIIIKY C HIAPHUPOB M MOJIOKUTE €€ Ha YUCTYI0 Heabpa3uBHYIO MOBEPXHOCTb.

OTBEPCTHE JJIs 3aIUTHOTO TPoCca
3allenKa KpBIIIKY KopIyca

TNpoylKrHa AJid HAaBECHOI'oO 3aMKa

1
2
3
4

KpBILIKA KOPITyca KOMIbIOTEpa
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CBepXKOMMNaKTHbIA KOMNbIOTEP

o BHUMAHME. Nepep Tem kak npuKacaTbes K BHYTPEHHUM KOMMOHEHTaM KOMMbIoTepa, n36aBbTech OT 3apsiaa
CTaTU4ECKOr0 3/IeKTPUYECTBA, [JOTPOHYBLUMCH 10 HEOKPALLIEHHOM METaNIMYECKoi NOBEPXHOCTH. B npoLiecce paGoThbl
NepUOANYECKH A0TParuBaiTech 10 HEOKpaLLIEHHbIX METaNTMYECKNUX TOBEPXHOCTE, YTOGLI CHATb CTaTUNECKMIA
3apaf, KOTOPbIi MOXeT NOBPEeAUTb BHYTPEHHUE KOMMOHEHTI.

1 BemonauTe qecTBUS, OomcaHHbIE B pasaene «[lepen Hawaimom paboTel» Ha cTp 213.
2 [loBepHHTE PYKOSTKY KPBIIIKH 110 YaCOBOM CTPEIIKE.

3 CnBuHBTE KpBILIKY KOPITyca KOMIIBIOTEpa BIepe mpuonm3nTensHo Ha 1 cM (S atoiima) nim 1o
ynopa, 3aTeM HOJHUMHUTE €€.

1 pyKOSITKa KPBIIIKA
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BHyTpeHHUe KOMNOHEHTbl KOMMbloTepa

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini-Tower
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CHCTEMHas miara
6710k paauaropa

HAKOITUTEJIb Ha XKCCTKHUX OUCKaAX
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HactonbHbiii KOMMNblOTEP

3 \ ‘;\/
\ %<
6
1 OTCEK JUCKOBOJOB (IUCKOBO KOMIIAKT- 5 pazbembl ams maar (3) 11t onHoM
uckoB/DVD-aucKoB, IHCKOBOI THOKHX wiatel PCI Express x16 u n1Byx
JIUCKOB Y JKECTKUI TUCK) miat PCI
2 OJIOK MTUTAHUS 6 OJI0K pajuaTopa
3 JIaTYMK IPOHUKHOBEHHS B KOPITYC 7 MepeaHss MaHeab BBOAA/BBIBOA

4 CHCTEMHas Iiara
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KoMnaKTHbI KoMnbloTep

1 3alienKa JUCKOBOJIa 4 HAKOITUTEIh Ha )KECTKHUX JTUCKaX
2 nuckoson CD/DVD 5 CHUCTEMHas Iu1aTa
3 UCTOYHUK MUTAHUS U 6 070K paauaropa

BEHTHISITOP
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CBepXKOMMNaKTHbIA KOMNbIOTEP

1 070K paauaropa 4 HAKOIHUTENb Ha KECTKHUX JIMCKaX
2 JMUHAMUK (110 OTIEILHOMY 3aKasy) 5  [mar4uK MPOHHUKHOBEHHMS B KOPIYC
3 MOIY/H NamsITH (2)

HactpoiKa KomnbloTepa

A NPEAYNPEXAEHMUE. Nepen Tem Kak NpUCTYNUTb K BbINOJHEHMIO OnepaLuii faHHOro pa3aena,
BbINOJIHUTE MHCTPYKLIMK MO TEXHUKE 6e30MacHOCTH, ONUcaHHble B MHGOpMaLHOHHOM PYKOBOACTBE 10
npogyKTam.

o BHUMAHMUE. Ecnu Ha KomnblOTep YCTaHOB/IEHA NiaTa pacluMpeHns (Hanpumep, naarta MoaemMa),
noAcoeAvMHUTE COOTBETCTBYIOLIMI Kabenb K nnaTe, a He K pa3beMmy Ha 3aAHei naHenu.

o BHUMAHMUE. Y1066l noaaepxmeath HagnexaLllytlo pa6oyylo TeMnepaTtypy Komnblotepa, He
nomeLanTe ero CAMILKOM 6/IM3KO K CTEHE UK Ha 3aKPbITYIO MOJKY, 3TO MOXET HaPYLWHUTb LIMPKYAALNIO
BO3/lyXa BOKpYr Koprnyca.

I[J'IS[ HpaBPIJ'IBHOﬁ HaCTpOfIKPI KOMIBOTEPA HCO6XO,I[I/IMO BBITNIOJIHUTE Bce maru. Cm.
COOTBETCTBYIOIINEC NHCTPYKUIUAM PUCYHKH.

1 TloxkirounTe KIABHATYPY W MBIIIb.

o BHUMAHME. He nbitaiitecb ogHOBpeMeHHO pa6oTaTh ¢ Mblllbio PS/2 n mblwbio USB.
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[ToncoennHuTe MOIEM WIIM CETEBOM Kabellb.

HOI[KJ'HO‘{I/ITG K CETEBOMY pa3beEMy CEeTeBOM Ka6eJ'H), a HC TeJ'Ie(bOHHy}O JIMHHUIO. HpI/I HaJIN4YUHn
JOIIOJIHUTCIIBHOI'O MOJiEMa IMOJACOCAUHUTE Teﬂe(bOHHyIO JIMHUIO K MOZIEMY.

BHUMAHMUE. He nopcoeauHsiite Kabenb MogeMa K pa3beMy ceTeBoro agantepa. HanpsxeHue B
TenedOHHOWM IMHUM MOXKET NoBpPeauTb CETEBOI aganTtep.

[ToaxmtounTe MOHUTOD.

[Moncoennnsiite kabeab MOHUTOPA K Pa3beMy aKKypaTHO, YTOOBI HE MOTHYTh KOHTAKTHI.
3aTsgHUTE BUHTHI Ha pa3beMax AJs Kabenei.

NMPUMEYAHMUE. Y HeKoTOpbIX MOHUTOPOB BMAEOPa3beM HaxoAUTCSA Noj, 3aHel YacTblo IKpaHa.
MUHbopMaLmio Mo PacnoNoKeHNIo pasbeMoB CM. B IOKYMEHTaLUK, NOCTaBASEMOMH C MOHUTOPOM.

[MoxcoeanHUTE TMHAMUKHU.

[ToncoenuuuTte Kabenay MUTaHUS OJHUM KOHILIOM K KOMIIBIOTEPY, MOHUTOPY U APYTUM
YCTpPOICTBaM, a IPYTUM - K 3JIEKTPOPO3ETKaM.

Y6C)II/ITCCL, YTO NEPEKIOIATE]Ib BBIGOpa HarpsKCHU YCTAaHOBJICH B IMOJIOKCHUC,
COOTBCTCTBYIONICC HAIPAKCHHNIO, UCTIOJIE3YyEMOMY B Ballei obnacru.

KOMHLIOTCp OCHAUICH PYYHBIM NEPLCKIIIOYATCIICM BLI60pa HarpsKCHUA. Ha KOMIIbIOTEpAX €
MEPEKIIOIATCIIEM BLI60pa Harps’KCHU Ha Sa,I[HCﬁ IIaHCIn H606XO,I[I/IMO BPYYHYIO YCTAHOBUTH
MepeKIrovaTe]ib 114 BLI60pa COOTBETCTBYIOLICTO HAIPSAIKCHUSA.

BHUMAHMUE. Bo n36exaHne noBpexaeH1s KOMMbloTepa yCTaHOBUTE NepeKitodaTteb BbiGopa
HanNpPsKEHUs B NOJIOXKEHUE, COOTBETCTBYIOLLEE HaNPSKEHUIO, Haubo/iee TOYHO COBMajaloLLeMy C
HanNpPsEHUEM 3IEKTPOCETH, UCTONb3YEMbIM B BaleM PErMoHe.

BHUMAHMUE. B finoHuun nepekntoyartenb Bbi6opa HanpsyKeHst MOXHO YCTaHOBUTb B NMOJIOXKeHue
115-V, HecmoTpSs Ha TO, YTO B ANOHUM UcnoNb3yeTcs HanpsikeHue 100 B.

MPUMEYAHMUE. Nepea ycTaHOBKO# YCTPOHUCTB M 060pyA0BaHNSA, KOTOPbIE MOCTaBASANUCL OTAENbHO OT
KoMMbloTepa, NPoYUTaiTE JOKYMEHTaLMIO, TPUIAraemyio K yCTpOUCTBY MW MPOrpaMMHOMY
o6ecnevyeHuto, nnm o6paTUTeCh K NOCTaBLUUKY, YTOGbI y3HATb, ABAAETCA I YCTPOUCTBO UK
nporpaMMHoe o6ecrneyeHne COBMECTUMbIM C KOMIMbIOTEPOM.

NMPUMEYAHUE. KomnbioTep MOXeET OT/IM4aTLCS OT MOAEN€eM, N306paXeHHbIX Ha Clefyowwmx
PUCYHKaX.

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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YcTaHOBKa KnaBUaTypbl U MbilLK

YcTaHOBKa MOHMTOpA

wp— 5
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MoaknioyeHWe nuTaHus

E
Ce

YcTpaHeHue HeucnpaBHOCTEN

Kopmoparus Dell nmpenocTapisieT Hemblil psii CPEACTB, KOTOPhIe MPU3BaHbI TOMOYb, SCITH
KOMITBIOTED B Mpolecce paboTsl oBeeT cebsl He Tak, Kak okuaanock. [locnenioo nudopmarmio o
MOKMCKE U YCTPAHEHHIO HEUCTIPABHOCTEH CM. Ha y3i1e nogaepxxku Dell no agpecy support.dell.com.

[1py BOBHMKHOBEHUH HEONAIO0K, Ul yCTPaHEHHs! KOTOPBIX TpedyeTcs moMols komnanuu Dell,
COCTaBbTE JIETaIbHOE ONMCAHNE HEIONa KU, 3alUIINTE CUTHAJIBHBIE KOJIbI MIIN LBETOBBIE CXEMBbI
JUArHOCTHKH; YKQKUTE HIKE SKCIIPECC-KO TeXOOCIY)KUBAaHUS U METKY MPOU3BOIUTENS; 3aTeM
obparutech B komnanuto Dell u3 Toro e mMecTa, rae HaxoauTcst KoMibiotep. KoHTakTHY10
nHdopmanuio Dell cM. B anekTpoHHOM Pykogodcmee nonbzosameis.

[Tpumep sKcpecc-Koaa TeX0OCTy)KMBaHUS 1 METKH IIPOM3BOJMTENS CM. B pasnene «HMcrounnku
uHpopManun» Ha cTp 197.

Kon sxcnipecc-ob6cnyxusanus (Express Service Code).

MeTka npou3BOIUTENS.

Dell Diagnostics

A NPEAYNPEXXAEHUE. Nepepn Tem Kak NpUCTYNUTL K BbINOJIHEHUIO ONepaLiii LaHHOTo pa3aena,
BbIMOJIHUTE YKa3aHUs No 6e30MacHOCTH, ONUcaHHble B MHGOPMaLHOHHOM PYKOBOACTBE 110 NPOAYKTaM.

Koraa ucnonb3oBatb nporpammy Dell Diagnostics

Ecnu npu paboTe Ha KOMIBIOTEPE BO3HUKAIOT HETOTAKH, BHITIOIHUTE TECTHI, yKa3aHHbIE B
paznene «YcTpaHeHHe HEUCIIPaBHOCTEH» IIEKTPOHHOTO Pykogodcmea nonvsosamers, v
3amycTute nporpammy Dell Diagnostics, npexae uem o0parnarsesi 3a KOHCY/IbTALHe! B CIIyK0y
texHn4yeckoi nmognepxku Dell. Kontakrhyto nngdopmanuio Dell cMm. B anekrponHoM Pykosoocmae
nonvzoeamerns.

o BHUMAHMUE. Mporpamma Dell Diagnostics pa6oTtaeT To/1bKO Ha KomnbloTepax Mapku Dell™,

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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Boiinure B mporpamMmmy HacCTpOWKHM CUCTEMbI (MHCTPYKUMHU CM. B pazzeie «HacTtpoiika cuctembl» B
ANIEKTPOHHOM PyKogodcmee nonv3oeamens), NpoBepbTe MHGOPMALMIO 0 KOH(HUTrypauuu
KOMIbIOTEpa U YOEIUTECh, YTO YCTPOHUCTBO, KOTOpOe TpebyeTcs: MpOTECTHPOBaTh, 0TOOPaXaeTcs B
HacTPOMKax CUCTEMBI U SIBIASETCS aKTUBHBIM.

3amyctute mporpammy Dell Diagnostics 1100 ¢ ecTKoro AucKa, Tu00 ¢ JOMOIHUTENBHOTO Juck
Drivers and Utilities (JIpaiiBepbl 1 yTHINTHI) (MHa4Ye Ha3bIBaeMblii Resource (Pecypchr)).

3anyck nporpammsl Dell Diagnostics ¢ JxecTkoro gucka
1 BxumrounTte (unn nepesarpy3uTe) KOMIBIOTED.

2 Korna nosieutrcs aorotun DELL™, HemenneHHO HaxXMuTe KiaaBuuy <F12>.

Q MPUMEYAHMUE. Ecnu 6yaeT nonyyeHo coobLieHUe 0 TOM, YTO pasfenbl yTUAUTbI AUArHOCTUKU He
HanpeHbl, 3anyctute nporpammy Dell Diagnostics ¢ KomnakT-gucka Drivers and Utilities (JpanBepbl 1
YTUAUTDI) (AONOAHUTENbHBIN) (CM.).CTP. 226.

Ecnu 5TH KiaBUIIKM HaXKaThl CIMIIKOM MO3/JHO U TIOSIBUIICS 9KPaH C JIOTOTUIIOM OMepaliOHHOM
CHCTEMBI, TOXKIUTECH TTOSBIICHUS pabovero crojia Microsoft® Windows®. 3atem BikmounTe
KOMIIbIOTEP W MOBTOPUTE TMOMBITKY.

3 [lpu mosiBNEeHMHN CHMCKA 3arpy304HBIX YCTPOHCTB BblAennTe MyHKT Boot to Utility Partition
(OT00pa3nTh MporpaMmy pasziena pH 3arpy3ke) 1 HaXMHUTE KinaBuiry <Enter>.

4 Korna nossurcs Main Menu (I'taBHoe MeHro) mporpammel Dell Diagnostics, BeiOepuTe TeCT
JUTS 3aITycKa.

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ kKomnaKkT-gucKa KomnakT-gucka Drivers and Utilities (ApaiBepbl
M YTUINTDI)

1 BcraBbre komnakT-guck Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl U yTHINTBI).
2 BBIKIIOYHTE U TIEpe3arpy3uTe KOMIbIOTED.

[Tpu nosinenun norotuna DELL™ cpazy HaxxmuTe <F12>.

Ecnu BbI He ycneny BOBpeMsl HaXKaTh 3Ty KJIaBUILY M MOSIBUJICS 3KpaH ¢ jiorotunoM Windows,
JOKANUTECH TMosBIeHHUs pabodero croiga Windows. 3aTeM BBIKIIOYUTE KOMIIBIOTEP M TOBTOPUTE
IIOIIBITKY.

g NMPUMEYAHMUE. Nocnepyiolume Wwaru M3MeHAIOT Nocef0BaTeNbHOCTb 3arpy3Ku TONIbKO Ha O4uH pas. B
cnepyloLmMi pas 3arpy3Ka KoMnbioTepa 6yeT BbIMONHATLCA B COOTBETCTBUM C YCTPOMCTBAMM,
YKa3aHHbIMU B HACTPOMKaX CUCTEMBbI.

3 [lpu mosiBIeHNMH COHCKA 3arPy304HBIX YCTPOHCTB BEIOEPHUTE JUCKOBOA KOMIAKT-IHCcKOB/DVD-
JIMCKOB ¥ HaXXMHTe Kiauinry <Enter>.

4 B MeHI0 3arpy3Kd KOMIIAKT-1CKa BBIOEPUTE CIIMCOK JJIs TapaMeTpa IMCKOBO/Ia KOMIIAKT-
nuckoB/DVD-auckos.

5 B nosiBuBLIEMCs MEHIO BEIOEPUTE MTapaMeTp JUIsl 3arpy3KH ¢ TUCKOBOJA KOMIAKT-11cKkoB/DVD-
JIMICKOB.
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6 Beemurte 1, uTOOBI OTKPHITh MEHIO KOMMAKT-aucKa Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl U yTHIIUTBI).
7 Bseaure 2, uToObI 3amyctuTh nporpamMmy Dell Diagnostics.

8 B nymeposannoM crucke Beibeprute Run the 32 Bit Dell Diagnostics (3amyck 32-pa3psaaoit
nporpammsl Dell Diagnostics). Ecnu B crimcke uMeeTcst HECKOIBKO BEPCHIA, BEIOSpUTE
TOJIXO/SIIYIO JUISl BAILIETO KOMIIBIOTEpA.

9 Korna nosBurcs Main Menu (I'maBHoe Mento) mporpammsl Dell Diagnostics, Beibepute Tect
JUTSE 31Ty cKa.

FnaBHoe meHio Dell Diagnostics

1 Tlocne 3arpy3ku nporpammer Dell Diagnostics u nosienenust okaa Main Menu (I'taBHOe MeHI0)
HAOKMHUTE KHOTIKY JUIs BBIOOpa HY>KHOTO IMapameTpa.

Mapametp DyHKUMA

Express Test BricTpoe TecTHpoBaHKe YCTPOHCTB. DTOT TeCT 00BIYHO MpopomkaeTcs 10-20

(Oxcmpecc-TecT) MHUHYT U He TpeOyeT Baero yyactus. Bermonnure Express Test (Oxcnpecc-tect)
B IIEPBYIO OUepeib, YTOOBI YBEIUYUTh BEPOSITHOCTH OBICTPOrO OOHAPYKEHUS
pOOIEMBI.

Extended Test IMonnas mpoBepka ycrpoiicTB. OOBIYHO 3aHMMAET OoJiee Yaca  HepUOANIECKH

(PaciupeHnHslii TecT) TpeOyeT OT Bac OTBETOB Ha BOIIPOCHI.

Custom Test TectupoBaHue BHIOPAaHHOTO YCTPOHCTBA. BBl MOXeTe HACTPOUTH TECThI, KOTOPBIE
(HactpauBaeMblii TECT)  XOTHTE 3allyCTUTh.

Symptom Tree Crcok HanboJIee YacTo BCTPEYAIOIIMXCS TPU3HAKOB, C MTOMOIIBIO KOTOPOTO BB
(TepeBo CUMIITOMOB) MOJKeTe BBIOpATh TECT, UCXOIs U3 0COOCHHOCTEH BO3HHKLIEH TPOOIEMBL.

2 Eciu Bo BpeMsi TeCTa BO3HHKIIA IIpodIieMa, MOSIBUTCS COOOIIEHUE ¢ KOJIOM OLIMOKH ¥ OTIMCAaHUEM
npoOneMbl. 3aNUIINTe 3Ty HHPOPMALIUIO ¥ BBHITIOJIHUTE HHCTPYKLIUH Ha SKpaHe.

Ecnu Bam He ynanoch ycTpaHuTh OmMOKY, oOpaTutech B kopropaiuio Dell. KontaktHyto
uHdpopmarnmio Dell cMm. B anekTpoHHOM Pykogodcmee nonvzosamens.

Q NPUMEYAHUE. MeTka npoussoautens (Service Tag) KomnbloTepa oToGpaXKaeTcs B BEPXHeW YacTu
3KpaHa Kaxkgoro tecrta. lpu oopaleHun B koprnopauuto Dell cnyx6a TEXHUYECKON NoJAEPHKKN
noTpedyeT OT Bac ykasatb MeTKy Nnpon3BoguTens.

3 Ecmu tect 3amymien ¢ nomotusto napamerpoB Custom Test (HactpanBaemslit Tect) minm
Symptom Tree ([IepeBo cuMnTOMOB), MOAPOOHYIO HHPOPMALIIO MOXKHO TOTYyYUTh HA
COOTBETCTBYIOIIMX BKJIaJIKaX, ONIMCAaHUE KOTOPHIX MPHUBEJIEHO B CIEAyoLIeH Tabnuie.

Bknaaka DyHKuMa

Results (Pe3ynbrars) Pe3ynbTaThl TECTOB ¥ BBISIBJICHHbBIE OIINOKH.

Errors (Ommbku) BeIsiBICHHBIE OIIMOKH, X KOIBI M OMTUCAHUE MPOOIEMBI.
Help (Cnpagka) OnucaHue TecToB ¥ TpeOOBaHMS ISl UX 3aITyCKa.

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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Bknaaka OyHKUMs
Configuration AnnaparHast KOHQUTrypalus BbIOPaHHOTO YCTPOHCTBA.
(Kondwuryparms)

[porpamma Dell Diagnostics moydaet nHpOpMaIHIO 0 KOHPUTypaLuK BcexX
YCTPOICTB M3 IPOrpaMMbl HACTPONKH CHCTEMBI, TAMSTH U PA3IMYHBIX
BHYTPEHHHX TE€CTOB, & 3aTeM OTOOPaXkaeT ee KaK CIHHMCOK yCTPOHCTB B JICBOH
4acTH 3KpaHa. B crimcke ycTpoiCTB MOTYT OTCYTCTBOBAaTh MMEHA HEKOTOPBIX
KOMITOHEHTOB KOMITBIOTEpA WJTH MOJIK/IIOYEHHBIX K HEMY YCTPOMCTB.

Parameters (ITapamerpsl) MokHO HacTpauBaTh TECT MMyTEM U3MEHEHHSI €10 HACTPOEK.

4 Tlo 3aBepuienun TecToB, ecau nmporpammMa Dell Diagnostics 3amyIieHa ¢ KOMIIaKT-AHUCKa
Komnaxm-ouck Drivers and Utilities (JlpaliBepbl U YTHUIUTHI) (OTTIOTHUTENLHBIN) U3BIEKUTE

KOMITAKT-IUCK.

5 3akpbITh 3KpaH TecTa, 4ToOBl BepHYThcsl B okHO Main Menu (I maBHOe MeH10). UTOOBI BEIHTH U3
nporpammsl Dell Diagnostics 1 nepezarpy3uTb KoMIbioTep, 3akpoiite okHo Main Menu
(I'naBHOE MEHI0).

UHanKaTOpbl CUCTEMbI

I/IH,HI/IKaTop MNHUTaHUA MOXKET COO6IIIaTI> O HaAJIMYWU HEMOJaaKH.

UHaukaTop nuTaHus

OnucaHue npo6nemMbl

BapuaHTbl pewenus

Topur 3eneHbIM

[Mutanue ecth, KOMNbIOTEP
paboTaeT HOpMaIEHO.

He tpeGyercs.

Muraet 3eJIeHBIM

Kommbrotep paboTaer B
pexuMe dHEpProcOepeKeHus..

HaxmuTe KHOTIKY TUTaHUs, IepEIBUHETE MBIIIb HITH
HaXMUTE JIF00YI0 KIaBUIIy HA KJIABHAType.

Heckonbko pa3
MUTaeT 3€JEeHbIM U
BBIKJIFOUAETCS

Bo3nukna ommbxa
KOH(UTYpaLHH.

CM. pasnei, yToObl ONpeneIuTh
HeTonaIKy.«/lnarHocTuueckre CBETOANOABI» Ha
crp. 229.

Topur xenTeim

[Iporpamma Dell Diagnostics
BBITIOJIHAET TECT WK
YCTPOMCTBO Ha CUCTEMHOM
niate HelpaBUIbHO

YCTaHOBJICHO WJIM HEUCITIPABHO.

Ecmu paboraer nporpamma Dell Diagnostics,
HOJOXKIUTE OKOHYAHHs TECTHPOBAHUSL.

CwM. paszern, 9To0bI ONPEe/IeNTUTh HEeTOTaKY.
«/luarsocTudyeckue CBeTOUOAbI» Ha cTp. 229.

Ecnn koMnbloTep He 3arpysaercsi, 00paTurech B
xoprnopauuto Dell 3a koHcynbranueir. KoHTakTHYyr0
uHpopmarmio Dell cM. B anekTpoHHOM Pykosodcmee
nonb306ameis.

Muraet KeJIThIM

228 | KpaTkuit cnpaBoYHUK

COoli UCTOYHMKA TUTAHUS UK
CHCTEMHOM IIJIaTHI.

CM. pazzien, 4ToObl ONPEAETUTh HEMOAKY.
«JlnarHoCTU4eCKHre CBETOANOABI» Ha cTp. 229. Cm.
paznen «IIpobaemsl, cBA3aHHBIE C TUTAHHEM» B
3NEKTPOHHOM Pykosodcmee nonvsosameis.



WHaukaTtop nutaHus OnucaHue npoGaembl

BapuaHTbl pewenus

IocrosiHubI OG6Hapy»xeHa HenosaKa Bo
3€JI€HBIH 1 3BYKOBBIE BPEMsI BBIIOITHEHHS

Omnucanye 3ByKOBBIX CHTHAJIOB JUarHOCTUKH CM. B
pazzene. «3ByKOBbIEe CUTHAIBI» Ha cTp 232. Taxxe

CUTHaJIBI BO BpeMsi  mporpammel BIOS. CM. pazzies, 9YTOOBI ONPENeIUTh HeTIONaIKy.
tecta POST «/lnarHocTuyeckue CBeTOAMOABI» Ha cTp. 229.
[TocTosiHHBII Bo3moxHO, moBpexIeH CM. paznen, 4ToObl ONPEeeUTh HeMoNaIKy.
3eJIeHbIH 1IBET MOHHUTOp WJIM BUJAEOIUIATA, «Jlnarnoctuueckue CBETOIMOIbI» Ha CTp. 229.
WHIUKATOpa 1100 OHA HEMPaBUIBHO

MTUTAHUS, YCTaHOBJICHA.

OTCYTCTBHE

3BYKOBOT'O CHTHasa
Y BUJIEOCUTHAJIa BO
BpeMs IIPOBEPKHU
POST

Topur 3enenbiM, 1 Bo3MoxHO, HencpaBHO
BO BpeMs IPOBEPKH  YCTPOKCTBO, BCTPOEHHOE B
POST HeT 3ByKOBBIX CHUCTEMHYIO ILJIATYy.
CHUTHAJIOB, HO

KOMITBIOTED

OIIOKHpYyeTCst

CM. pasnel, 4ToOBI ONPeAeTUTh HEMONAAKY.
«JluarHocTu4ecKre CBeTOAMOABI» Ha cTp. 229 Ecnn
npo0OiieMa He yCTaHOBJIEHa, 00paTUTECH B
kopnopauuto Dell 3a koncyneranueil. Konrakrayro
napopmanmio Dell cm. B anekTpoHHOM Pykogoocmee
nonbL308amens.

[uarHoctuyeckue cBeToauo bl

A NPEAYNPEXXAEHUE. Nepen Tem Kak NpUCTYNUTb K BbINOJIHEHUIO ONepaLuii faHHOro pa3aena,
BbINOJIHUTE YKa3aHUs No 6e30MacHOCTH, onucaHHble B MHpOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 110 MPOAYKTaM.

Jn1s1 moucka u ycTpaHeHHs HEMCIIPaBHOCTEN Ha nepeiHel U 3aJiHeH MaHesIX KOMIIbIOTEPOB UMEETCs
YeThIpe MHIUKATOPA C METKaMU «1», «2», «3» 1 «4». IHAMKAaTOPBl MOTYT OBITh 3€JIEHOTO IIBETa WITH
MOTYT He ropeTh. EClIi KOMITbIOTEP BKJIIOUAETCSI HOPMaIbHO, CXEMbI WITH 3BYKOBBIE CUTHAITBI
MHIWKaTOPOB U3MEHSIOTCS [P 3aBEPILIEHHUH NpoLecca 3arpy3ku. Eciu KOMITbIoTEp BKITIOYAETCS
HOPMaJIbHO, CXEMbI MJIM 3BYKOBBIE CHTHAIIbl MHINKATOPOB N3MEHSIOTCS TIPH 3aBEPIICHUH Tpoliecca
3arpy3ku. Eciu npouenypa POST npu 3arpy3ke cUCTEMbI 3aBeplleHa YCIEUIHO, BCE YEThIPE
MHIUKATOPa Ha HEKOTOPOE BPeMsI 3arOpsTCs 3eJICHbBIM, a 3aTeM noracHyT. Ecin Bo Bpems tecta POST
HaliieHa HENCIPaBHOCTh KOMIBIOTEPA, MO CBETOBOMY KOy MOKHO OIPEIEINTh, B KAKOM MECTE
ocraHoBIeH npouecc. Ecom nocne ycnemnoi nporenypst POST OynyT oOHapykeHbI
HEUCTIPaBHOCTH B pabOTE KOMIMBIOTEPA, MHANKATOPBI TMATHOCTUKU HE YKaXXYyT MPUYUHY HETOJNAIKH.

Q NMPUMEYAHMUE. Pa6ota MHOMKATOPOB AUarHOCTUKM MOMKET OTNIMYaTbCA B 3aBUCUMOCTH OT TMNa
cuctembl. UHAMKATOPbI UArHOCTUKM MOTYT pacnonaratbCs Kak No BEPTUKaM, TaK U 0 roOpU30HTasu.

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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UHpaukaTopbl

OnucaHue npoGnembl

BapuaHTbl pewenus

0000

KomMmribtoTep HaXoAUTCS B HOPMAJILHOM
BBIKJIFOYEHHOM COCTOSIHUM, WIIN
npou3olnia omuoka 3arpy3ku BIOS.

WHnukatops! TMarHOCTUKY He
3aroparoTcs Mociie yCreHom
repe3arpy3ku ornepaloHHONW CUCTEMBI
KOMIIBIOTEPA.

ITonkmounTe KOMIbIOTEP K paboTaroiei
ANIEKTPUYECKON PO3ETKE U HAXKMHUTE KHOIKY
MUTaHWS.

00O

Bo3mokHO, c6oit BIOS, komnbroTep
HAXOJHUTCS B PEKUME BOCCTAHOBICHHUS.

3amycrure yruauty BIOS Recovery,
JOXKUTECh OKOHYAHUS BOCCTAHOBJICHHS U
niepe3arpy3uTe KOMIbIOTEp.

06 [0

Bo3moxHO, npousouresn cOoi
npoleccopa.

[epeycranoBuTe nporeccop u nepe3arpy3uTe
KoMIrsrotep. MHdopmaruio o moBTopHOH
YCTaHOBKE IPOLIECCOpPa CM. B DJIEKTPOHHOM
Pykosoocmee nonvzosameis.

0o [

KpaTkuii cnpaBoYHUK

Monynu namsaTi oOHapy>KeHbl, HO
BO3HMKAET OLIMOKA MaMSTH.

* Eciu ycTaHOBJIEH TOJIBKO OAMH MOYIb
HaMsTH, yCTAaHOBHUTE €r0 3aHOBO U
nepesarpysute komnetorep. Madopmarmro o
TIOBTOPHOH yCTaHOBKE MOMYJIEH MaMSTH CM.
B 9JIEKTPOHHOM Pyko6odcmee
nonb306amens.

¢ Ecnu ycTaHOBIEHO HECKOJIBKO MOTYIIEH
TIaMSTH, BBIHBTE HX, YCTAHOBUTE OJHH
MOZIYNb U Iiepe3arpysute komnbiotep. Ecian
KOMITBIOTEp 3arpy3UTCsi HOPMAJIbHO,
YCTQHOBUTE CIEIYIOIINI MOAYJIb.
IIponomxaiite, Moka He HaieTe MOIYb,
BBI3BIBAIOIININ COOM, WM ITOKA HE
YCTaHOBHUTE BCE MOIYIH 0€3 OIIHOKH.

¢ Eciu BO3MOXXHO, YCTAaHOBUTE B KOMIIBIOTED
MPaBHJIEHO PabOTAIONINE MOTYITH TAMSTH
TaKOTO K€ THIIA.

* Eciu He ynaercs ycTpaHUTb
HEHCIPaBHOCTb, 00PAaTUTECh B KOMITAHHUIO
Dell. Konrakrayro unpopmarmio Dell cm. B
3IIEKTPOHHOM Pyko6odcmee nonvsosamerns.



UHaukaTopbl OnucaHue npoGnembl

BapuaHTbl pewenus

@ . @ . Bo3MoxHO, cO0# BUAEOIIIATEL.

* Eciu ycTaHOBIIeHa BUJIEOIIATa, BEIHETE €€ 1
YCTAQHOBHTE 3aHOBO. 3aTeM Mepe3arpysure
KOMIIBIOTEP.

¢ Ecmu npo6nema He ycTpaHEeHa, yCTAHOBUTE
3aBeIoMO PaboTarOIIyI0 BU/IEOILIATY
niepe3arpy3uTe KOMIbIOTED.

¢ Ecnu He yaeTcs ycTpaHUTh HEUCTIPABHOCTD
WM HAa KOMIIBIOTEPE YCTaHOBIEHA
BCTPOEHHas BUJIEOIIaTa, 00paTUTECh B
komnanuio Dell. Konrakthyto
nHpopmanuio Dell cM. B ameKTpoHHOM
Pyxosoocmee nonvzosamens.

Bo3morkHO, pousonien c6oit
@..@ JINCKOBOJIA THOKUX JMCKOB MJIH

JKECTKOI'o AMCKa.

TloacoeauuuTe 3aHOBO BCe KaOeu MUTAHUS U
JAHHBIX, 3aTE€M Ne€pe3arpy3uTe KOMIbIOTEP.

BosmorkHo, npousomten c6oit USB-
@‘.‘ YCTpOMCTBA.

3anoBo ycranosute Bce USB-ycTpoiicTsa,
HPOBEPBTE COSANHEHUE Kabelel, 3aTeM
repe3arpy3uTe KOMIbIOTED.

. @ @ @ He oOnapy»xeHO Momyneit mamMsTH.

* Eciu ycTaHOBIJIEH TOJIBKO OAMH MOJYIb
naMsTH, YCTAaHOBUTE €ro 3aHOBO U
nepesarpysute komnstotep. MHbopManuto o
TIOBTOPHOH yCTaHOBKE MOMIYJIEH MaMSTH CM.
B 9JIEKTPOHHOM Pyko6odcmee
noNb306ames.

* Ecnu yCcTaHOBIIEHO HECKOJIBKO MOJTYIIEH
TIaMSITH, BEIHBTE HX, YCTAHOBUTE OHH
MOJIYJb U Tiepe3arpy3ute Kommbiorep. Ecmu
KOMITBIOTED 3arpy3uTcss HOPMAIbHO,
YCTaHOBUTE CJICIYIOIIHNA MOTYJb.
IIponomxaiite, moka He HaeTe MOIYIb,
BBI3BIBAIOIIUI COOM, MM ITOKA HE
YCTaHOBHUTE BCE MOIYIH 0€3 OIIHOKH.

¢ Ecny BO3MOXXHO, YCTAaHOBUTE B KOMITBIOTED
MPAaBHIILHO paboTAIOIINE MOIYIH IAMSTH
TaKoro JKe THIIA.

* Eciu He ynaercs yCTpaHHUTb
HEHCIPaBHOCTb, 00PaTHUTECh B KOMIIAHHUIO
Dell. Konraktayto uapopmarmio Dell cm. B
3IIEKTPOHHOM PyK0o800cmee noib306ameis.

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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WHaukaTopbl

OnucaHue npoGnembl

BapuaHTbl pewexus

020V

Monynu namsTi 0GHapyKeHbI, HO €CTh
omnbka KOHQUTYpaU HITH
COBMECTHMOCTH HaMSITH.

VYoenuTecs B TOM, YTO HET HUKAKUX O0COOBIX
TpeOOBaHMUIT K pa3MeLIeHHIO MOIYTIEH MK
Pa3beMOB MaMSTH.

YGCIII/IT€CI>, YTO YCTaHABJIMBA€MbIC MOLYIIN
MaMATH COBMECTUMBI C KOMITBIOTEPOM.

Ecnu He yaercs ycTpaHuTh
HEHCIPaBHOCTb, 00PAaTHUTECh B KOMITAHHUIO
Dell. Konraktayto uapopmarmto Dell cm. B
3IIEKTPOHHOM Pyko6odcmee nonvsosamerns.

000V

[Mpownsomen c60ii.

OtoT mabI0H TaKke 0TOOpaXkaeTcs BO
BpeMsI 3aITycKa IIPOrpaMMBbl HACTPOWKHU
CHCTEMBI, U MOJKET He 03Ha4yaTh
HaJIN4ue MPoOIeMBI.

IIpoBepbTe, NpaBUIBLHO JIH TOIKITIOUEHBI
KabeIn KeCTKOro Jucka, auckoonos CD u
DVD k cucremHo# 11ate.

¢ TIpouunTaiiTe coobuieHne Ha FKpaHe

KOMITIBIOTEPA.

Ecnu He ynaercst ycTpaHHTh
HEHCIPaBHOCTb, 00PAaTHTECh B KOMITAHHUIO
Dell. Konraktayro uapopmarmio Dell cm. B
3IEKTPOHHOM Pyko6odcmee nonvsosamerns.

ITo 3aBCPUICHUM BBITIOJIHEHH A KOMaHIbI Her.

POST Bce uetblpe nHAUKATOpa
JMarHOCTHKY HA HEKOTOPOE BpeMst
3aropsTCs 3€JICHBIM, a 3aT€M MOTaCHYT.
DT0 03HaYaeT HopMaJbHOE pabouee
COCTOSIHHE.

3BYyKOBble CUrHabl

Ecmu Bo BpeMst 3arpy3Ku Ha IUCIUIEE He 0TOOPaXKAroTCs COOOIIeHU 00 OMMOKaX MM HEToaaKax,
KOMITBIOTEP MOXKET COOOMIAaTh O HUX MOCPEICTBOM CEPHil 3BYKOBBIX CUTHAJIOB. JTa

MOCIIEIOBATEILHOCTD, MITH 3BYKOBOH KOJI, YKa3bIBaeT Ha TipoOieMy. OMH 13 BO3MOXKHBIX 3ByKOBBIX
k0710B (1-3-1) cOCTOHT U3 OHOTO CUTHAJIA, OJIOKA U3 TPEX CUTHAJIOB U €Ile OJJHOTO CUTHAaJa. ITOT

KOJI YKa3bIBacT, YTO BO3HUKJIA np06J1eMa C KOMIIBIOTCPOM.

Ecmu Bo BpEMs 3allyCKa KOMIIBIOTCP BbIAACT 3ByKOBbIC CUTHAJIbI.

1 3anummure oCJIEA0BAaTCIbHOCTD 3BYKOBBIX CUT'HAJIOB.

2 Jlns ompenenenus Gonee cepbe3Hol mpuurHbl cM. paszaen «Dell Diagnostics» Ha cp 225

3 OOparurech B cinyx0y Texaudeckoit moanepxkku Dell. Konrakrayro napopmarmro Dell cum. B
3NMEKTPOHHOM PyK080oOCHmSEe nonb306amens.

KpaTkuii cnpaBoYHUK



Koa MpuunHa Koa MpuunHa
1-1-2 COoii peructpa MUKpoImpoleccopa 3-1-4 Ounbka BeZIOMOTro perucTpa Macku
[pepbIBaHul
1-1-3 Ommnbka urenus/3amucu NVRAM 3-2-2 Ommbka 3arpy3Kkd BEeKTOpa
pepbIBaHu
1-1-4 Omnbka KoHTposIbHOM cymmsl [13Y BIOS 3-2-4 Omnbka Tecta KOHTpoJLIEepa
KJIaBUATyPBI
1-2-1 OmmbKa MporpaMMHUpPYeMOro TaliMepa 3-3-1 OTcyTCTBHE MUTAHUS
BpPEMEHHBIX HHTEPBAJIOB sHepronesasucumoro O3Y
1-2-2 Owmnbka nHuManuzagun DMA 3-3-2 Hesepnas xon¢wurypauns NVRAM
1-2-3 OmubKa YTeHHs/3alnUCH perucTpa 3-3-4 Omnbka Tecta BUACONAMATH
crpanusl DMA
1-3 Omnbka TecTa BUICONAMATH 3-4-1 OmnbOKa MHUIMATU3ALUH YKpaHa
1-3-1 no 2-4-4  HenpaBuibHoe onpeeaeHue Win 3-4-2 Omrrbka 06paTHO pa3BepTKH
BKJIIOUUTENBHO  UCIIOJIb30BAaHUE MAMATH JKpaHa
3-1-1 OmubKa BEOMOTO PErucTpa MpsiMOro 3-4-3 Om6xa noucka Buneo-I113Y
JOCTyTIa K aMSTH
3-1-2 Omnbka Beayero perucTpa npsmMoro 4-2-1 Taiimep He paboTtaeT
JOCTyMa K NaMsTh
3-1-3 Ommdka BeIyNIero perucTpa Macku 4-2-2 COoli 3aKpPBITUS] CHCTEMBI
npepbIBaHUN
4-2-3 Cooit muanu A20 4-4-1 OmmbKa TeCTUPOBAHUS
MapaieIbHOTO WIN
[OCJIeJ0BATEIbHOTO TOPTa
4-2-4 HeoxunanHoe npepsiBaHue B 4-4-2 OmmbKa Ipy pacrakoBKe KOZIa B
3aIIUIIEHHOM PeXUMe TEHEBYIO aMsTh
4-3-1 Omnbka namstu Beite anpeca OFFFFh  4-4-3 OmnbKa Tecta MaTeMaTH4ECKOTo
comporeccopa
4-3-3 OmmbKa cyeTdnKa 2 MUKPOCXEMEI 4-4-4 OmmbKka TecTa Kama
Taiimepa
4-3-4 Yachl OCTaHOBUITUCH

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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3anycK nporpamMmmbl MarHOCTUKK ecTKoro aucka Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

[Iporpamma nuarnoctuku Dell sxectkoro nucka IDE (Dell IDE Hard Drive Diagnostics) Tectupyet
JKECTKHUI JUCK, YTOOBI HATH HEMCIIPABHOCTD I TOATBEPIUTH COOM KECTKOTO JHCKA.

1 Bxmounte KOMIIBIOTEP WJIM NEPE3Arpy3uTe €ro, €CJIn OH YKE BKIIHOYCH.

2 Eciu B mpaBoM BEpXHEM YTy SKpaHa 0TOOpakaeTcsi MHAMKALKUSA F2= Setup, HAKMUTE
kinauin <Ctrl><Alt><d>.

3 Crenyiite HHCTPYKLUSM Ha DKpaHe.

Ecmu oTobpakaeTcs coobmerne 06 ommodke, cM. «Hemomaaku skecTKOro JUCKa» B pa3zieie
«YcTpaHeHHe HEUCTIPABHOCTEI» 3IEKTPOHHOTO Pykogodcmea nonv3osamens.

Pa3spelueHne BONPocoB HECOBMECTUMOCTH NPOrpaMMHOrO M annapaTHOro o6ecrneyeHuns

Ecnu Bo BpeMs 3amycka onepaioHHON CHCTEMBI YCTPOWCTBO He OOHAPYKEHO HITH OOHAPYKEHO C
HENPaBUIbHON KOH(UTYpanneH, To 1151 yCTPaHEHHs OIINOOK HECOBMECTUMOCTH MOYKHO
WCTIONIb30BaTh MPOTPAMMY JUIs YCTPaHEHHsI HETIONa 10K 000PyAOBaHUSL.

1 HaxwuTte kHonky Ilyck 1 BeiGepute CripaBKka U MOAAepKKa.

2 Bsgemute hardware troubleshooter (MOMCK U YCTpaHEHUE HEUCTIPABHOCTEH
obopymoBanus) B osic HaliTh ¥ IETKHUTE CTPEITKY, YTOOBI 3aITyCTUTH TIOUCK.

3 Illenxuure Ilouck U ycTpaHeHHe HeMcIPaBHOCTel 000py10BaHus B cniicke Pe3yabrarsl
MOUCKA.

4 B cnucke [lonck u ycTpaHeHue HencnipaBHocTeil o6opynoBanus wenkuure Tpefyercs
YCTPaHUTH KOHQIMKT 000PYI0BaHUS KOMIBIOTEPA U HAXXMUTE KHONKY [lasiee.

Ucnonb3oBaHne pyHKLMK BOCCTAHOB/IEHUSA CUCTEMbI Microsoft® Windows® XP

Onepauunonnas cucrema Microsoft Windows XP umeeT dyHKIMIO BOCCTAHOBJICHHUS CUCTEMBI,
KOTOpasi HO3BOJISIET BEPHYTh ONEPALlMOHHYI0 CUCTEMY KOMIBIOTEpA B IpeIbIAylIee COCTOsHUE (0e3
u3MeHeHus (ailyioB 1aHHBIX), €CIIM U3MEHEHHsI B 000pYJ0BaHNH, IPOrPAMMHOM 00ECTIeUeHNH I
JIpyTHe TapaMeTpbl CUCTEMbl HApYLIHIH CTa0MIbHYI0 paboTy komnblotepa. Mudopmaimo 06
HCII0JIb30BaHUU (I)yHKIJ,l/II/l BOCCTAHOBJICHUS CUCTEMbI CM. B pa3iciic L[eHTp CIIpaBKH U NMOAACPIKKH
Windows. Uto6sI nomyuuTs foctyn k LlenTpy cnipaBku u noanepxku Windows, cM. ctp. 200.

o BHUMAHMUE. PerynspHo co3aaBaiiTe pe3epBHbIe KOMWUK AaHHbIX. BocCTaHOBIEHME CUCTEMBI He
OTC/IeMBaET U3MeHeHNs B dainnax laHHbIX 1 He BOCCTaHaBNUBAET 3TH daii/ibl.

Co3paHune TOHYKU BOCCTaHOBJIEHUSA
1 Haxwmute kHonky Ilyck 1 BeiOepuTe CripaBKa U MOIIEPKKA.
2 Illenxuute BoccTaHoBJIeHHE CHCTEMBI.

3 CrenyiiTe HHCTPYKLUSM Ha BKpaHe.

KpaTkuii cnpaBoYHUK



BoccraHoBneHne 6onee paHHero pa6o4yero COCTOSHUS KOMMbloTepa

€

6

BHUMAHMUE. Nepepn BocctaHoBNEHWEM G0NIee paHHEro pabo4yero COCTOAHUA KOMMblOTEPa COXPaHUTe
1 3aKPOiiTe BCE OTKPbITbIE (aiibl U BblANTE U3 BCEX OTKPLIThIX Nporpamm. He uameHsiTe, He
OTKpbIBaiiTe 1 He yaansiite dbaibl M NPorpaMmbl 40 3aBepLIEHNS BOCCTAHOB/IEHNUS CUCTEMBI.

Haxmute xknomnky Ilyck, Beioepute Bee mporpammbl— CranaapTabie— CiayxkeOHble, a
3aTeM Ha)XMHTE KHOMKY BoccTaHOB/IEHHE CHCTEMBI.

Bribepute BoccTanoBieHHe 00J1ee pAHHET0 COCTOSTHUSI KOMIIBIOTEPA U HAKMHUTE KHOIKY
Hagee.

H_[eJ'IKHI/ITe AaTty KajeHaaps, KOTOpOfI JOJI2KHa COOTBETCTBOBATH BOCCTAHOBJICHHAsA CUCTEMA.

OxHO BbI0OpP KOHTPOJILHOI TOYKH BOCCTAHOBJIEHHUS COAEPKUT KalIE€HIAphb, B KOTOPOM MOYKHO
BBIOpATh TOUKH BOCCTaHOBIICHUs. Bee qaThl ¢ JOCTYMHBIMU TOUKaMH BOCCTaHOBJICHUS
BBIICJISIIOTCS B KaJICHAApe *KUPHBIM HIPUPTOM.

BbI6epI/IT€ TOYKY BOCCTAHOBJICHHA U HAXKMUTE KHOIIKY I[a.nee.

Ecnu Ha Kakyr0-TO AaTy MMEeTCs TOJILKO OJIHA TOYKA BOCCTAHOBJICHUS, OHA BBIOMPAETCS
aBToMaTH4yeckd. Ecii JOCTYITHO HECKOJIBKO TOYEK, BRIOCPUTE HYKHYIO.

Haxwmure kHonky laJgiee.

Oxpan BoccTaHoB/IeHHe 3aBePIIEHO MOSBIIETCS MOCIIE TOrO, KaK (QYHKIHSI BOCCTAHOBICHHS
CHCTEMbI 3aBEPIIUT COOp JaHHBIX, U 3aTeM KOMIIBIOTEP BBIMOIHHUT Mepe3arpysKy.

[Tocne Toro, Kak KOMIbIOTEp Mepe3arpy3uTcs, Haxmure kHonky OK.

YToOBI CMEHUTH TOYKY BOCCTAHOBJICHUS, TIOBTOPUTE HeﬁCTBHH C ,upyroﬁ TOYKOM U OTMECHHUTE
BOCCTaHOBJICHHUCE.

OTMeHa nocnegHero BOCCTaHOBNEHUSA CUCTEMbI

o

BHUMAHMUE. Mepepn oTMeHOM NocneqHero BOCCTAHOB/IEHNS CUCTEMbI COXPaHUTE U 3aKPOiiTe BCe
OTKPbITblE aitsibl U BbIMAUTE U3 BCEX OTKPLITbIX Mporpamm. He nameHsiinte, He OTKpbIBanTe 1 He
yaansunte ¢pannbl M NporpaMmbl 40 3aBepLIEHU BOCCTAaHOBIEHUS CUCTEMbI.

Haxwmure kHomnky Ilyck, Beioepute Bee mporpammbi— Crangaprasie— Ciry:keOHble, a
3aTeM Ha)XXMHTE KHONKY BoccTaHOB/IeHHMe CHCTEMBI.

Haxxmute kHONKy OTMEHHTD MOC/IeTHee BOCCTAHOBIEHHE U 3aTeM HaXXMUTE KHOTIKY [aJee.
Haxwmure kHonky aJiee.

[TosiBUTCS OKpaH BoccTraHoBjieHue CUCTEMBI, U KOMIIBIOTEP NEPE3arpy3uTcs.

[Tocne Toro, Kak KOMIbIOTEp Mepe3arpy3uTcs, Haxmure kHonky OK.

BriloueHWe BocCTaHOBNEHUSAI CUCTEMbI

Ecmu BeI mepeycranaBimmBaete WindowsXP Ha xecTkuii auck, rie ceobomgno MeHee 200 MB, sta
(hyHKIHMS aBTOMAaTHYECKH OTKJII09aeTCs. YTOOB! IPOBEPUTH, BKITFOUCHA JTH (DYHKIIUS
BOCCTAaHOBJIEHUS CUCTEMBI.

KpaTkuii cnpaBoYHUK

235



236

Haxwmute xHonky Ilyck u Bei6epute Ilaneas ynpasJieHus.

Menkuute IIpou3BOANTEILHOCTE H 00CIYKHBAHHUE.

1

2

3 I[lenkuute Cucrema.

4 Bribepute Bkinaaky BoccraHoBieHne cucTeMbl.
5

y6e£[l/ITer B TOM, 4YTO (bﬂa)KOK OTKJII0YUTH BOCCTAHOBJIEHHE CUCTEMBbI CHST.
MepeycraHoBKa cuctembl Microsoft® Windows® XP

Mepea Hayanom

Ecnu B nensx ycrpaneHus mpo6ieM ¢ HOBBIMH ApaiBepaMH Bbl PEIIHIIN [1€PEYCTaHOBUTD
ornepanonnyio cucteMy Windows XP, cHauasa nmonpoOyiTe UCIoabp30BaTh (DYHKIMIO BO3Bpara K
npensiaymemMy apaiisepy Device Driver Rollback. Eciin ¢ momomipro oTkata apaiiBepa ycTponcTBa
HE yAaJ0Ch PELUIUTh MPOOIIEMY, BOCTIONb3YHTECH TPUIIOKEHHUEM BOCCTAHOBIEHHS CHCTEMBI (CM.
cTp. 234) nyist IpUBEACHUS OTIEPAIIMOHHON CHCTEMBI BAIlIEro KOMIBIOTEPA K UCXOTHOMY
COCTOSIHUIO, B KOTOPOM OHa HaXOJHWJICh JI0 YCTAaHOBKH HOBOT'O JIpaiiBepa yCTpOMCTRa.

Q NPUMEYAHME. Drivers and Utilities (1paiBepbl ¥ yTUANTbI) COAEPIKUT AApaiiBepbl, KOTOPbIE GbiK
ycTaHoBJIEHbI BO BpeMsi C60pKu KomnbloTepa. Ucnonbayiite Drivers and Utilities (QpaviBepbl U yTUAUTDI)
AN 3arpy3Ku Heo6XoAUMbIX ApaniBepoB, BKIIOYas HE06X0aUMbIe JpaiBepbl, MPU YCIOBUH, YTO
KOMMbIOTEP OCHaLLEeH KoHTposiepom RAID.

MNepeycraHoBka WindowsXP

o BHUMAHME. Npu nosTopHoit yctaHoBKe Windows XP Heo6xoaumo ucnonb3oBatb Windows XP ¢
naxkeTom o6HoBIeHUs 1 unu 6osee No34HEN BEPCUMN.

o BHUMAHMUE. Nepepn ycTtaHoBKOM caenaite pesepBHblie KoK Beex ¢aiiioB AaHHbIX Ha MEPBUYHOM
YKECTKOM AucKe. O6bIYHO NEePBUYHBIM ABJIAETCS TOT KECTKUM ANCK, KOTOPbIH KOMMNbIOTEP 06HapYX1BaeT
nepBsbIM.

Yro6sl nepeyctanoBuTh Windows XP, Heo6xonumo crieayroiee.
¢  Komnakr-muck Dell™ Operating System (OnepaloHHasi cuctema)
* Dell Drivers and Utilities (J]paiiBepbl U yTHINTbI)
Uto6s1 nepeyctanoBuTh Windows XP, BEIOTHHUTE CIEIYIOIINE IIary.
[MTepeycranoBka MoxeT 3aHsTh 1-2 yaca. [Tociie nepeycTaHOBKH ONepanioOHHON CUCTEMBI

Heo0XonMo OyJeT YCTaHOBUTD JIpaiiBephbl yCTPOMCTB, aHTUBUPYCHBIE U JPYTHE MPOrPaMMBl.

o BHUMAHMUE. CD-guck Operating System (OnepauuoHHas cuctema) o6ecrneynBaeT pasinuyHble
BapuaHTbl Ansa nepeycraHoBku Windows XP. Mpyn BbINONHEHNM ITUX BaPUAHTOB MOTYT GbiTbh
nepesanucaHbl paibl U MOryT ObiTb 3aTPOHYTbI MPOrPaMMbl, yCTAHOB/IEHHbIE HA KECTKOM UCKE.
MoaTtomy He nepeyctaHaBauBanTe Windows XP, noKa npeactaBuTenb Cayx6bl TEXHUHECKON NOAAEPKKH
Dell He nopekomeHayeT Bam caenatb 3T0.

o BHUMAHMUE. Bo ns6exanue KoHdpankToB ¢ Windows XP oTKnounTe Nt060e aHTUBUPYCHOE
nporpaMmMHoe o6ecneyeHue, ycTaHOB/IEHHOE Ha BalleM KoMMnbloTepe Ao nepeyctaHoBku Windows XP.
MHCTPYKUUM CM. B IOKYMEHTaLUK, NOCTABASIEMOM B KOMMJIEKTE C NPOrpaMMHbIM 06ecrneyeHnem.
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3arpysKa ¢ Komnakt-gucka Operating System (OnepaunoHHas cuctema)

1

CoxpaHuTe M 3aKpOHTe BCe OTKPBITHIE (aiiiibl M BBIIIUTE M3 BCEX MPOTPaMM.

2 Bcraeere CD-nuck Operating System (Onepannonnas cuctema). Haxkmure Ha Exit, ecimm
nosBUTCA coobienue Install Windows XP (YcranoBure Windows XP).

3 IlepesamycTuTe KOMIBIOTED.

4 Haxwmure <F12> cpasy nocine otoOpaxenus gororuna DELL™.

Ecnm nosiBuiics 3HaYOK ONEPalliOHHON CHCTEMBI, JOXKIUTECH MOSBICHUS padoduero crona
Windows, 3aBepmmuTe paboTy KOMIBIOTEpPA U MMOBTOPUTE TOIIBITKY.

5 C nomotusto knasuul co crpenkamu Beioepute CD-ROM u nHaxkmute kinasuiry <Enter>.

6 Korna nosButcs coobuieHne Press any key to boot from the CD (Haxmure
700y KIaBUIIY AT 3aTPY3KH C KOMITaKT-IHCKa), HAKMHTE JTI00YI0 KITaBHILY.

YcraHoska Windows XP

1 Ilpu nosienenun sxkpaHa Yeranobka Windows XP naxmurte <Enter> 1714 BIO0pa YCTaHOBHTH
Windows ceiiuac.

2 [Ipouwntaiite JInnensnonnoe coraamenue Microsoft Windows n Haxxmure knapumry <F8>,
€CJIM IPUHUMAETE €T0 YCIOBUS.

3 Ecmu onepanuonnas cucteMa Windows XP yke ycTaHOBIIEHa U Bbl XOTHTE BOCCTAHOBHTH €€
TEKyIIUe JaHHbIE, BBEAUTE T, YTOOBI BEIOPATH OTIIIHIO BOCCTAHOBIICHHUS, M BEIHBTE KOMITAKT-
JIHACK.

4 Ecnu BBl XOTUTE YCTaHOBUTH HOBYIO Konio Windows XP, Haxmute xiasuiry <Esc>, uToOs
BBIOpATh 3TOT MapameTp.

5 Haxwmute <Enter> 1yt BRIOOpa BEIIEICHHOTO pa3jiena (PEKOMEHIYeTCs) U CIIeIyHTe

HUHCTPYKUUAM, MOABIAIONIUMCSA Ha SKpaHEe.

[MosiButcs sxpan YeranoBka Windows XP, u onepanronHas cucteMa Ha9HEeT KOIIMPOBaHHEe
(aiiioB M yCTaHOBKY YCTpOHCTB. KOMIbIOTEp aBTOMAaTHUECKH Mepe3arpy3uTcs HECKOIBKO pa3.

Q NPUMEYAHME. Bpewms, Heo6xoauMoe Ans 3aBeplueHUs YCTaHOBKH, 3aBUCHUT OT pa3Mepa KeCcTKOro

&

AUCKa U CKOPOCTU Balllero Komnblotepa.

BHUMAHMUE. MNpu nosiBneHnu cneayowero coo6LIEHNUs HE HAXKUMaNTe HUKaK1e KnaBulLK. Press
any key to boot from the CD (Haxmure mo0yro KIaBHIIY, YTOOI BBHITOJTHUTh
3arpy3ky ¢ CD-aucka).

Korna nosiButcs skpan S3bIk M pernoHajIbHbIE CTAHAAPTHI, BEIOEpPUTE apaMeTpsl Il Ballei
30HBI U HAKMUTE KHOTIKY lastee.

Ha sxpane HacTpoiika npuHaA/IeKHOCTH MPOrPaMM BBEAUTE CBOE UMS M Ha3BaHUE CBOEH
opranuszanuu (HeoOs3aTeNbHO) U HaKMHTE KHONKY Jlasee.

BBCZ[I/ITG HMs KOMITBIOTEpaA (I/IJ'II/I MpUMUTE MpeaiaracMmoe I/IMH) 1 11apoJib B OKHE Hmsa
KOMIIBIOTEPA U NMAPO0Jb AAMUHUCTPATOPA U HAKMUTEC KHOIIKY ﬂa.ﬂee.
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[Tpu nosiBnennu okHa CBeaeHUs 0 MojJeMe BBEUTE HEOOXOMUMYI0 HH(DOPMAIIIO U HAKMHUTE
KHOIKy [laJiee.

B oxne HacTpoiika BpeMeHHU M JaThl BBEAUTE ATy, BpEMs U YaCOBOH MOSIC U HAXXMUTE KHOMKY
Janee.

[Tpu nosiBnenun okHa CereBble mapaMeTpbl HAXMUTE OObIYHBbIE U HAKMUTE KHOIIKY laJiee.

[Tpu nepeycranoBke Windows XP Professional 1 mosiBieHu# 3ampoca Ha BBOJ JOTOJIHUTEIbHBIX
CBE/ICHHUI1 0 HACTPOWKe CeTH BBeAUTE MX. ECiU Bbl HE yBEepeHbl B 3HAUSHUSIX [IAPAMETPOB,
MOJTBEPUTE 33/IaHHbIC 10 YMOTYAHHIO TapaMeTpBbl.

Windows XP HauHeT yCTaHOBKY CBOMX KOMIIOHEHTOB M HACTPOHKY KoMmbtoTepa. KoMmmnbrorep
ABTOMATHYECKHU Mepe3arpy3urcs.

BHUMAHMUE. MNpu nosiBneHnn cneayowero coo6LeHNs He HaXKUManTe HUKaKne KnaBulLK,. Press
any key to boot from the CD (Haxmure mobyro KiaBuiiy, 4T0Obl BLITOJTHUTh
3arpy3ky ¢ CD-nucka).

[Tpu nosinennu sxpana Bac npuBercTByeT Microsoft HaxxmuTe kHOTIKy [laJiee.

[Tpu nosiBnenuu coobuienust How will this computer connect to the
Internet? (Kak naHHslil komnbioTep OyneT noakmtouarscs K IHTepHeT?) HAKMHUTE KHOIKY
OTMeHuTB.

ITpu nosiBnenuy sxpana 3aperncrpupoBarb B Microsoft? soidepute Ilo3ike, a 3aTrem HaxxmuTe
kHomKy Jlanee.

IMpu mosiBeHnu kpara KTo Gyner mob30BaThesi KOMOBIOTEPOM? MOKHO BBECTH HMEHA HE
OoJtee 5 monp3oBareie.

Haxmure kHonky Jlagee.
Haxxmute kHONIKY ['0TOBO, YTOOBI 3aBEPIIUTH YCTAHOBKY, M BBIHBTE KOMITAKT-JIUCK.

INepeycranoBure TpeOyemble apaiiBepsl, ucnonb3ys Drivers and Utilities (J]paiiepsl n
YTUIIUTBI).

[lepeycraHoBUTE aHTUBUPYCHOE NMPOrPaMMHOE O0ECHIeUeHHE.
ITepeycranoBuTe NIporpaMmsl.

MPUMEYAHMUE. YTo6bI nepeycTaHOBUTL U aKTUBMPOBATL NporpamMmbl Microsoft Office unu Microsoft
Works Suite, notpe6yeTca HOMep Ktoya NpoAYyKTa, yKa3aHHbI Ha 3agHei CTOPOHE 00N0XKKN KOMNaKT-
nucka Microsoft Office unu Microsoft Works Suite.

KomnakTt-guck Drivers and Utilities ([pansepbl U yTUAUTDI)

Jlnst ucnone3oBaHus KoMmakT-ancka Drivers and Utilities (paiiseps! 11 yTuiutsl) (KommakT-auck
¢ pecypcamu) B onepaumoHHol cucreMe Windows.

1

NPUMEYAHME. Ecnu komnbioTep pa6oTtaet B Windows, ApaiBepbl YCTPOUCTB U JOKYMEHTaLIMIO
nonb3oBaTeNsi MOXHO HauTh Ha KomnaKT-gucke Drivers and Utilities ([painBepbl n yTunutb!).

BkutounTe KOMIBIOTEp U TOKAUTECH TTOsIBIIEHUs pabouero crona Windows.
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Bcrasbre komnakT-auck Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl 1 yTUIINTHI) B AUCKOBO/.

[Tpu nepBoM KMCMONIB30BaHUM HA KOMIIbIOTEPE KOMMAKT-AucKa Drivers and Utilities ([paiiBepbl n
yTUIUTBI) 0ToOpasutcsi okHo ResourceCD Installation (YcranoBka ¢ koMnakT-aucka ¢
pecypcami), KOTOpoe coo0IIaeT 0 TOM, YTO CKOPO HauHETCs 3arpy3Ka ¢ KOMIaKT-aucka Drivers
and Utilities ([IpaiiBepbl U YTUINTHI).

Haxxmute OK, 94T0OBI IPOIOIKHTS.
Jlnst 3aBepIeHNs] YCTAHOBKH BBITIONHSNTE YKa3aHHs IIPOTPaMMBI YCTAHOBKH.
B oxue Welcome Dell System Owner HaxxmuTe KHOTIKY [daee.

Bri6epute HeoOxonmmele 3HadeHus System Model (Mozens cuctemsr), Operating System
(Onepamonnas cucrema), DeviceType (Tun ycrpoiictsa) u Topic (Tema).

[paiBepbl KOMMbloTEpa

st oroOpakeHHs CIMCKa ApaiiBEPOB yCTPOMCTB KOMIIBIOTEpPA.

1

Bri6epute B packpriBatommemcs criicke Topic (Tema) 3nauenne My Drivers (Mou npaiiBepsr).

Kommnaxr-nuck Drivers and Utilities (J{paiiBepbl ¥ yTHIIUTHI)(JONOTHUTENBHBINA) TPOBEPUT
000pyOBaHUE U ONIEPALIMOHHYIO CHCTEMY KOMIIBIOTEpA, ITOCIIE Yero Ha SKpaHe 0ToOpasnuTCs
CIIMCOK JIpaliBEPOB YCTPOHUCTB KOHPHUTYPAIIUN CUCTEMBI.

Bri6epuTe COOTBETCTBYIOIINIA ApaliBep U BBHITOJHUTE HHCTPYKIMH TI0 YCTAaHOBKE €TO Ha
KOMITBIOTEDE.

Jlng mpocMoTpa Bcex TOCTYMHBIX ApaiiBepoB A KoMmmnbloTepa Beioepute Drivers ([paiiBepsl) B
packpeiBaromemcs MeHio Topic (Tema).
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Poznamky, oznamenia a upozornenia
Q POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolefité informacie, ktoré umoZziluju lep$ie vyuZitie potitaca.

o 0ZNAMENIE: 0OZNAMENIE naznaCuje, Ze existuje riziko poskodenia hardvéru alebo straty tdajov a pontika spdsob, ako
problému zabrdnit.

A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznaduje moZné poskodenie, zranenie alebo smrt.

Skratky a akronymy

Uplny zoznam skratick a akronymov nédjdete v , Terminologickom slovniku“ v Prirucka pouZivatela.

Ak ste si zakupili pocita¢ radu Dell™ n, odkazy na operacné systémy Microsoft® Windows®, ktoré sa nachddzaju
v tomto dokumente, nemozno pouzit.

Struénd referencnd prirucka, disk CD Ovlddace a pomdcky a médid s operaénym systémom st doplnkové a
nedoddvaju sa s kazdym pocitacom.

Vyhradzujeme si pravo menit’ informacie bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2005 - 2006 Dell Inc. Vsetky prava vyhradené.

Akdkol’vek forma reprodukcie bez pisomného sihlasu spolo¢nosti Dell Inc. je prisne zakdzana.

Ochranné zndmky v texte: Dell, OptiPlex alogo DELL si ochranné zndmky spolo¢nosti Dell Inc.; Microsoft a Windows st registrované ochranné
zndmky Microsoft Corporation; Intel a Pentium st registrované ochranné zndmky Intel Corporation.

Ostatné ochranné zndmky a obchodné ndzvy v tejto prirucke sa mozu pouZzivat’ ako odkazy na spolo¢nosti, ktoré si uplatiiuji narok na tieto
znamky a ndzvy, alebo ako referencie na ich produkty. Spolo¢nost’ Dell Inc. sa zrieka akéhokol’vek ndroku na ochranné znamky a obchodné
ndzvy iné, nez tie, ktoré vlastni.

Modely DCTR, DCNE, DCSM, DCCY

September 2006 €. dielu P8113 Rev. A01
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Hl'adanie informacii

Q POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia bytv pre vas$ poditat alebo v nigktorych krajindch dostupné.
4 POZNAMKA: Dalsie informacie mozu tvoritsticastdoddvky vésho potitata.

Co hr'adate?

Kde to najdete?

* Diagnosticky program

* Ovladace

* Dokumentdcia k poc¢itatu

* Dokumenticia k zariadeniam

* Softvér systému pracovnej plochy (DSS)

CD s ovladacmi a pomockami (tieZ zname ako Zdrojové CD)

Dokumentdcia a ovlddace sd uz v pocitaci
naindtalované. CD disk moZete pouzitna
opitovnd instaldciu ovlddacov spustenie (pozri
strana 286), Dell Diagnostics (pozri strana 275),
alebo na pristup k dokumentdcii.

CD médze obsahovat' Readme stbory, ktoré
prindiajud najnovsie aktualizdcie technickych
zmien pocitada alebo ndroény technicky a
referen¢ny material pre technikov a skisenych
uzivatel'ov.

POZNAMKA: Ovlddate a aktualizované dokumenty néjdete na webovej stranke
support.dell.com.

POZNAMKA: Disk Oviddace a pomdcky je volitel'nou moznostou a nemusi tvorit
stcast' doddvky vasho pocitaca.

* Docasné opravy a aktualizicie opera¢ného
systému

Softvér systému pracovnej plochy (DSS)

Umiestneny na disku CD Ovlddace a pomécky a webovej stranke podpory
Dell support.dell.com.

* Bezpetnostné informécie

* Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
* Bezpecnostné pokyny

* Regula¢né informécie

* Ergonomické informécie

* Licen¢nd zmluva s koncovym
pouZzivatel'om

Dell™ Informacie o produkte

Prabast mkarusiee ade

(=)

* Odstratiovanic a vymena sddasti
* Technické udaje
* Konfiguricia systémovych nastaveni

* RicSenice a odstranovanie problémov

Prirucka pouzivatel'a
K dispozicii v Stredisku pomoci a podpory Microsoft® Windows® XP:
1 Kliknite na tlacidlo Start a potom na prikaz Pomocnik a technicka
podpora.
2 Kliknite na polozku PouZivatel’ské a systémové prirucky a potom na
polozku Prirucka pouzivatel’a.

Prirucka pouzivatel'a je taktiez k dispozicii na volitel nom disku Ovlddace a
poméocky.
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Co hradate? Kde to najdete?

* Servisny $titok a kod expresného servisu  Servisny Stitok a Microsoft Windows License
» Stitok licencie Microsoft Windows Ticto stitky sa nachddzajd na pocitadi.
* Servisny §titok pouzite na identifikiciu vasho
pocitaca v pripade, Ze sa obraciate na
support.dell.com alebo technickd podporu.

* ak kontaktujete technickd podporu, adresujte hovor zadanim expresného
servisného kadu.

* RicSenia — Rady a tipy na odstratiovanie ~ Dell Support Website — support.dell.com

problémoy; ¢ldnky odbornikoy, on-line POZNAMKA: Vyberte krajinu a néidite prislu$né servisné stredisko.

Skolenia, Casto Kladené otazky Webovi lokalita Dell Support poskytuje niekol’ko on-line ndstrojov, ku

* Komunita — On-line diskusia s ostatnymi ktorym patria:

dkaznikmi spolo¢nosti Dell . . .
’ zn(; m op o R ,1 cie informicit * Odstraiovanic problémov — Rady a tipy, ¢lanky odbornikov a on-line
. Upgvra e (Inovama)’ ~ inovicie informdcil g 1oy
pre Casti ako pamit, pevny disk a operacny

svstém * Upgrade (Inovicia) — inovdcie informdcii pre ¢asti ako pamit, pevny disk a

s , ) operacny systém
e Starostlivosto zdkaznikov — Kontaktné

informdcie, servisné hovory a stav
objednavok, zaruéné informécie a
informdcie o opravich

* Sluzby a zdruky — Kontaktné informdcie, stav objednédvok, zdruka a
informdcie o opravich

* Downloads (Stiahnutie) — aktualizicia jednotiek, oprav a softvéru

* Pouzivatel’ské prirucky — dokumentdcia k poc¢itacu a technické vlastnosti

Servis a podpora — Stav servisnych
hovorov a histéria podpory, servisné
kontakty, on-line diskusie s oddelenim
technickej podpory

Referencie — Po¢ita¢ovd dokumenticia,
podrobnosti o konfigurécii po¢itacoy,
udaje o produkte a biele stranky

Stiahnutia — Schvélené ovlidace, opravy a
softvérové aktualizicie

Softvér systému pracovnej plochy (DSS) —
Ak do pocitaca opitovne nainstalujete
opera¢ny systém, mali by ste taktiez
opitovne nainstalovat pomédcku DSS.
pomdcku pontika kritické aktualizdcie
opera¢ného systému a podporu pre 3,5
palcové USB disketové jednotky Dell™,
procesory Intel® Pentium® M, optické
jednotky a USB zariadenia. pomocku je
nevyhnutnou pomockou pre fungovanie
pocitaca Dell. Tento softvér automaticky
zistuje (detekuje) vas pocitac a operaény
systém a instaluje vhodné aktualizicie
vzhI'adom na konfigurdciu pocitaca.
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Co hr'adate?

Kde to najdete?

* Service call status and support history
(Stav servisnej poziadavky a histéria
odbornej pomoci)

* Top technical issues for my computer

(Najdolezitejsie technické ddaje pocitaca)

* Frequently asked questions (Casto
kladené otdzky)

* File downloads (Stiahnutie suboru)
* Detaily konfigurécie tohto pocitaca

* Service contract for my computer
(Servisnd zmluva pocitaca)

Wehova stranka podpory Dell Premier — premiersupport.dell.com

Webovi stranka podpory Dell Premier je upravend pre zdkaznikov z
korporicif a vlady a zo skolstva. Tdto webovd stranka nemusi bytk dispozicii
vo vietkych krajindch.

* Prica v systéme Windows XP
* Dokumenticia k poc¢itacu

* Dokumentdcia pre zariadenia (napr.
modem')

Windows Help and Support Center

1 Kliknite na tlacidlo Start a potom na prikaz Help and Support (Pomocnik a
technickd podpora).

2 Zadajte slovo alebo vyraz, ktory vystihuje va§ problém a kliknite na ikonu
$ipky.

3 Kliknite na tému, ktord sa tyka vasho problému.

4 Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

* Preinstalovanie opera¢ného systému

Disk CD Operacny systém

Operac¢ny systém je uz na pocitaci naintalovany. Ak cheete operacny
systém reinstalovat, pouZite disk CD obsahujtci Operacny systém. Pozri on-
line Prirucka pouZivatel'a pokyny.

POZNAMKA: Média operatného systému su volitelné a nedodavajd sa s
pocitacmi.

Po uskutoéneni reinstaldcie opera¢ného systému
pouzite volitel'ny CD Ovlddace a pomécky na
reinstaldciu ovlddacov pre zariadenia, ktoré sa
doddvaju s pocitacom.

Stitok s produktovym kl'i¢om operaéného systému
sa nachddza na pocitaci.

POZNAMKA: Farba disku CD zvisf od objednaného operatného systému.

POZNAMKA: CD s Operacnym systémom je volitel'nou
polozkou a nemusi tvorit'sicast' doddvky vasho pocitaca.

* Regula¢né informécie o modeli a typ
krytu

* DCTR - Mini veza

* DCNE - Stolovy pocita¢

* DCSM - Maly pocita¢

* DCCY - Ultramaly pocita¢
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Zobrazenia systému

Pocitac - miniveza — pohl'ad spredu

2
3
4
5
6
7
1 mechanika diskov Do tejto jednotky vlozte CD alebo DVD disk (ak sa dd pouzit).
CD/DVD
2 disketovd mechanika Do tejto jednotky vloZte disketu.
3 konektory rozhrania Pripojte USB zariadenie (napr. mys, klavesnicu, pamitovy kI'a¢, joystick a pocitacové
USB 2.0 (2) reproduktory) do ktoréhokol’vek z USB konektorov.
Na pripojenie zariadent, ktoré obvykle ostdvaju trvalo zapojené, odporucame pouzivat
USB konektory na zadnom paneli zariadenia.
4 kontrolka LAN Tiato kontrolka oznacuje, Ze bolo nadviazané pripojenie LAN (siet).
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5  diagnostické kontrolky

Na zdklade signalizdcie diagnostického kodu tychto kontroliek mozete odstranit
pocitacovy problém. Podrobnejsie informdcie si uvedené v ¢asti ,, Diagnostické kontrolky*
Na strane 278.

6  tlacidlo napdjania

Stla¢enim tohto tlacidla zapnite pocitad.

o 0ZNAMENIE: Ak sa chcete vyhnit'strate ddajov, nevypinajte pocita¢ stladenim
hlavného vypinaca pod dobu 6 sekind a dlhSie. Miesto toho vykonajte Standardné
vypnutie operaéného systému.

o 0ZNAMENIE: Ak v&s operacny systém disponuje aktivovanym reZimom ACPI, po
stlaceni hlavného vypinaca pocita¢ uskuto¢ni Standardné vypnutie operacného systému.

7 kontrolka napdjania

Kontrolka napdjania sa rozsvieti a blika, alebo trvalo svieti, ¢im oznacuje rézne

previdzkové stavy:

* Vypnutd — Potitac je vypnuty.

* Svieti na zeleno — Pocita¢ sa nachddza v normédlnom prevddzkovom stave.

* Blikd na zeleno — Pocita¢ sa nachddza v rezime tspory energie.

* Blikajuca alebo trvalo svietiaca zltd — Pozri ,,Problémy s napdjanim* v on-line Prirucke
pouzivatela.

Ak cheete ukon¢it dsporny rezim, stla¢te hlavny vypina¢, klavesnicu, alebo my3 (ak su
vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu ¢innosti).
Podrobnejsie informdcie o rezimoch spanku a ukonéeni rezimu tspory energie st
uvedené v Casti , Riadenie napdjania“ v on-line Prirucke pouzivatel’a.

Informécie o signalizdcii svetelnych kontrolick, ktord méze pomoctpri odstratiovani
problémov s po¢itatom, st uvedené v ,,Systémové kontrolky“ Na strane 277.

8  kontrolka ¢innosti
pevného disku

Tito kontrolka blika v pripade, ked’ sa pouziva pevny disk.

9  konektor sluchadiel

Na pripojenie slichadiel a vi&iny reproduktorov pouzite konektor pre slichadla.

10 konektor mikrofénu

Na pripojenie mikrofénu pouzite konektor pre mikrofén.
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Pocitac - miniveza — pohl'ad zozadu

1 poistka na uvol’'nenie Pomocou tejto poistky mézete otvoritkryt pocditaca.
krytu
2 krizok zdmku VloZte zamok a uzamknite kryt pocitaca.
3 prepina¢ vol'by napitia  Vé3 pocitac je vybaveny manudlnym prepinacom vol’by napitia.
(I,lelinusf ];yt s%?asvtou V ziujme zabranenia poskodeniu pocitaca prostrednictvom nespravneho nastavenia
niektorych potitatov) prepinaca vol’by napitia nastavte prepina¢ na hodnotu napitia, ktord najviac
zodpovedad striedavému pradu vo vasej lokalite.
Taktiez skontrolujte, ¢ monitor a pripojené zariadenia mozno z hl’adiska charakteristik
pradu vo vasej lokalite pripojit'ku zdroju elektrického pradu.
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4 koncktor napdjania

Do tohto konektora pripojte napdjaci kdbel.

5  konektory na zadnom
paneli

Do prislusného koncktora zapojte sériové, USB, alebo iné zariadenia.

6  otvory pre karty

Pristup ku konektorom pre akékol'vek nainstalované karty PCI a PCI Express je k
dispozicii.

Stolovy pocitac — pohl'ad spredu

1 konektory rozhrania

USB 2.0 (2)

Pripojte USB zariadenie (napr. mys, kldvesnicu, pamitovy kI'd¢, joystick a
pocitacové reproduktory) do ktoré¢hokol’vek z USB konektorov.

Na pripojenie zariadent, ktoré obvykle ostdvaju zapojené (tlaciarne a kldvesnice),
odporicame vyuzit' zadné USB konektory.

2 kontrolka LAN

Tiéto kontrolka oznacuje ustanovenie pripojenia LAN (siet).

3 tlac¢idlo napdjania

Stla¢enim tohto tla¢idla zapnite pocitac.

o 0ZNAMENIE: Ak sa chcete vyhnit'strate ddajov, nevypinajte podita¢ stladenim
hlavného vypinata pod dobu 6 sekiind a dihSie. Miesto toho vykonajte Standardné
vypnutie operatného systému.

o 0ZNAMENIE: Ak v&s operacny systém disponuje aktivovanym reZzimom ACPI, po
stlaceni hlavného vypinaca pocita¢ uskutocni Standardné vypnutie operacného
systému.

4 znak Dell

Znakom mozno oto¢ita upravit'jcho polohu tak, aby zodpovedala orientécii
pocitaca. Ak cheete otocit znak, polozte prsty okolo okrajov znaku a oto¢te nim.
Na otocenie znaku médzete vyuzit'aj otvor umiestneny pod spodnou ¢astou znaku.
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5  kontrolka napdjania Této kontrolka sa rozsvieti a blikd alebo trvalo svieti, ¢im oznacuje rozne
prevddzkové stavy:
* Vypnutd — Pocitac je vypnuty.
* Svieti na zeleno — Pocita¢ sa nachddza v normédlnom previdzkovom stave.
* Blikd na zeleno — Pogita¢ sa nachddza v reZime dspory energie.
* Bliki alebo svieti na Zlto — Pozri ,,Problémy napdjania“ v on-line Prirucka
pouzivatel'a.
Ak cheete ukonditisporny rezim, stla¢te hlavny vypinad, kldvesnicu, alebo mys (ak
si vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu
¢innosti). Podrobnejsie informdcie o rezimoch spanku a ukonéeni rezimu dspory
energie si uvedené v ¢asti ,Riadenie napdjania® v on-line Prirucka pouzivatel’a.
Informdcie o signalizdcii svetelnych kontroliek, ktord moze pomoct pri
odstratiovani problémov s po¢ita¢om, st uvedené v ,,Systémové kontrolky“ Na
strane 277.
6  diagnostické kontrolky Pomocou tychto kontroliek mézete na zdklade diagnostického kodu odstranit
potitacovy problém. Podrobnejsie informdcie si uvedené v ¢asti ,, Diagnostické
kontrolky“ Na strane 278.
7 kontrolka ¢innosti Této kontrolka blikd, ak sa pouziva pevny disk.
pevného disku
8  konektor sluchadiel Na pripojenie slichadiel a vigsiny reproduktorov pouzite konektor pre slichadla.
9  konektor mikrofénu Na pripojenie mikrofénu pouzite konektor pre mikrofén.
10  disketovda mechanika Do disketovej jednotky vlozte disketu.
11 mechanika diskov Do CD alebo DVD jednotky (ak existuji) vlozte CD alebo DVD disk.
CD/DVD
Stolovy pocita¢ — pohl‘ad zozadu
1 2 3 4 5 6
1 otvory pre karty Pristup ku konektorom pre akékol’vek nainstalované karty PCI a PCI Express je k
dispozicil.
2 konektory na zadnom paneli Do prislu§ného konektora zapojte sériové, USB, alebo iné zariadenia.
3 konektor napdjania Do tohto konektora pripojte napdjaci kdbel.
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4 prepina¢ vol’by napitia
(nemusi byt'st¢astou
nicktorych pocitacov)

Vs poditad je vybaveny manudlnym prepinac¢om vol’by napiitia.

V zdujme zabranenia poskodeniu poéitaca prostrednictvom nespravneho
nastavenia prepinaca vol’by napitia nastavte prepina¢ na hodnotu napitia, ktord
najviac zodpoveda striedavému pradu vo vasej lokalite.

Taktiez skontrolujte, ¢i monitor a pripojené zariadenia mozno z hl’adiska
charakteristik pridu vo vasej lokalite pripojit’ku zdroju elektrického pradu.

5  kraZzok zdmku

VloZte zamok a uzamknite kryt pocitaca.

6  poistka na uvol'nenie krytu

Pomocou tejto poistky otvorite kryt pocitaca.

Maly pocitac — pohl'ad spredu
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1 konektory rozhrania

USB 2.0 (2)

Pripojte USB zariadenie (napr. my3, kldvesnicu, pamitovy kI'a¢, joystick a pocitacové
reproduktory) do ktoréhokol’vek z USB konektorov.

Na pripojenie zariadenti, ktoré obvykle ostdvaju zapojené (tlaciarne a klavesnice),
odporti¢ame vyuzit zadné USB konektory.

2 tlacidlo napdjania

Stla¢enim tohto tlac¢idla zapnite pocitac.

o 0ZNAMENIE: Ak sa chcete vyhnlit'strate tdajov, nevypinajte pocita¢ stla¢enim
hlavného vypinaca pod dobu 6 sekind a dihSie. Miesto toho vykonajte Standardné
vypnutie operacného systému.

o 0ZNAMENIE: Ak v4s opera¢ny systém disponuje aktivovanym rezimom ACPI, po
stlaceni hlavného vypinaca pocita€ uskutoéni Standardné vypnutie operaéného systému.

3 znak Dell

Znakom mozno otocit'a upravit jeho polohu tak, aby zodpovedala orienticii pocitaca.
Znak otocite tak, Ze vokol okrajov znaku umiestnite prsty, zatlacite a oto¢ite znakom.
Na otoéenie znaku moZete vyuzit'aj otvor umiestneny pod spodnou ¢astou znaku.

4 kontrolka LAN

Této kontrolka oznacuje ustanovenie pripojenia LAN (siet).
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5  diagnostické kontrolky

Pomocou kontroliek mozete prostrednictvom diagnostického kédu odstranit
pocitacovy problém. Podrobnejsie informécie s uvedené v ¢asti ,, Diagnostické
kontrolky“ Na strane 278.

6  kontrolka ¢innosti
pevného disku

Tato kontrolka blikd, ak sa pouziva pevny disk.

7 kontrolka napdjania

Zapne sa a blika (alebo svieti), ¢im oznacuje rozne prevadzkové stavy:

* Vypnutd — Pocita¢ je vypnuty.

* Svieti na zeleno — Potita¢ sa nachddza v normdlnom prevddzkovom stave.

* Blikd na zeleno — Pocita¢ sa nachddza v reZzime aspory energie.

* Blikd alebo svieti na Zlto — Pozri ,,Problémy napdjania“ v on-line Prirucke pouzivatel’a.
Ak cheete ukon¢it usporny rezim, stlacte hlavny vypina¢, klavesnicu, alebo my3 (ak s
vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu ¢innosti).

Podrobnejsie informdcie o rezimoch spanku a ukonéeni rezimu dspory energie st
uvedené v Casti ,Riadenie napdjania“ v on-line Prirucke pouzivatel’a.

Informdcie o signalizdcii svetelnych kontroliek, ktord moze pomoct pri odstratiovani
problémov s pocitactom, st uvedené v ,,Systémové kontrolky“ Na strane 277.

8  konektor sluchadiel

Na pripojenie slichadiel a vi¢siny reproduktorov pouzite konektor pre slichadla.

9  konektor mikrofénu

Na pripojenie mikrofénu pouzite konektor pre mikrofén.

10 disketovd mechanika

Do disketovej jednotky vloZte disketu.

11 mechanika diskov

CD/DVD

Do CD alebo DVD jednotky (ak existuju) vlozte CD alebo DVD disk.

Maly pocita¢ — pohl'ad zozadu
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1 otvory pre karty

Pristup ku konektorom pre akékol'vek nainstalované karty PCI a PCI Express je k
dispozicil.

2 koncktory na zadnom paneli

Do prislusného konektora zapojte sériové, USB, alebo iné zariadenia.

3 konektor napdjania

Do tohto konektora pripojte napdjaci kabel.
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4 prepina¢ vol'by napiitia Vs pocitac je vybaveny manudlnym prepinacom vol’by napitia.
(nemus{ byt'sucastou

X ; e V zdujme zabranenia poskodeniu pocitaca prostrednictvom nesprdvneho
niektorych pocitacov)

nastavenia prepinaca vol’by napitia nastavte prepina¢ na hodnotu napitia, ktora
najviac zodpovedd striedavému pradu vo vasej lokalite.

Taktiez skontrolujte, ¢i monitor a pripojené zariadenia mozno z hl’'adiska
charakteristik pradu vo vasej lokalite pripojit’ku zdroju elektrického pradu.

5 krazok zdmku VloZte zamok a uzamknite kryt poitaca.

6  poistka na uvol'nenie krytu  Pomocou tejto poistky otvorite kryt pocitaca.

MinivezZa, stolovy pocitac a maly pocitac — Konektory na zadnom paneli

1 paralelny konektor Do paralelného konektora pripojte paralelné zariadenie (napriklad tla¢iarert). Ak
disponujete USB tladiariiou, pripojte ju do USB konektora.
POZNAMKA: Integrovany paralelny konektor sa automaticky zablokuje v pripade, ak potitat
zisti nainStalovant kartu obsahujdcu paralelny konektor, nakonfigurovany na rovnaku adresu.
Podrobnejsie informéacie ndjdete v Casti ,,MoZnosti nastavenia systému” v on-line Prirucka

pouZivatela.
2 kontrolky integrity * Zelend — Medzi 10 Mb/s sietou a pocitadom existuje dobré spojenie.
spojenia * Oranzovd — Medzi 10 Mb/s sietou a po¢itacom existuje dobré spojenie.

* Zltd - Medzi 1 Gb/s (alebo 1 000 Mbys) sictou a pocitatom existuje dobré spojenie.
* Vypnutd — Po¢ita¢ nedokdzal rozpoznat fyzické pripojenie k sieti.
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3

konektor sietového
adaptéra

Ak cheete pripojit pocita¢ do sicte alebo k Sirokopdsmovému zariadeniu, pripojte jeden
koniec sietového kébla k sictovému konektoru, alebo k sieti, alebo k sirokopdsmovému
zariadeniu. Pripojte druhy koniec sietového kdbla ku konektoru sietového adaptéra na
zadnom paneli pocitaca. Ak zapocujete kliknutie, znamend to, Ze ste sietovy kabel riadne
pripojili.

POZNAMKA: Do sietového konektora nepripdjajte telefonny kabel.

Pokial” ide o pocitace s kartou sictového adaptéra, pouzite konektor na karte.

Pokial” ide o pripojenie do siete, odporacame, aby ste pouzili vodi¢e a konektory
Kategérie 5. Ak je nevyhnutné pouzit' vodi¢e Kategorie 3, zabezpecte rychlost’sicte 10
Mb/s, ¢im sticasne zabezpedite spol’ahlivi prevddzku.

kontrolky ¢innosti sicte

Tito kontrolka blikd na Zlto v pripade, ak pocitat odosiela alebo prijima sietové ddaje.
Vysokd vytazenost'sicte moze sposobovat, Ze tito kontrolka bude , trvalo® svietit.

konektor line-in

Pomocou modrého vstupného konektora pripojte zariadenie na zdznam/prehravanie - napr.
kazetovy magnetofén, CD prehrdva¢ alebo videorekordér.

Pokial” ide o pocitace so zvukovou kartou, pouzite konektor na karte.

line-out konektor

Pouzite zeleny vystupny konektor na pripojenie slichadiel a vicsiny typov reproduktorov so
zabudovanymi zosilitova¢mi.

Pokial” ide o pocitace so zvukovou kartou, pouzite konektor na karte.

konektor mikrofénu

Pomocou ruzového konektora pre mikrofén pripojte mikrofén, uréeny pre osobny pocitag,
pomocou ktoré¢ho budete moct zhotovovat' ziznam hlasu alebo hudby, zvukovému alebo
telefonickému programu.

Pokial” ide o pocitace so zvukovou kartou, konektor pre mikrofén sa nachddza na karte.

konektory rozhrania

USB 2.0 (6)

Do ktoréhokol'vek USB konektora pripojte USB zariadenia (napr. mys, klavesnicu,
pamitovy kI'a¢, tlaciaren, joystick a pocitacové reproduktory).

videokonektor

Zapoijte kdbel z VGA-kompatibilného monitora do modrého konektora.

POZNAMKA: Ak ste si zakupili volitel'nd graficku kartu, tento konektor bude uzatvoreny
vietkom. Pripojte monitor do konektora na grafickej karte. Vietko neodstrafiuijte.
POZNAMKA: Ak pouzivate graficku kartu, ktord podporuje duélne monitory, pouZite y-kdbel,
ktory tvorf sti¢ast'dodavky vasho pocitaca.

sériovy konektor

K sériovému portu pripojte sériové zariadenie (napr. ruény pocitac). Predvolené oznacenia
si COMI pre sériovy konektor 1 a COM2 pre sériovy konektor 2.

Podrobnejsie informdcie ndjdete v ¢asti ,MoZznosti nastavenia systému* v on-line Prirucke
pouzivatel'a.
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Ultramaly pocita¢ — pohl'ad spredu

8 7 6

1 konektory USB (2)

Pripojte USB zariadenie (napr. mys, klavesnicu, pamitovy klI'a¢, joystick a pocitacové
reproduktory) do ktoréhokol’vek z USB konektorov.

2 konektor slichadiel

Do tohto konektora pripojte slichadld.

3 konektor mikrofénu

Do tohto konektora pripojte mikrofén.

4 kontrolka napdjania

Kontrolka napdjania sa rozsvieti a blikd, alebo trvalo svieti, ¢im oznacuje rozne
prevadzkové stavy:

* Vypnutd — Pocita¢ je vypnuty.

* Svieti na zeleno — Pocita¢ sa nachddza v normédlnom previdzkovom stave.

* Blikd na zeleno — Pocita¢ sa nachddza v reZime dspory energie.

* Blikd alebo svieti na ZIto — Pozri ,,Problémy s napdjanim*“ v on-line Prirucke
pouzivatela.

Ak cheete ukonéit tsporny rezim, stlacte hlavny vypina¢, klavesnicu, alebo mys§ (ak su
vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu ¢innosti).
Podrobnejsie informdcie o rezimoch spanku a ukondeni reZimu tspory energie st
uvedené v Casti , Riadenie napdjania“ v on-line Prirucke pouZivatel’a.

Informdcie o signalizdcii svetelnych kontroliek, ktord méze pomoct pri odstratiovani
problémov s po¢itacom, st uvedené v ¢asti ,, Systémové kontrolky“ Na strane 277.

5  tla¢idlo napdjania

Stlagenim tohto tla¢idla zapnite pocitac.

o 0ZNAMENIE: Ak sa chcete vyhnlit'strate Gdajov, na vypnutie pocitata nepouZivajte
hlavny vypina&. Namiesto toho pouZite systémové Microsoft® Windows® vypnutie.

6 otvory

Otvory zabezpecuja tok vzduchu cez pocita¢. V zdujme zachovania spravnej ventilacie
nezakryvajte a ani inak neblokujte chladiace otvory.
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7 miesto pre modul Do modulového otvoru nainstalujte D-modulovi jednotku CD/DVD, druhy pevny
disk alebo disketovu jednotku.

8  kontrolka pristupu na Kontrolka pristupu na pevny disk sa rozsvieti v pripade, ked” po¢ita¢ nacita alebo
pevny disk zapisuje udaje na pevny disk. Tdto kontrolka mézZe svietit' aj v pripade pouZzivania
nicktorych zariadeni - napr. CD prehrédvaca.

9  otvory Otvory zabezpetuja tok vzduchu cez pocita¢. V zdujme zachovania spravnej ventildcie
nezakryvajte a ani inak neblokujte chladiace otvory.

Ultramaly pocitac — pohl'ad zboku

1

|

1 otvory Otvory, ktoré sa nachddzaju na kazdej strane po¢itaca, umoziiuju prietok vzduchu cez
pocita¢. V zdujme zachovania spravnej ventildcie nezakryvajte a ani inak neblokujte
chladiace otvory.

Ultramaly pocitac — pohl'ad zozadu

1 diagnostické kontrolky Pomocou kontroliek mozete prostrednictvom diagnostického kodu
odstrdnit' po¢itacovy problém. Podrobnejsie informdcie si uvedené v
¢asti ,, Diagnostické kontrolky“ Na strane 278.
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2 reguldtor pre uvol'nenie krytu
pocitaca

Otoc¢enim tohto reguldtora v smere chodu hodinovych ruc¢iciek
odpojite kryt.

3 konektory na zadnom paneli

Informacie o konektoroch na zadnom paneli pocitaca si uvedené v
Casti ,,Ultramaly pocita¢ — konektory na zadnom paneli®.

4 konektor napdjania

Do tohto konektora pripojte napdjaci kabel.

5 otvory

Otvory zabezpeduju tok vzduchu cez poditac. V zdujme zachovania
spravnej ventildcie nezakryvajte a ani inak neblokujte chladiace
otvory.

Ultramaly pocita¢ — konektory na zadnom paneli

S ==
i Tl [ /
ORE::= & ) ?
7

1 10 9 8
1 paralelny konektor Do paralelného konektora pripojte paralelné zariadenie (napriklad tlaciarei). Ak
disponujete USB tlaciariou, pripojte ju do USB konektora.
2 kontrolky integrity * Zelend — Medzi 10 Mb/s sietou a pocita¢om existuje dobré spojenie.
spojenia * Oranzovd — Medzi 10 Mb/s sietou a pocita¢om existuje dobré spojenie.

Zlta — Medzi 1 000 Mb/s (1 Gb/s) sietou a pocitatom existuje dobré spojenie.
Vypnutd — Po¢ita¢ nedokaze zistit fyzické spojenie k sieti, alebo je v systémovych
nastaveniach vypnuty sictovy radic.
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3 konektor sictového
adaptéra

Pripojte UTP kébel ku konektoru RJ45 pripojky v stene alebo k portu RJ45 na UTP
ststred’ovaci alebo rozbogovadi, a riadne zasuiite druhy koniec UTP kabla do konektora
sietového adaptéra.

Z hl'adiska pripojent k sieti odporti¢ame pouZit'vodi¢e a konektory Kategérie 5.

4 kontrolky ¢innosti siete

¢ltd kontrolka bude blikat'v pripade, ked’s pocita¢ vysiela alebo prijima sietové tdaje.
Vysokd vytazenost'sicte mdze spdsobovat, Ze tito kontrolka bude , trvalo® svietit.

5 line-out konektor

Pomocou zeleného vystupného konektora pripojte sipravu reproduktorov so
zosilnenim.

6  konektor line-in

Pomocou modrého vstupného koncktora pripojte zariadenie na zaznam/prehravanie -
napr. kazetovy magnetofén, CD prehradvac alebo videorekordér.

7 USB konektory (5)

Do ktoréhokol'vek USB konektora pripojte USB zariadenie (napr. mys, klavesnicu,
tlaciaren, joystick a poc¢itatové reproduktory).

8  sériovy konektor

Do sériového konektora zapojte sériové zariadenia (napr. ru¢ny osobny pocitac).

9  videokonektor

Ak disponujete DVI-kompatibilnym monitorom, pripojte kibel z monitora do bieleho
koncktora na zadnom paneli.

Ak disponujete VGA monitorom, preditajte si ¢ast’,, Pripojenie VGA monitora“ v on-line
Prirucka pouZivatela.

10 koncktor napdjania

Do tohto konektora pripojte napdjaci kdbel.

11 diagnostické kontrolky

Charakteristika svetelnej signalizcie, pomocou ktorej mézete odstranit pripadné
problémy s pocita¢om, je uvedend v ,,Diagnostické kontrolky“ Na strane 278.

Odpojenie krytu pocitaca

& UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykonavat akékol'vek kroky podl‘a tejto éasti, preéitajte si
bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.

UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniit zasahu elektrickym priddom, predtym, neZ odpojite kryt, odpojte
pocitacé z elektrickej zasuvky.

NeZ zacnete

o 0ZNAMENIE: v z4ujme zabrédneniu straty tdajov predtym, neZ vypnete pocitag, uloZte si a zatvorte vietky
otvorené subory a zatvorte vSetky otvorené programy.

1 Vypnite operacny systém:

a  UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory, ukondite vietky spustené programy, kliknite na
tlacidlo Start a ndsledne kliknite na moZnost Vypnit pocitac.

bV okne Vypnit podita¢ kliknite na moznost Vypnit.

Pocita¢ sa vypne po ukonéeni vypinania opera¢ného systému.

2 Skontrolujte vypnutie po¢itaca a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa pocitac a pripojené
zariadenia automaticky nevypnd po vypnuti operaéného systému, vypnite ich teraz.
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Pred zacatim prac vo vniitri pocitaca
Dodrziavanim nasledujuicich bezpeénostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu
pocitaca a zaistite aj svoju osobnt bezpec¢nost.

A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat akékol'vek kroky podl'a tejto Easti, preéitajte si
bezpecénostné pokyny v Informaciach o produkte.

o 0ZNAMENIE: Opravovat'pocita¢ moZe len opravneny servisny technik. Poskodenie v dosledku servisu, ktory
nie je opravneny spolocnostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.

o 0ZNAMENIE: Ak odpdjate kébel, drte ho za konektor alebo pevnu East'zasuvky. Niektoré kéble maju konektor
zaisteny zardzkami; pred odpojenim takéhoto kabla stlaCte zarazky. Konektory od seba odpdjajte plynulym
tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor neZ kabel pripojite, presvedCite sa, ¢i st oba
konektory spravne orientované a vyrovnane.

V zdujme vyhnutia sa poskodeniu po¢itada vykonajte predtym, nez zaénete s pracou vo vnutri
pocitaca, nasledovné kroky.

1 Vypnite pocita¢ (ak uz nie je vypnuty).

o 0ZNAMENIE: Pri odpdjani sietového kabla najskor odpojte tento kdbel od poditata a nasledne zo sietovej
pripojky v stene.

2 Odpojte od potitaca vietky telefénne alebo telekomunikaéné kable.

3 Odpojte pocitac a vietky pripojené zariadenia z elektrickej zdsuvky a ndsledne stla¢te hlavny
vypina¢, ¢im uzemnite systémovi dosku.

4 Ak je k pocitatu pripojeny stojan, odpojte ho.

UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniit zasahu elektrickym priidom, predtym, neZ odpojite kryt, odpojte
pocitac z elektrickej zasuvky.

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete akéhokol'vek komponentu vo vnlitri poditaca, uzemnite sa dotykom
nenatretého kovového povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti poCitaca. PoCas prace sa pravidelne
dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa rozptylila straticka elektrika, ktord moZe poskodit'vnitorné
suciastky.

Pocitac - miniveza

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete ktoréhokol'vek komponentu vo vnltri pocitaca, uzemnite sa dotykom
nenatretého kovového povrchu. Pocas prace sa pravidelne dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa
rozptylila straticka elektrika, ktora moZe poSkodit'vnitorné suciastky.

1 Postupujte podl’a krokov uvedenych v ¢asti ,Nez zaénete” Na strane 262,
Ak ste do prstenca pre zdimok na zadnom paneli nainstalovali zimok, odpojte ho.
PoloZte pocita¢ na bo¢nu stranu - postupujte podl’a nasledujicej ilustricie.

Pri zdvihani krytu postvajte poistky na uvol'nenie krytu smerom vzad.

ol B W N

Uchopte strany krytu pocitaca a otocte kryt smerom nahor a ako body paky pouzite spodné
zdvesné Capy.

Struénd referenéna prirucka
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6 Odpojte kryt zo zdvesnych ¢apov a polozte ho nabok na mikky a jemny povrch.

zasuvka bezpe¢nostného kabla

poistka na uvol'nenie krytu

krazok zamku

B oW N -

kryt pocitaca
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Stolovy pocitac¢

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete ktoréhokol'vek komponentu vo vnitri potitaca, uzemnite sa dotykom
nenatretého kovového povrchu. Pocas préace sa pravidelne dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa
rozptylila stratickd elektrika, ktord moZe poskodit'vnitorné stciastky.

1 Postupujte podl’a krokov uvedenych v, Nez za¢nete“ Na strane 262.
Ak ste do prstenca pre zdmok na zadnom paneli nainstalovali zdmok, odpojte ho.

Pri zdvihani krytu posuvajte poistky na uvol’nenie krytu smerom vzad.

s N

Uchopte strany krytu pocitaca a oto¢te kryt smerom nahor a ako body paky pouzite spodné
zdvesné capy.

5 Odpojte kryt zo zdvesnych ¢apov a poloZzte ho na ¢isty a jemny povrch.

1 zdsuvka bezpecnostného kibla

2 poistka na uvol'nenie krytu
3 krizok zamku
4

kryt pocitaca
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Maly pocitac

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete ktoréhokol'vek komponentu vo vnitri potitaca, uzemnite sa dotykom
nenatretého kovového povrchu. Pocas préace sa pravidelne dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa
rozptylila stratickd elektrika, ktord moze poskodit'vnitorné sticiastky.

1 Postupujte podl’a krokov uvedenych v ,Nez zaénete* Na strane 262.
Ak ste do prstenca pre zdmok na zadnom paneli nainstalovali zimok, odpojte ho.

Pri zdvihani krytu posivajte poistky na uvol’nenie krytu smerom vzad.

s N

Uchopte strany krytu po¢itaca a oto¢te kryt smerom nahor a ako body paky pouzite spodné
zdvesné capy.

5 Odpojte kryt zo zdvesnych ¢apov a polozte ho na ¢isty a jemny povrch.

1 zdsuvka bezpe¢nostného kibla

2
3
4

poistka na uvol'nenie krytu
krizok zamku

kryt pocitaca
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Ultramaly pocitac

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete ktoréhokol'vek komponentu vo vnitri pocitaca, uzemnite sa dotykom

nenatretého kovového povrchu. Pocas préace sa pravidelne dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa
rozptylila stratickd elektrika, ktord moZe poskodit'vnitorné stciastky.

1 Postupujte podl’a krokov uvedenych v ¢asti ,Nez zacnete* Na strane 262.
2 Otocte reguldtor na uvol'nenie krytu v smere chodu hodinovych ruciciek.

3 Posuiite kryt po¢ita¢a smerom vpred priblizne o 1 cm (Y2 palca) (alebo kym sa nezastavi) a
ndsledne zdvihnite kryt.

1 reguldtor pre uvol'nenie krytu

Strutné referenénd prirucka | 267



v 7

Vniitri pocitaca

v

¢ - miniveza

Pocitac

£\

systémovd karta

mechanika diskov CD/DVD 5

1
2
3

sustava odvodu tepla

6

disketovd mechanika

pevny disk
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Stolovy pocitac¢

1 jednotkovy modul (CD/DVD, 5 sloty (3) pre PCI Express x16 kartu a

diskety a pevny disk) dve PCI karty
2 napdjanic 6  sdstava odvodu tepla
3 tlacidlo na vstup do Sasi 7 predny I/O panel
4 systémovd karta
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Maly pocitac

1 poistka na uvol'nenie jednotky 4 pevny disk
2 mechanika diskov CD/DVD 5  systémovi karta
3 zdroj napdjania a ventildtor 6  sdstava odvodu tepla
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Ultramaly pocitaé¢

1 ststava odvodu tepla 4 pevny disk

2 reproduktor (voliteI'né) 5  tlac¢idlo na vstup do asi

3 pamitové moduly (2)

InStaldcia pocitaca
A UPOZORNENIE: Skor neZ budete vykondvat akékol'vek kroky podl'a tejto Gasti, preéitajte si

bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.

o 0ZNAMENIE: Ak mé poéitad nainstalovand rozsirovaciu kartu (napriklad kartu modemu), pripojte prislusny
kabel ku karte, ne pripajajte ho ku konektoru v zadnej Casti pocitaca.

o 0ZNAMENIE: Ak chcete zabezpeCit, aby si pocitac uchoval spravnu prevadzkovi teplotu, neumiestiiujte ho
do prili$nej blizkosti steny alebo do tschovnej priehradky - v opacnom pripade by mohlo dochédzat'k
zablokovaniu prietoku vzduchu vokol Sasi pocitaca.

Ak cheete pocita¢ spravne nainstalovat, musite presne dodrzat' cely postup. Pozri prisluiné obrazky
k jednotlivym pokynom.

1 Pripojte kldvesnicu a mys.

o 0ZNAMENIE: NepouZivajte sticasne my$ PS/2 a my$ USB.

Struénd referenéna prirucka
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2 Pripojte modem alebo sictovy kébel.

Do sietového konektora zapojte sietovy kdbel a nie telefénnu linku. Ak mate volitel'ny
modem, zapojte telefénnu linku do neho.

o 0ZNAMENIE: Do konektora pre sietovy adaptér nepripajajte kdbel modemu. Napétie telefonického vedenia
moZe sietovy adaptér poskodit.
3 Pripojte monitor.

Vyrovnajte a jemne vloZte kdbel monitora tak, aby sa koliky konektora neohli. Upevnite ruéné
skrutky na konektoroch kibla.

Q POZNAMKA: Niektoré monitory maju konektor obrazu pod zadnou ¢astou obrazovky. Umiestnenie konektora
zistite v dokumentdcii k monitoru.

4 Pripojte reproduktory.

5 Pripojte napdjacie kible k po¢ita¢u, monitoru a zariadeniam a druhy koniec kéblov pripojte do
elektrickej zasuvky.

6 Skontrolujte, ¢i je prepinac napitia nastaveny spravne (podl’a krajiny).
V4§ pocitac je vybaveny manudlnym prepinacom vol’by napitia. Po¢itace s prepinaom
napitia na zadnom paneli sa musia ru¢ne nastavit'na spravne napitie.

o 0ZNAMENIE: v z4ujme zabrénenia poSkodeniu potitata prostrednictvom nespravneho nastavenia prepinaca
vol'by napatia nastavte prepinac na hodnotu napétia, ktord najviac zodpoveda striedavému pridu vo vasej
lokalite.

o 0ZNAMENIE: v Japonsku sa prepinac vol'by napétia musf nastavit'do polohy 115 V aj napriek tomu, 7e
napatie striedavého prddu v Japonsku je 100 V.

Q POZNAMKA: Pred instaléciou zariadenf alebo softvéru, ktoré neboli dodané s tymto pocitadom, si najprv
precitajte dokumentdciu doddvanu so zariadenim alebo softvérom alebo kontaktujte predajcu a overte si, Ci je
zariadenia alebo softvér kompatibilny s vasim pocitatom a operaénym systémom.

g POZNAMKA: V&3 potitat sa mdZe od nasledujtcich vyobrazeni mierne odliSovat’,
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Zapojenie napajania

lm ]

RieSenie problémov

Spolo¢nost Dell poskytuje viacero ndstrojoy, ktoré vim pomoézu v pripade, 7e podita¢ nepracuje tak
ako md. Najnovsie informécie o rieSeni problémov pre va§ poc¢ita¢ ndjdete na webovej stranke
podpory Dell support.dell.com.

Ak sa vyskytnu problémy, ktoré vyZaduji pomoc od spolo¢nosti Dell, presne popiste chybu, zvukové
kédy alebo vzory diagnostickych kontroliek; pod to vpiste svoj expresny servisny kod a servisny
Stitok a potom sa obratte na pobocku spolo¢nosti Dell, v ktorej ste ziskali poc¢itad. Kontaktné
informécie o spolo¢nosti Dell ndjdete v Prirucke pouZivatel'a.

Pozri priklad expresného servisného kédu a servisného §titka ,Hl’adanie informdcii“ Na strane 247.

Expresny servisny kod:

Servisny Stitok:

Dell Diagnostics

A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykonavat akékol'vek kroky podl‘a tejto éasti, preéitajte si
bezpecnostné pokyny v Informacie o produkte.

Kedy je potrebné pouzit Dell Diagnostics

V pripade problémov s po¢itatom postupujte podl’a pokynov v ¢asti ,,Odstrafiovanie problémov* v
on-line Prirucke pouzivatel’a a spustite program Dell Diagnostics. Az potom poziadajte spolo¢nost
Dell o technickd pomoc. Kontaktné informacie o spolo¢nosti Dell ndjdete v Prirucke pouzivatel’a.

o 0ZNAMENIE: Dell Diagnostics funguje iba na pocitacoch Dell ™.

Struénd referenéna prirucka



Spustite systémové nastavenie (pozri ,,Nastavenie systému* v on-line Prirucke pouzivatel’a, kde su
uvedené podrobné pokyny), skontrolujte konfigura¢éné informdcie o vaSom pocitaci a ubezpedte sa,
¢i sa zariadenie, ktoré cheete testovat, zobrazuje v systémovom nastaveni, a ¢&i je aktivne.

Spustite program Dell Diagnostics bud’ z pevného disku alebo z volitel'ného CD Ovlddace a
pomdcky (oznatované aj ako Zdrojové CD).

Spustenie Dell Diagnostics z pevného disku

1
2

Zapnite alebo restartujte pocitac.

Hned’ po zobrazeni loga DELL™ stlacte kldves <F12>.

POZNAMKA: Ak sa zobrazf hidsenie, 7e nebola ndjdend Ziadna diagnosticka utilita oblasti, spustite Dell
Diagnostics z vasho CD Oviddace a pomdcky (volitel'né) (pozri ) strana 275.

Ak ste ¢akali prili§ dlho a zobrazi sa logo operaéného systému, pockajte, kym sa neobjavi
pracovnd plocha Microsoft® Windows®. Potom vypnite po&itac a skuste znova.

Ked’ sa objavi zoznam zavddzanych zariadeni, zvyraznite Boot to Utility Partition a stlacte
<Enter>.

Ked’ sa objavi Dell Diagnostics Hlavna ponuka, zvol'te test, ktory cheete spustit.

Spustenie Dell Diagnostics z CD Ovladace a nastroje

1
2

0 N O a1 b

Vlozte CD Ovlddaée a pomécky.
Vypnite a restartujte pocitac.

Ked’ sa objavi logo DELL, stla¢te hned” <F12>.

Ak ste ¢akali prili§ dlho a objavilo sa logo Windows, pockajte az uvidite pracovnu plochu
Windows. Potom vypnite pocita¢ a skuste znova.

POZNAMKA: Nasleduijtci krok zmeni poradie zavadzania len jednorazovo. Pocas nasledujiiceho spustenia
pocitac zavadza systém podl'a zariadeni, definovanych v nastaveni systému.

Akondhle sa zobrazi zoznam zavddzacich zariadeni, zvyraznite jednotku CD/DVD a stlacte
<Enter>.

7. ponuky zavddzacicho CD vyberte zostavu jednotky CD/DVD.

Zvol'te moznost zavddzania z CD/DVD jednotky z ponuky, ktord sa zobrazi.
Zadanim 1 spustite ponuku CD Ovlddade a pomdcky.

Napiste 2 a spustite Dell Diagnostics.

Zvol'te Run the 32 Bit Dell Diagnostics z o¢islovaného zoznamu. Ak je v zozname
uvedenych niekol’ko verzii, zvol'te td, ktord sa tyka vdsho pocitaca.

Ked’ sa objavi Dell Diagnostics Hlavna ponuka, zvol'te test, ktory cheete spustit.

Struénd referenéna prirucka
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Dell Diagnostics — Hlavna ponuka

1 Po zavedeni programu Dell Diagnostics sa zobrazi obrazovka MainMenu (Ilavnd ponuka).
Kliknite na pozadovant moznost’.

MozZnost’

Funkcia

Express Test (expresny
test)

Rychly test zariadeni. Test obvykle trvd 10 az 20 minut a nevyzaduje od vis
7iadne zdsahy. Spustenim expresného testu mozZete rychlo zistit mozné
problémy.

Extended Test
(roz3ireny test)

Dokladny test zariadeni. Tento test obvykle trvd hodinu a dlhsie a vyzaduje od
vds ob¢asné odpovede.

Custom Test (vlastny
test)

Testuje konkrétne zariadenie. Mézete si definovat'test, ktory cheete spustit.

Symptom Tree (strom
symptomov)

Vytvori zoznam najcastejsich priznakov a umozni vam zvolit'test, zaloZeny na
priznaku vasho problému.

2 Aksa v priebehu testu vyskytne problém, objavi sa hldsenie s kddom chyby a popisom
problému. Kéd chyby a popis problému si zapiste a postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Ak chybovy stav nedokdzete vyriesit, obrétte sa na spolo¢nost Kontaktné informacie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v Prirucke pouzivatel’a.

Q POZNAMKA: Servisny §titok pocitaca sa nachddza vo vrchnej Casti kazdej testovacej obrazovky. Ak budete
kontaktovat'spolocnost Dell, technickd podpora vas poziada o servisny Stitok.

3 Ak spustate test zo skupiny Custom Test (Vlastny test) alebo Symptom Tree (Strom
symptémov), klepnutim na jednotlivé karty (popisané v tabul’ke nizsie) ziskate ad’lsic

informicie.

Karta

Funkcia

Results (vysledky)

Zobrazi vysledky testu a vietky zistené chyby.

Errors (chyby)

Zobraz{ stav chyb, kody chyb a popis problému.

Help (Pomocnik)

Zobrazuje popis testu a moze uvddzat' poziadavky na spustenie testu.

Configuration
(konfigurdcia)

Zobrazuje hardvérovu konfigurdciu vybratého zariadenia.

Dell Diagnostics dostane informdcie o konfigurdcii vietkych zariadeni z
nastavenia systému, pamite a roznych internych testov a tieto informacie
zobrazi v zozname zariadeni v I'avej ¢asti obrazovky. Zoznam zariadeni nemusi
obsahovat' nazvy vietkych komponentov nainstalovanych v poéitaci alebo
vietkych zariadeni pripojenych k pocitacu.

Parameters (parametre)

Test moZete formou zmeny nastaveni testu upravit.

4 Ak sa testy ukondili a vy ste spustili Dell Diagnostics z CD Ovlddace a pomécky (volitel'né),

vyberte CD.
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5 Zatvorit'testovaciu obrazovku a vratte sa do Hlavnej ponuky. Ak cheete ukonéit Dell
Diagnostics a restartovat' po¢itag, zatvorte obrazovku Hlavnej ponuky.

Systémové kontrolky

Kontrolka napdjania méze signalizovat' problémy pocitaca.

Kontrolka napajania

Popis problému

Navrhované rieSenie

Stale zelené svetlo

Napdjanie je zapnuté a podita¢
funguje bez problémov.

NevyZzaduje ziadnu opravu.

Blika zelené svetlo

Po¢itad sa nachddza v reZime
dspory energie.

Ak cheete pocitac¢ aktivovat, stlacte tlacidlo
napdjania, pohnite mySou alebo stlacte
I'ubovol'ny klaves na klavesnici.

Niekol’kokrit zablika
zelenou farbou a
potom sa vypne

Vyskytla sa chyba konfiguracie.

Pozrite sa do a zistite, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém ,, Diagnostické kontrolky“ Na
strane 278.

Stile 7Ité svetlo

Program Dell Diagnostics
testuje alebo sa vyskytla chyba
zariadenia na systémovej karte
alebo je zariadenie nesprdvne
nainstalované.

Ak je spusteny program Dell Diagnostics,
pockajte, kym sa test neukondi.

Pozrite sa do a zistite, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém , Diagnostické kontrolky* Na
strane 278.

Ak pocita¢ nezavddza operatny systém,
poziadajte spolo¢nost Dell o technickd pomoc.
Kontaktné informdcie spolo¢nosti Dell ndjdete v
on-line Prirucke pouzivatel'a.

Blika zIta farba

Zlyhalo napdjanie pradom
alebo systémovd karta.

Pozrite sa do a zistite, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém , Diagnostické kontrolky* Na
strane 278. Pozri , Problémy s napdjanim
pradom* v on-line Prirucke pouzivatel’a.

Stale zelené svetlo a
zvukovy signdl v
priecbehu POST

V priebehu vykondvania BIOS
bol ndjdeny problém.

Pozri kvoli informdcidm o diagnostike zvukového
signdlu ,,Zvukové signdly“ Na strane 281.
Rovnako skontrolujte a zistite, ¢i bol
identifikovany $pecificky problém , Diagnostické
kontrolky“ Na strane 278.

Stala zelend kontrolka
napdjania, Ziadny

Monitor alebo graficka karta su
chybné alebo nesprévne

zvukovy signdl a ziadny nainstalované.

obraz v priecbehu POST

Pozrite sa do a zistite, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém ,,Diagnostické kontrolky“ Na
strane 278.

Stdla zelend kontrolka
napdjania, ziadny
zvukovy signdl, ale
pocita¢ sa zablokuje v
priecbechu POST

Zariadenie integrované na
systémovej karte moze byt
chybné.

Pozrite sa do a zistite, ¢i bol identifikovany
$pecificky problém ,, Diagnostické kontrolky“ Na
strane 278. Ak problém nebol identifikovany,
poziadajte spolo¢nost Dell o technickd pomoc.
Kontaktné informdcie spolo¢nosti Dell ndjdete v
on-line Prirucke pouzivatel’a.

Struénd referenéna prirucka
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Diagnostické kontrolky

A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykonavat akékol'vek kroky podl‘a tejto éasti, preéitajte si
bezpecnostné pokyny v Informaciach o produkte.

V zdujme pomoci pri odstrafiovani problémov disponuje vas poc¢ita¢ styrmi kontrolkami
oznacenymi ,,1,“ 2, 3“a  4“ na prednej ¢asti zadného panela. Kontrolky mozu byt vypnuté alebo
svietit na zeleno. Ak po¢ita¢ za¢ina normdlnym sposobom,vzorce alebo kontrolné signdly se menia
podl’a toho, ako sa ukoncuje zavadzaci proces. Ak pocita¢ za¢ina normdlnym sposobom,vzorce
alebo kontrolné signdly se menia podl’a toho, ako sa ukonéuje zavadzaci proces. Ak sa ¢ast'systému
POST zavedie tspesne, vietky $tyri kontrolky budu kratko svietitna zeleno a nésledne sa vypna. Ak
sa vyskytnt v priebehu procesu POST chyby, vzorec na kontrolkich LED pomoze identifikovat, v
ktorej ¢asti procesu sa pocita¢ zastavil. Ak po uspesnom zavedeni POST pocitac zlyhd, diagnostické
kontrolky neuvedu pric¢inu problému.

ﬁ POZNAMKA: Orientécia diagnostickych kontroliek sa moZe v zavislosti od typu systému IiSit. Diagnostické
kontrolky mdzu byt'umiestnené bud’ vertikdlne alebo horizontalne.

Signalizacia Popis problému Navrhované rieSenie
kontroliek

Po¢ita¢ je ,vypnuty*, alebo doslo k Zapojte pocita¢ do funkénej elektrickej
@@@@ chybe v tseku pre-BIOS. zdsuvky a stlacte tlacidlo napajania.
Diagnostické kontrolky sa po tspesnom

zavedeni opera¢ného systému
pocitacom nerozsvietia.

@@@. Pravdepodobne zlyhal BIOS; pocitad je  Spustite utilitu obnovenie BIOS-u,

v rezime obnovy. pockajte, kym sa obnovenie nedokond¢i a
potom restartujte pocitac.
Pravdepodobne zlyhal procesor. Procesor znova nainstalujte a restartujte
@@.@ pocita¢. Informdcie o opitovnej instalacii

procesora ndjdete v on-line Prirucke
pouZivatel'a.
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Signalizacia Popis problému
kontroliek

Navrhované rieSenie

Pamitové moduly boli detekované, ale
@@.‘ zlyhala pamit.

* Ak je naintalovany jeden pamitovy
modul, nainitalujte ho znova a restartujte
pocitac. Informécie o opitovnej instaldcii
pamiitovych modulov st uvedené v on-
line Prirucke pouzivatel’a.

* Ak sd nainstalované dva alebo viac
pamitovych moduloy, vyberte ich,
naindtalujte jeden modul a restartujte
pocita¢. Ak pocita¢ za¢ne normalne,
nainstalujte d’al$i modul. Pokracujte, kym
neidentifikujete chybny modul alebo
nenainstalujete vietky moduly bez chyby.

* Podl’a moZnosti nainstalujte do pocitaca
spravne fungujicu pamit’rovnakého typu.

* Ak sa problém nevyriesi, obrétte sa na
spolo¢nost' Dell. Kontaktné informdcie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v Prirucke
pouzivatel’a.

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
@.@‘ grafickej karty.

* Ak md pocita¢ graficku kartu, vyberte ju,
opakujte indtaldciu a potom redtartujte
pocitac.

* Ak problém nad’alej trvd, instalujte
grafickd kartu, o ktorej viete, Ze je
funkénd a restartujte pocitac.

* Ak problém trvd alebo pocita¢ ma
integrovanu grafiku, obritte sa na
spolo¢nost' Dell. Kontaktné informacie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v Prirucke
pouzivatel'a.

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
@..@ disketovej mechaniky alebo pevného

disku.

Znova zapojte vietky napdjacie a datové
kéble a restartujte pocitac.

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
@... rozhrania USB.

Opitovne nainstalujte vietky USB
zariadenia, skontrolujte kablové pripojenia
a potom restartujte pocitac.

Struénd referenéna prirucka
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Signalizécia
kontroliek

Popis problému

Navrhované rieSenie

000

Neboli detekované Ziadne pamiitové
moduly.

* Ak je naingtalovany jeden pamitovy
modul, nainstalujte ho znova a restartujte
potitad. Informdcie o opitovnej instalacii
pamitovych modulov st uvedené v on-
line Prirucke pouzivatel'a.

* Ak sd nainstalované dva alebo viac
pamitovych moduloy, vyberte ich,
naindtalujte jeden modul a restartujte
pocita¢. Ak pocita¢ za¢ne normdlne,
nainstalujte d’al$i modul. Pokracujte, kym
neidentifikujete chybny modul alebo
nenainstalujete vietky moduly bez chyby.

* Podl’a moZnosti nainstalujte do pocitaca
spravne fungujicu pamit’rovnakého typu.

* Ak sa problém nevyriesi, obratte sa na
spolo¢nost' Dell. Kontakiné informacie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v Prirucke
pouzivatel’a.

0201

Boli detekované pamiitové moduly, ale
vyskytli sa chyby konfigurdcie pamite
alebo kompatibility.

* Skontrolujte, ¢i neexistuju Ziadne
poziadavky na instaldciu $pecidlnecho
pamitového modulu/pamitového
konektora.

Skontrolujte, ¢i je modul, ktory
instalujete kompatibilny s poc¢itacom.

* Ak sa problém nevyriesi, obratte sa na
spolo¢nost Dell. Kontaktné informacie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v Prirucke
pouzivatel'a.

000V

Dogslo k vyskytu chyby.

Tento systém signalizdcie bude funkény
aj vtedy, ked’ vstupite do systémového
nastavenia (nemusi oznacovat vyskyt
problémov).

Skontrolujte, ¢i su kable z pevného disky,

mechaniky diskov CD a DVD spravne

pripojené k systémovej karte.

* Precitajte si hldsenie, ktoré sa zobrazi na
monitore pocitaca.

* Ak sa problém nevyriesi, obratte sa na

spolo¢nost Dell. Kontaktné informdcie o

spolo¢nosti Dell ndjdete v Prirucke

pouzivatel’a.

Po ukongen{ POST sa pred vypnutim
vietky Styri diagnostické kontrolky
kratko rozsvietia, ¢im oznacia normélny
prevadzkovy stav.

éiadne.
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Zvukoveé signaly

Ak monitor nedokdze zobrazit chyby alebo problémy, pri spusteni moze pocita niekol’kokrat
pipnut. Tieto signaly, nazyvané zvukové kody, identifikuju problémy. Jeden mozny zvukovy signal
(signal 1-3-1) pozostdva z troch signalov a potom jedného signalu. Tento zvukovy signdl oznamuje,

7e polita¢ narazil na pamitovy problém.
Pocita¢ vydava signal pri spdstani:

1 Zapiste zvukovy signal.

2 Pozri na identifikdciu zdvaznejsich pri¢in.,,Dell Diagnostics“ Na strane 274

3 Poziadajte spolo¢nost Dell o technickd pomoc. Kontaktné informécie o spolo¢nosti Dell

ndjdete v Prirucke pouzivatel’a.

Kod Pricina Kéd  Pricina
1-1-2 Zlyhanie registra mikroprocesora 3-1-4  Zlyhanie prerusovanej masky registra
podriadeného pocitaca
1-1-3 NVRAM ¢itat/zapisat’ zlyhanie 3-2-2 Zlyhanie naditania vektora prerusenia
1-1-4 Zlyhanie kontrolné¢ho su¢tu ROM BIOS  3-2-4  Zlyhanie testu riadiacej jednotky
klavesnice
1-2-1 Zlyhanie programovatel'ného ¢asova¢a ~ 3-3-1  NVRAM strata napdjania
intervalu
1-2-2 Zlyhanie inicializicie DMA 3-3-2 Neplatna konfigurdcia NVRAM
1-2-3 Zlyhanie ¢itania/zdpisu strankovacicho  3-3-4  Zlyhanie testu video pamite
registra DMA
1-3 Zlyhanie testu video pamite 3-4-1  Zlyhanie inicializdcie obrazovky
1-3-1 az 2-4-4 Nesprdvne sa identifikuje alebo pouziva ~ 3-4-2  Zlyhanie ndvratu obrazovky
pamat’
3-1-1 Zlyhanie registra DMA podriadeného 3-4-3  Zlyhanie hl’adania pre video ROM
pocitaca
3-1-2 Zlyhanie registra DMA hlavného pocitaca 4-2-1  Ziadne odskrtnutie ¢asovaca
3-1-3 Zlyhanie registra prerusovacej masky 4-2-2  Zlyhanie vypnutia
hlavného pocitaca
4-2-3 Zlyhanie hradla A20 4-4-1  Zlyhanie testu sériového alebo
paralelného portu
4-2-4 Neocakdvané prerusenie v ochrannom 4-4-2 Zlyhanie dekompresného kodu k
rezime tieniovej pamiti
4-3-1 Zlyhanic pamite nad adresou OFFFFh ~ 4-4-3  Zlyhanie testu matematického
koprocesora
4-3-3 Zlyhanie pocitadla ¢ipu ¢asovaca 2 4-4-4  Zlyhanie testu rychlej vyrovnavacej
pamiite
4-3-4 Zastavené hodiny ¢asu diia
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Spustenie diagnostiky pevného disku Dell™ IDE

Diagnostika pevného disku Dell IDE je utilita, ktora testuje pevny disk kvéli lokalizacii a vyrieSeniu
problémov a potvrdzuje zlyhanie pevného disku.

1 Zapnite pocitac (ak je zapnuty, restartujte ho).
2 Ked’ sa v pravom hornom rohu obrazovky zobrazi F2= Setup, stlatte <Ctrl><Alt><d>.
3 Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Ak hldsenie obsahuje spravu o zlyhani, pozri ,,Problémy pevného disku® v ¢asti ,,Odstraniovanie
problémov* on-line Prirucke pouzivatel’a.

RieSenie nekompatibility softvéru a hardvéru

Ak zariadenie nebolo detekované pocas nastavenia operaéného systému alebo je detekované, ale
nespravne nakonfigurované, mozete nekompatibilitu riesit pomocou Poradeu pri problémoch s
hardvérom.

1 Kliknite na tlacidlo Start a potom na prikaz Help and Support (Pomocnik a technickd
podpora).

2 NapiSte hardware troubleshooter (Poradca priproblémoch s hardvérom) do
vyhl'addvacieho policka a kliknutim na $ipku spustite vyhl’addvanie.

3 Kliknite na moznost Hardware troubleshooter (Poradca pri problémoch s hardvérom)
v zozname hl’adania vysledkov.

4 'V zozname Hardware troubleshooter (Poradca pri problémoch s hardvérom) kliknite na
moznost I need to resolve a hardware conflict on my computer (Potrebujem vyriesit
hardvérovy problém na poéitaci) a kliknite naNext (d’alej).

Pouzitie Microsoft® Windows® XP System Restore (Obnovenie systému)

Operacny systém Microsoft Windows XP pontika moznost obnovy systému, ktord umoziiuje vratit
operacny systém do predchddzajiceho prevadzkového stavu (bez vplyvu na ddtové subory) v
pripade, ak sa pocita¢ v dosledku hardvérovych, softvérovych a inych systémovych zmien ocitne v
neziaducom stave. Informdcie o pouziti obnovenia systému ndjdete v Pomocnikovi Windows a
Centre podpory Ak cheete pouzit Stredisko pomoci a podpory Windows, pozrite si strana 249.

o 0ZNAMENIE: Dstové stibory pravidelne zdlohujte. Obnovenie systému nesleduje datové sibory ani ich
neobnovuje.

Vytvorenie obnovovacieho bodu
1 Kliknite na tlacidlo Start a potom na prikaz Help and Support (Pomocnik a technickd
podpora).
2 Kliknite na moznost System Restore (Obnovenie systému).

3 Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.
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Obnovenie systému do povodného stavu Cinnosti

o 0ZNAMENIE: Skor neZ obnovite povodny stav ¢innosti poéitaca, uloZte a zatvorte vSetky otvorené stibory a

6

ukoncite otvorené programy. Nenahradzujte, neotvarajte ani neodstranuijte Ziadne subory alebo programy, kym
sa obnovenie systému neukonci.

Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit), ukdzte kurzorom na All Programs (Vsetky programy)—
Accessories (Prislusenstvo)— System Tools (Systémové néstroje) a potom na System Restore
(Obnovenie systémuy).

Skontrolujte, ¢i ste vybrali moZnost Restore my computer to an earlier time (Obnovit poita¢
do predchadzajuceho stavu) a kliknite na Next (d’alej).

Kliknite na ddtum, na ktory chcete obnovit'stav svojho poéitaca.

Obrazovka Select a Restore Point (Bod vyberu a obnovenia) obsahuje kalendar, v ktorom
mozete vybrat body obnovenia. Vietky ddtumy a dostupné body obnovenia budd oznacené
tu¢nym pismom.

Vyberte obnovovaci bod a kliknite na Next (d’alej).

Ak kalendér obsahuje len jeden obnovovaci bod, automaticky sa vyberie. Ak st k dispozicii dva
a viac obnovovacich bodov, vyberte ten, ktory cheete pouZit.

Kliknite na Next (d’alej).

Objavi sa obrazovka Restoration Complete (Obnovenie bolo dokonc¢ené) ak systém ukoncil
zhromazd ovanie dat a pocitac sa restartuje.

Po restartovani pocitaca kliknite na OK.

Ak cheete zmenit obnovovaci bod, zopakujte uvedeny postup a pouzite iny bod alebo odvolajte
obnovenie.

Odvolanie ostatného obnovenia systému

o 0ZNAMENIE: Skor nez7 zruite posledné obnovenie systému, uloZte vietky otvorené stibory a ukonGite vetky

4

otvorené programy. Nenahradzujte, neotvdrajte ani neodstranuijte Ziadne subory alebo programy, kym sa
obnovenie systému neukonct.

Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit), ukdzte kurzorom na All Programs (Victky programy)—
Accessories (Prislusenstvo)— System Tools (Systémové nastroje) a potom kliknite na System
Restore (Obnovenie systému).

Kliknite na Undo my last restoration (Zrusit posledné obnovenie) a kliknite na Next (d’alej).
Kliknite na Next (d’alej).

Objavi sa obrazovka System Restore (Obnovenie systému) a pocitac sa restartuje.

Po restartovani pocitaca kliknite na OK.

Umoznit obnovenie systému

Ak opitovne nainstalujete systém Windows XP s vol'nym miestom na pevnom disku menej nez
200 MB, obnovenie systému sa automaticky zablokuje. Kontrola aktivovania rezimu obnovy
systému:

1

Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit) a ndsledne na Control Panel (Ovlddaci panel).
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Kliknite na Performance and Maintenance (Vykon a udrzba).

2

3 Kliknite na System (Systém).

4 Kliknite na kartu System Restore (Obnovenie systému).
5

Skontrolujte, ¢i je nezaskrtnuté Turn off System Restore (Vypnut' obnovenie systému).
Opidtovna inStalacia systému Microsoft® Windows® XP

Skor neZ zacnete

Ak ste sa rozhodli opitovne nainstalovat operaény systém Windows XP, aby ste vyriesili problémy s
nainstalovanym ovladacom, skuste najskor pouzit Windows XP Device Driver Rollback (Vritenie
ovlddaca zariadenia). Ak sa pomocou funkcie vratenia ovlidaca zariadenia problém vyriesit
nepodari, pomocou obnovy systému (pozri ) vratte va§ operacny systém do toho stavu, v ktorom sa
nachddzal predtym, neZ ste nainstalovali ovlida¢ nového zariadenia strana 282.

g POZNAMKA: CD Oviddace a pomdcky obsahuje ovlddade, ktoré boli nain§talované potas skladania poditaca.
PouZite CD Ovlddace a pomécky na zavedenie poZadovanych ovlddacov, vrdtane poZadovanych ovladacov v
pripade, Ze pocitat ma ovlddac RAID.

Opatovna instalacia systému Windows XP

o 0ZNAMENIE: Ak chcete opéatovne instalovat'systém Windows XP. musite pouZit' \Windows XP Service Pack 1
alebo neskorst.

o 0ZNAMENIE: Skor ne? spustite in§talciu, zélohujte vSetky datové stibory na hlavny pevny disk. Pri klasickych
konfiguraciach pevnych diskov je hlavny pevny disk ten, ktory pocitac detekuje ako prvy.

Na opitovnu instaldciu systému Windows XP potrebujete ticto polozky:
*  Dell™ operacny systém disk CD
*  Dell Ovlddace a ndstroje CD

Pri reinstaldcii systému Windows X postupujte podl’a krokov v nasledujtcej ¢asti a dodrziavajte ich
poradie.

Opitovnd instaldcia méze trvat'l az 2 hodiny. Po opitovnej instaldcii opera¢ného systému musite
tiez nainstalovat’ ovlidace zariadenia, antivirusovy program a d’al3i softvér.

o 0ZNAMENIE: Disk CD s operacnym systémom poskytuje moZnosti pre opatovnd inStalaciu Windows XP
Moznosti dokdzu prepisat'stbory a ovplyvnit' programy nainstalované na pevnom disku. Preto sa nepokusajte o
opatovnd inStaldciu systému Windows XP skor, nez vdm ju navrhne technik spolo¢nosti Dell.

o 0ZNAMENIE: Aby ste sa vyhli konfliktom so systémom Windows XP, pred rein$taldciou vypnite kazdy
nainStalovany antivirusovy softvér. Pokyny ndjdete v dokumentéacii k softvéru.
Zavedenie z disku CD s operacnym systémom

1 UloZte a zatvorte vietky otvorené stibory a ukonéite programy.
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Vlozte disk CD s operac¢nym systémom. Kliknite na Exit (Ukon¢it), ak sa objavi hlasenie
Install Windows XP

Restartujt pocitac.

Stla¢te <F12> hned’ ako sa objavi logo DELL™.

Ak sa objavi logo opera¢ného systému, pockajte az na pracovnu plochu Windows, vypnite
pocita¢ a pokus opakujte.

Pomocou kldvesov so $ipkami vyberte CD-ROM a stla¢te<Enter>.

Ak sa objavi hldsenie Press any key to boot from CD (Stlacte I'ubovol'ny kldves
na zavedenie z disku CD) stla¢te 'ubovol'ny kldves.

Nastavenie Windows XP

1

o

10

Ked’ sa objavi obrazovka Windows XP Setup (Nastavenie) stla¢te <Enter> pre vyber To set
up Windows (Nastavit) now (teraz).

Pre¢itajte si informdcic v licen¢nej zmluve Microsoft Windows a stla¢te <F8> na potvrdenie
zmluvy.

Ak potita¢ uz ma nainstalovany systém Windows XP a chcete obnovit aktudlne dédta zo
systému Windows XP, napiSte r na vyber moznosti opravy a vyberte disk CD.

Ak cheete nainstalovat' nova képiu systému Windows XP, stla¢te<Esc> na vyber moznosti.

Stla¢te <Enter>na vyber zvyrazneného segmentu (odportic¢ané) a postupujte podl’a pokynov
na obrazovke.

Objavi sa obrazovka Windows XP Setup a opera¢ny systém za¢ne kopirovat'stibory a
in$talovat' zariadenia. Pogita¢ sa automaticky niekol’kokrat restartuje.

POZNAMKA: Cas potrebny na ukonCenie in§talcie zavisi od vel'kosti pevného disku a rychlosti potitaca.

0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasledujlice hldsenie, nestldcajte Ziadny kldves: Press any key to
boot from CD (Stlatte I'ubovolny kldves na zavedenie z disku CD).

Ak sa objavi obrazovka Regional and Language Options (Regiondlne a jazykové moznosti)
vyberte nastavenie pre vasu krajinu a kliknite na Next (d’alej).

Zadajte meno a ndzov organizicie (volitel'né) do Personalize Your Software (Personalizovat
softvér) a kliknite na Next (d’alej).

V okne Computer Name and Administrator Password (Ndzov po¢itaca a heslo sprévcu),
zadajte ndzov pocitaca (alebo ponechajte ten, ktory vdm je pontiknuty) a heslo a kliknite na
Next (d’al3i).

Ak sa objavi obrazovka Modem Dialing Information (Informdacie o modeme) zadajte
pozadované informdcie a kliknite na Next (d’alej).

Zadajte ¢asové a ddtumové pasmo do okna Date and Time Settings (Nastavenie ¢asu a
datumu) a kliknite na Next (d’alej).
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w

13
14

15
16

17
18
19
20
21

Ak sa objavi obrazovka Networking Settings (Sietové nastavenia) kliknite na Typical
(Typické) a na Next (d’alej).

Ak opitovne instalujete systém Windows XP Professional a budete poZiadani o d’alsie
informdcie, tykajice sa konfigurdcie siete, zadajte svoj vyber. Ak si nie ste isti svojim
nastavenim, akceptujte podiato¢né nastavenie.

Windows XP nainstaluje komponenty opera¢ného systému a nakonfiguruje pocitag. Po¢itac sa
automaticky restartuje.

0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasledujlice hldsenie, nestlacajte Ziadny kldves: Press any key to
boot from the CD (Stlacte I'ubovol'ny kldves na zavedenie z disku CD).

Ak sa objav{ uvitacia obrazovka Welcome to Microsoft kliknite na Next (d’alej).

Ak sa objavi hldsenie How will this computer connect to the Internet?
(Ako pripojit pocita¢ na Internet?) kliknite na Skip (Preskocit).

Ak sa objavi obrazovka Ready to register with Microsoft? (Pripraveny na registraciu u
spolo¢nosti Microsoft?) vyberte No, not at this time (Teraz nie) a kliknite na Next (d’alej).

Ak sa objavi obrazovka Who will use this computer? (Kto bude pouZivat'tento poc¢itac?)
mozete zadat' pat pouzivatel ov.

Kliknite na Next (d’alej).

Kliknite na Finish (Dokon¢it), ¢im ukonéite nastavenie a vyberte disk CD.

Reinstalujte prislusné ovlddace pomocou CD Ovlddace a pomécky.

Opitovne nainstalujte antivirusovy softvér.

Reinstalujte programy.

POZNAMKA: Ak chcete opéatovne nainstalovat'a aktivovat programy Microsoft Office alebo Microsoft Works

Suite potrebujete Cislo produktového kl'ica, umiestnené na zadnej strane obalu disku CD Microsoft Office alebo
Microsoft Works Suite.

Poutzitie disku CD Drivers and Utilities (Ovladace a pomocky)

Pouzitie disku CD Ovlddace a pomécky (tiez ResourceCD) so spustenym operaénym systémom
Windows:

POZNAMKA: Ak chcete mat'pristup k ovlddatom zariadeni a pouZivatel'skej dokumentacii, musite pouZit'disk
CD Oviddace a pomdcky so spustenym systémom Windows.

Zapnite pocita¢ a pockajte na zavedenie pracovnej plochy Windows.
Vlozte disk CD Ovlddace a pomdcky do mechaniky

Ak pouzivate disk CD Ovlddace a pomdcky na tomto pocitaci po prvykrit, otvori sa okno
ResourceCD Installation a bude vés informovat, ze disk CD Ovlddace a pomécky sa zaéne
intalovat.

Kliknutim na OK pokracujte.

Ak cheete ukonditinstaldciu, reagujte na vyzvy instala¢ného programu.
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4 Kliknite na Next (d’alej) na uvitacej obrazovke vlastnika pocitaca Dell.

5 Vyberte prislusny System Model (Model systému), Operating System (Opera¢ny systém),
Device Type (Iyp zariadenia), a Topic.

Drivers (Tematické ovladace) pre pocitac
Zobrazenie zoznamu ovladacov:
1 Kliknite na My Drivers (Moje ovlddace) v rozbal’ovacej ponuke Topic (Téma).
Disk CD Ovlddace a pomocky (volitel'né) prehliada hardvér pocitaca a operaény systém a
zobrazi zoznam ovlddacov zariadenia pre vagu konfiguraciu systému.
2 Kliknite na prislusny ovlddac a postupujte podl’a pokynov na zavedenie ovlddaca do pocitaca.

Ak cheete zobrazit'vietky dostupné ovlddace pre pocita¢, kliknite na Drivers (Ovlddace) v
rozbal’ovacej ponuke Topic (Téma).
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Opombe, obvestila in opozorila

Q OPOMBA: 0POMBA oznatuje pomembne informacije, ki vam pomagajo bolje izkoristiti ratunalnik.
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Iskanje informacij

4 OPOMBA: Nekatere funkcije morda ne bodo na voljo za va§ ratunalnik ali dolotene drzave.

Q OPOMBA: 7 racunalnikom bodo morda prispele dodatne informacije.

Kaj iscete?

Poglejte sem

diagnosti¢ne programe za raunalnik
gonilnike za ra¢unalnik
Dokumentacija ra¢unalnika
dokumentacijo za naprave

Namizna sistemska programska oprema

(DSS)

CD plosca z gonilniki in storitvami (imenovana tudi ResourceCD)

Dokumentacija in gonilniki so Ze name$¢eni na
ra¢unalnik. S CD plos¢o lahko ponovno
namestite gonilnike (oglejte si stran 334),
zazenite Diagnostiko Dell (oglejte si stran 323)
ali dostopite do svoje dokumentacije.

Na CD-ju so lahko prilozene datoteke Readme,
ki nudijo zadnje posodobitve o tehni¢nih
spremembah v ra¢unalniku ali napreden
tehni¢no-referen¢no gradivo za tehnike ali
izku$ene uporabnike.

OPOMBA: Posodobitve za gonilnike in dokumentacijo lahko najdete na naslovu
support.dell.com.

OPOMBA: CD plosta z gonilniki in storitvami je neobvezna in je morda ne boste
dobili z racunalnikom.

Posodobitve in popravki za operacijski
sistem

Namizna sistemska programska oprema (DSS)

Nahaja se na CD plos¢i z gonilniki in storitvami in na spletnem mestu za
podporo Dell na support.dell.com.

Informacije o garanciji
Dolocila in pogoji (le za ZDA)
Navodila za varnost
Informacije o pravilnostih
Ergonomske informacije

Licenc¢na pogodba kon¢nega uporabnika

Priro¢nik z informacijami o sistemu Dell™

Prabast mkarusiee ade

(=)

Navodila za odstranitev in zamenjavo
delov

Tehni¢ni podatki

Navodila za konfiguracijo sistemskih
nastavitev

Navodila za odpravljanje tezav

Uporabniski priro¢nik
Na voljo v centru za pomoc¢ in podporo Microsoft® Windows® XP:
1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.
2 Kliknite Uporabniski priro¢nik in sistem in kliknite Uporabniski
priro¢nik.
Uporabniski prirocnik so na voljo tudi na neobvezno CD plos¢i z gonilniki in
storitvami.
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Kaj iScete?

Poglejte sem

¢ Oznaka za storitve in koda za hitre
storitve

¢ Licen¢na oznaka Microsoft Windows

Oznaka za storitve in licenco Microsoft Windows
Te oznake se nahajajo na ra¢unalniku.
* 7 oznako za storitve opredelite ra¢unalnik, ko

uporabljate support.dell.com ali se obrnite na
tehni¢no podporo.

* Vnesite kodo za hitro servisiranje, s katero boste usmerjali svoj klic med
kontaktiranjem tehni¢ne podpore.

* Resitve — namigi in nasveti za
odpravljanje tezay, ¢lanki tehnikov,
clektronski tecaji, pogosto zastavljena
vprasanja

* Skupnost — elektronska razprava z
drugimi strankami podjetja Dell

* Nadgradnje — informacije o nadgradnji
delov, kot so pomnilnik, trdi disk in
operacijski sistem

e Skrb za stranke — informacije o stiku, klic
za storitve in status naro¢ila, garancija in
informacije o popravilu

e Storitve in podpora — status Klica za
storitve, zgodovina podpore, stik za
storitve, elektronske razprave s tehni¢no
podporo

* Sklic — dokumentacija ra¢unalnika,
podrobnosti o konfiguraciji ra¢unalnika,
specifikacije izdelka in beli papirji

* Prenosi — potrjent gonilniki, popravki in
posodobitve programske opreme

* Namizna sistemska programska oprema
(DSS) — Ce ponovno namestite
operacijski sistem za ra¢unalnik, morate
ponovno namestiti tudi DSS storitev.
DSS nudi bistvene posodobitve za
operacijski sistem in podporo za 3,5-
pal¢éne USB disketne pogone Dell™,
procesorje, opti¢ne pogone in USB
naprave Intel® Pentium® M. DSS je
potreben za pravilno delovanje
racunalnika Dell. Ta programska oprema
samodejno zazna racunalnik in operacijski
sistem in namesti posodobitve, ki so
primerne za vaso konfiguracijo.
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Spletno mesto za podporo Dell — support.dell.com
OPOMBA: Izberite podrogje za ogled ustreznega mesta za podporo.

Na spletnem mestu Dell Support je na voljo ve¢ orodij, kot so:

* Odpravljanje tezav — Nasveti in napotki, ¢lanki tehnikov in elektronski
tecaji

* Nadgradnje — informacije o nadgradnji deloy, kot so pomnilnik, trdi disk in
operacijski sistem

* Storitve in garancije — informacije o stiku, status narocila, garancija in
informacije o popravilu

* Prenosi — gonilniki, popravki in posodobitve programske opreme

* Uporabniski priro¢niki — rac¢unalniska dokumentacija in specifikacije

izdelkov



Kaj iscete?

Poglejte sem

* Status klica za storitve in zgodovina
podpore

Pomembni tehni¢ni podatki za ra¢unalnik

* Pogosto zastavljena vpraganja

Prenosi datotek

Podrobnosti na ra¢unalniku

* Pogodba o storitvah za ra¢unalnik

Spletno mesto za podporo Dell Premier— premiersupport.dell.com

Spletno mesto za podporo Dell Premier je prilagojeno za podjetja, drzavne
usluzbence in izobraZevanje. To spletno mesto na dolo¢enih podro¢jih
morda ne bo na voljo.

Uporabniski priro¢nik operacijskega
sistema Windows XP

* Dokumentacija za ratunalnik

Dokumentacija za naprave (npr. modem)

Center za pomo¢ in podporo Windows
1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.
2 Vnesite besedo ali besedno zvezo, ki opisuje vaso tezavo, in kliknite ikono
puscice.
3 Kliknite temo, ki opisuje vaso tezavo.
4 Sledite navodilom na zaslonu.

Navodila za ponovno namestitev
operacijskega sistema

CD plosc¢a z operacijskim sistemom

Operacijski sistem je Ze name$¢en na ra¢unalnik. Za ponovno namestitev
operacijskega sistema uporabite CD plo§¢o z operacijskim sistemom. Oglejte
si elektronska Uporabniski prirocnik za navodila.

OPOMBA: Medij z operacijskim sistemom je neobvezen in morda ne bo poslan z
vsemi racunalniki.

Ko ponovno namestite operacijski sistem, uporabite
neobvezno CD plosc¢o z gonilniki in storitvami,da
ponovno namestite gonilnike za naprave, ki ste jih
dobili z ra¢unalnikom.

Oznaka kljuca izdelka operacijskega sistema se
nahaja na ra¢unalniku.

OPOMBA: Barva CD plosge se razlikuje glede na operacijski sistem, ki ste ga
narocili.

OPOMBA: CD plosta z operacijskim sistemom je neobvezna in je morda ne boste
dobili z racunalnikom.

* Informacije o pravilnostih modela in vrsta
ohigja

* DCTR — Ohisje za mini stolp

* DCNE — Namizno ohisje

* DCSM — Ohisje za dejavnik majhnih oblik

* DCCY — Ohi3je za dejavnik izjemno majhnih oblik
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Sistemski pogledi

Racunalnik z mini stolpom — pogled od spredaj

2
10 3
4
9
5
8 6
7
1 CD/DVD pogon Vstavite CD plosco ali DVD plosc¢o (¢e je lahko uporabljena) v ta pogon.
2 disketni pogon Vstavite disketni pogon v ta pogon.

3 USB konektorji 2.0 (2) Prikljuc¢ite USB naprave, kot so miska, tipkovnica, pomnilniski klju¢, tiskalnik, igralna
palica in zvo¢niki rac¢unalnika, v enega izmed USB konektorjev.

Priporo¢eno je, da uporabljate USB konektorje na zadnji strani za naprave, ki obi¢ajno
ostancjo povezane, npr. tiskalniki in tipkovnice.

4 LAN indikatorska lu¢ka  Talucka pokaZe, da je LAN (omreZna) povezava vzpostavljena.
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5  diagnosti¢ne lucke

Uporabite te lucke kot pomo¢ pri odpravljanju tezav ra¢unalnika, glede na diagnosti¢no
kodo. Za dodatne informacije si oglejte «Diagnosti¢ne lucke» na strani 326.

6  gumb za napajanje

Za vklop rac¢unalnika pritisnite ta gumb.

o OBVESTILO: Ne ugasajte racunalnika tako, da pritiskate gumb za napajanje 6 sekund ali
vet, ker lahko izgubite podatke. Namesto tega izvedite zaustavitev operacijskega sistema.

° OBVESTILO: Ce ima operacijski sistem omogogen ACPI, bo ratunalnik, ob pritisku na
gumb za napajanje, izvedel zaustavitev operacijskega sistema.

7 lucka napajanja

Lucka napajanja zasveti in utripa ali ostane prizgana in s tem kaZe razli¢na stanja

delovanja:

* Lucka ne sveti — racunalnik je izklopljen.

* Stalna zelena — ra¢unalnik je v stanju normalnega delovanja.

* Utripajoca zelena — ra¢unalnik je v na¢inu var¢evanja porabe.

* Utripajoca ali stalna rumena — oglejte si «Power Problems» v elektronskih Uporabniski
prirocnik.

Za izhod iz na¢ina var¢evanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite

tipkovnico ali misko, ¢e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot napravi za

prebujanje. Za dodatne informacije o spalnih nacinih in izhodu iz na¢ina var¢evanja

porabe si oglejte «Upravljanje napajanja» v elektronskih Uporabniski prirocnik.

Za opis vzorcev luck napajanja, ki vam lahko pomagajo pri odpravljanju tezav
racunalnika, si oglejte «Sistemske lu¢ke» na strani 325.

8  lucka aktivnosti pogona
trdega diska

Ta luc¢ka utripa, ko je pogon trdega diska v uporabi.

9 priklju¢ek za slusalke

Za povezavo slualk in ve¢ino vrst zvo¢nikov uporabite konektor za slugalke.

10 priklju¢ek za mikrofon

Za povezavo mikrofona uporabite konektor za mikrofon.
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Racunalnik z mini stolpom — pogled od zadaj

1 zapah za sprostitev 'Ta zapah vam omogoca, da odprete pokrov ra¢unalnika.
pokrova
2 obro¢ klju¢avnice Vstavite klju¢avnico in tako zaklenite pokrov ra¢unalnika.
3 stikalo za izbiro Va§ ra¢unalnik je opremljen s stikalom za ro¢no izbiranje napetosti.

napetosti (na dolo¢enih
ra¢unalnikih morda ni na
voljo)

Nastavite stikalo za napetost, ki najbolj ustreza napajanju iz omreZja, ki je na voljo na vasi
lokaciji, da se izognete poskodovanju ra¢unalnika z ro¢nim stikalom za izbiro napetosti.

Prav tako zagotovite, da so monitor in priklju¢ene naprave elektri¢no dolo¢ene, da lahko
delujejo z napajanjem iz omreZja, ki je na voljo na vasi lokaciji.
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4 koncktor za napajanje

Vstavite napajalni kabel v ta konektor.

5  konektorji hrbtne plosce

Vklopite zaporedne, USB in druge naprave v ustrezen konektor.

6 reze za kartice

Lahko dostopate do konektorjev za vsako namesceno PCI in PCI Express kartico.

Namizni racunalnik — pogled od spredaj

"

1 USB konektorji 2.0 (2)

Priklju¢ite USB naprave, kot so miska, tipkovnica, pomnilniski kljug, tiskalnik,
igralna palica in zvo¢niki ra¢unalnika, v enega izmed USB konektorjev.

Priporo¢eno je, da uporabljate USB konektorje na zadnji strani za naprave, ki
obi¢ajno ostanejo povezane, npr. tiskalniki in tipkovnice.

2 LAN indikatorska lucka

Ta lu¢ka pokaze, da je LAN (omreZna) povezava vzpostavljena.

3 gumb za napajanje

Za vklop rac¢unalnika pritisnite ta gumb.

o OBVESTILO: Ne ugasajte ratunalnika tako, da pritiskate gumb za napajanje 6
sekund ali veg, ker lahko izgubite podatke. Namesto tega izvedite zaustavitev
operacijskega sistema.

o OBVESTILO: Ce ima operacijski sistem omogogen ACPI, bo ratunalnik, ob pritisku
na gumb za napajanje, izvedel zaustavitev operacijskega sistema.

4 Znak Dell

Znak lahko obracate tako, da se ujema z usmerjenostjo racunalnika. Za obra¢anje
znaka, poloZite prste na zunanjo stran znaka, trdno pritisnite in obrnite znak.
Znak lahko obracate tudi z rezo, ki se nahaja blizu spodnjega dela znaka.
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5  lu¢ka napajanja Ta lucka zasveti in utripa ali ostane prizgana in s tem kaZe na razli¢na stanja
delovanja:
* Lucka ne sveti — racunalnik je izklopljen.
* Stalna zelena — racunalnik je v stanju normalnega delovanja.
e Utripajoca zelena — ra¢unalnik je v na¢inu var¢evanja porabe.
* Utripajoca ali stalna rumena — oglejte si «Iezave z napajanjem» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.
Za izhod iz na¢ina varéevanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite
tipkovnico ali miSko, ¢e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot
napravi za prebujanje. Za dodatne informacije o spalnih na¢inih in izhodu iz
nacina varCevanja porabe si oglejte «Upravljanje napajanja» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.
Za opis vzorcev luck napajanja, ki vam lahko pomagajo pri odpravljanju tezav
racunalnika, si oglejte «Sistemske lu¢ke» na strani 325.
6  diagnosti¢ne lucke Uporabite te lucke kot pomoc¢ pri odpravljanju teZav racunalnika, glede na
diagnosti¢no kodo. Za dodatne informacije si oglejte «Diagnosti¢ne lucke» na
strani 326.
7 lucka aktivnosti pogona  Ta lucka utripa, ko je pogon trdega diska v uporabi.
trdega diska
8  prikljucek za slusalke Za povezavo slusalk in ve¢ino vrst zvo¢nikov uporabite konektor za slusalke.
9  priklju¢ek za mikrofon Za povezavo mikrofona uporabite konektor za mikrofon.
10  disketni pogon Vstavite disketni pogon v ta pogon.
11 CD/DVD pogon Vstavite CD plos¢o ali DVD plosco (¢e jo je mogoce uporabiti) v ta pogon.
Namizni racunalnik — pogled od zadaj
1 2 3 4 5 6
1 reZe za kartice Lahko dostopate do konektorjev za vsako names¢eno PCI in PCI Express kartico.
2 konektorji hrbtne plo¢e  Vklopite zaporedne, USB in druge naprave v ustrezen konektor.
3 konektor za napajanje Vstavite napajalni kabel v ta konektor.
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4 stikalo za izbiro
napetosti (na dolo¢enih
ra¢unalnikih morda ni na
voljo)

Vas§ ra¢unalnik je opremljen s stikalom za ro¢no izbiranje napetosti.

Nastavite stikalo za napetost, ki najbolj ustreza napajanju iz omreZja, ki je na voljo
na vasi lokaciji, da se izognete poskodovanju ra¢unalnika z ro¢nim stikalom za
izbiro napetosti.

Prav tako zagotovite, da so monitor in priklju¢ene naprave elektriéno dolo¢ene, da
lahko delujejo z napajanjem iz omreZja, ki je na voljo na vasi lokaciji.

5  obro¢ klju¢avnice

Vstavite kljuavnico in tako zaklenite pokrov ra¢unalnika.

6  zapah za sprostitev
pokrova

S tem zapahom odprite pokrov ra¢unalnika.

Racunalnik dejavnika majhne oblike — pogled od spredaj

w111
R

1 USB konektorji 2.0 (2)

Prikljuc¢ite USB naprave, kot so miska, tipkovnica, pomnilniski klju¢, tiskalnik,
igralna palica in zvo¢niki ra¢unalnika, v enega izmed USB konektorjev.

Priporoéeno je, da uporabljate USB koncktorje na zadnji strani za naprave, ki
obi¢ajno ostanejo povezane, npr. tiskalniki in tipkovnice.

2 gumb za napajanje

Za vklop ra¢unalnika pritisnite ta gumb.

o OBVESTILO: Ne ugaajte radunalnika tako, da pritiskate gumb za napajanje 6
sekund ali ve¢, ker lahko izgubite podatke. Namesto tega izvedite zaustavitev
operacijskega sistema.

o OBVESTILO: Ce ima operacijski sistem omogoten ACPI, bo ratunalnik, ob pritisku
na gumb za napajanje, izvedel zaustavitev operacijskega sistema.

3 Znak Dell

Znak lahko obracate tako, da se ujema z usmerjenostjo ratunalnika. Za obrac¢anje
znaka, polozite prste na zunanjo stran znaka, trdno pritisnite in obrnite znak.
Znak lahko obracate tudi z reZo, ki se nahaja blizu spodnjega dela znaka.

4 LAN indikatorska lu¢ka

Ta lucka pokaze, da je LAN (omreZna) povezava vzpostavljena.
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diagnosti¢ne lucke

Uporabite te lucke kot pomo¢ pri odpravljanju tezav ra¢unalnika, glede na
diagnosti¢no kodo. Za dodatne informacije si oglejte «Diagnosti¢ne lucke» na
strani 326.

lucka aktivnosti pogona

trdega diska

Ta lucka utripa, ko je pogon trdega diska v uporabi.

lu¢ka napajanja

Zasveti in utripa ali ostane prizgana in s tem kaZe na razli¢na stanja delovanja:
* Lucka ne sveti — racunalnik je izklopljen.
* Stalna zelena — racunalnik je v stanju normalnega delovanja.

¢ Utripajoca zelena — ra¢unalnik je v na¢inu var¢evanja porabe.

* Utripajoca ali stalna rumena
Uporabniski prirocnik.

oglejte si «Iezave z napajanjem» v elektronskih

Za izhod iz na¢ina varéevanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite
tipkovnico ali misko, ¢e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot
napravi za prebujanje. Za dodatne informacije o spalnih naé¢inih in izhodu iz
nacina varéevanja porabe si oglejte «Upravljanje napajanja» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.

Za opis vzorcev luc¢k napajanja, ki vam lahko pomagajo pri odpravljanju tezav
ra¢unalnika, si oglejte «Sistemske lucke» na strani 325.

priklju¢ek za slusalke

Z.a povezavo slugalk in vecino vrst zvo¢nikov uporabite konektor za slugalke.

priklju¢ek za mikrofon

Za povezavo mikrofona uporabite konektor za mikrofon.

disketni pogon

Vstavite disketni pogon v ta pogon.

CD/DVD pogon

Vstavite CD plosco ali DVD plosco (¢e jo je mogode uporabiti) v ta pogon.

Racunalnik dejavnika majhnih oblik — pogled od zadaj

1

\ °\

[T Tyl

L o o e e e e o e o

@ H‘|'1—|_|_I—I_I—I_|—I—I_|—I_I_|

o e o R o o o o |

3 4
N\ \
N\ \
R

22

@

AmAng=
] =

o o o o o o o o
o e e o o o o

AN
LU L]

A\
EET)
@

/

reze za kartice

Lahko dostopate do konektorjev za vsako names¢eno PCI in PCI Express kartico.

konektorji hrbtne plosce

Vklopite zaporedne, USB in druge naprave v ustrezen konektor.

koncktor za napajanje

Priklju¢ite napajalni kabel v ta konektor.
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4 stikalo za izbiro Va§ ra¢unalnik je opremljen s stikalom za ro¢no izbiranje napetosti.
napetosti (na dolo¢enih

I N X Nastavite stikalo za napetost, ki najbolj ustreza napajanju iz omreZja, ki je na voljo
ra¢unalnikih morda nina

na vasi lokaciji, da se izognete poskodovanju ra¢unalnika z roénim stikalom za

voljo) izbiro napetosti.
Prav tako zagotovite, da so monitor in priklju¢ene naprave elektri¢no dolo¢ene, da
lahko delujejo z napajanjem iz omrezja, ki je na voljo na vasi lokaciji.
5  obro¢ klju¢avnice Vstavite klju¢avnico in tako zaklenite pokrov ra¢unalnika.
6  zapah za sprostitev S tem zapahom odprite pokrov ra¢unalnika.
pokrova

Racunalniki z mini stolpom, namizni ra¢unalniki in racunalniki dejavnika majhnih oblik —
konektorji hrbtne plo$ce

o (&>
o ( .—}— 6

1 wvzporedni priklju¢ek Prikljucite vzporedno napravo, kot je tiskalnik, na vzporedni konektor. Ce imate USB
tiskalnik, ga prikljucite v USB konektor.
OPOMBA: Vgrajeni vzporedni konektor je samodejno onemogoen, ¢e ratunalnik zazna
namesceno kartico, ki vsebuje vzporedni konektor, ki je konfiguriran na isti naslov. Za dodatne
informacije si oglejte «Moznosti sistemskih nastavitev» v elektronskih Uparabniski prirocnik.

2 lucka celovitosti povezav ¢ Zelena — med 10-Mbps omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.
* Oranzna — med 100-Mbps omreZzjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.

* Rumena — med 1000-Mbps (1-Gbps) omrezjem in ra¢unalnikom obstaja dobra
povezava.

* Lucka ne sveti — racunalnik ne zazna fizi¢ne povezave do omrezja.
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3

konektor za omrezno
kartico

Prikljucite en del omreznega kabla v omrezno vti¢nico ali omrezno ali §irokopasovno
napravo, da prikljucite ratunalnik na omrezje ali na irokopasovno napravo. Prikljucite
drug del omreznega kabla v konektor za omrezno kartico na hrbtni plo§¢i ra¢unalnika.
Tlesk nakaze, da je omrezni kabel trdno pritrjen.

OPOMBA: Telefonskega kabla ne vklapljajte v konektor za omreZje.
Na ra¢unalnikih z omreZno grafi¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Priporodljivo je, da za omreZje uporabite napeljavo in konektorje kategorije 5. Ce morate
uporabiti napeljavo kategorije 3, spremenite hitrost omreZja na 10 Mbps, da zagotovite
zanesljivo delovanje.

lucka aktivnosti omreZja

Ta lucka zasveti rumeno, ko racunalnik prenasa ali prejema omreZne podatke. Gost
omrezni promet lahko povzrodi, da je ta luc¢ka na izgled v stanju, ko neprekinjeno «sveti».

konektor za vhodni vod

Za prikljucitev zapisovalne/predvajalne naprave, kot je predvajalnik kaset, CD
predvajalnik ali VCR, uporabite modri konektor za vhodni vod.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.

konektor za izhodni vod

Za prikljucitev slugalk in vec¢ino zvo¢nikov z vgrajenimi ojacevalci uporabite zeleni
konektor za izhodni vod.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.

priklju¢ek za mikrofon

Za prikljucitev osebnega ratunalniskega mikrofona za glasovni ali glasbeni vnos v zvo¢ni
program ali program telefonije uporabite roza konektor za mikrofon.

Na ra¢unalnikih z zvoéno kartico, se konektor za mikrofon nahaja na kartici.

USB konektorji 2.0 (6)

Prikljugite USB naprave, kot so miska, tipkovnica, pomnilniski kljug, tiskalnik, igralna
palica in zvo¢niki ra¢unalnika, v kateregakoli izmed USB konektorjev.

priklju¢ek za video

VKkljucite kabel iz VGA-zdruzljivega monitorja v modri konektor.

OPOMBA: Ce ste kupili neobvezno grafiéno kartico, bo ta kanektor pokrit s pokrovom.
Priklju¢ite monitor v konektor na graficni kartici. Ne odstranite pokrova.

OPOMBA: Ce uporabljate grafi¢no kartico, ki podpira dvojne monitorje, uporabite y-kabel, ki
ste ga dobili z racunalnikom.

10

zaporedni priklju¢ek

Prikljucite zaporedno napravo, kot je roéna naprava, v zaporedna vrata. Privzeta cilja sta
COMI za zaporedni konektor 1 in COM2 za zaporedni konektor 2.

Za dodatne informacije si oglejte «Moznosti sistemskih nastavitev» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.
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Racunalnik dejavnika izijemno majhnih oblik — pogled od spredaj

9

8 7 6

prikljucka USB

Prikljuc¢ite USB naprave, kot so miska, tipkovnica, pomnilniski kljug, tiskalnik, igralna
palica in zvo¢niki racunalnika, v enega izmed USB konektorjev.

2 prikljucek za slusalke  Prikljucite slusalke v ta konektor.
3 priklju¢ek za mikrofon  Priklju¢ite mikrofon v ta konektor.
4 lucka napajanja Lucka napajanja zasveti in utripa ali ostane prizgana in s tem kaZe razli¢na stanja
delovanja:
* Lucka ne sveti — racunalnik je izklopljen.
* Stalna zelena — racunalnik je v stanju normalnega delovanja.
e Utripajoca zelena — ra¢unalnik je v na¢inu var¢evanja porabe.
* Utripajoca ali stalna rumena — oglejte si «Iezave z napajanjem» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.
Za izhod iz na¢ina var¢evanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite
tipkovnico ali misko, ¢e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot napravi za
prebujanje. Za dodatne informacije o spalnih nac¢inih in izhodu iz na¢ina var¢evanja
porabe si oglejte «Upravljanje napajanja» v elektronskih Uporabniski prirocnik.
Za opis vzorcev luck napajanja, ki vam lahko pomagajo pri odpravljanju tezav
racunalnika, si oglejte «Sistemske lu¢ke» na strani 325.
5  gumb za napajanje Za vklop rac¢unalnika pritisnite ta gumb.
o OBVESTILO: Za izklop ratunalnika ne uporabljajte gumba za napajanje in se tako izognite
izgubi podatkov. Namesto tega izvedite zaustavite sistema Microsoft® Windows®.
6  ventilatorji Ventilatorji omogocajo pretok zraka skozi racunalnik. Za zagotovitev ustreznega

prezraCevanja ne blokirajte teh ventilatorjev za hlajenje.
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7 lezis¢e za module Namestite D-modulni CD/DVD pogon, drugi pogon trdega diska ali disketni pogon v
leZid¢e modula.

8  lucka za dostop do Lucka za dostop do pogona trdega diska sveti, ko ra¢unalnik bere podatke s ali zapisuje
pogona trdega diska podatke na pogon trdega diska. Lucka lahko sveti tudi, ko delujejo naprave, kot je CD
predvajalnik.

9 ventilatorji Ventilatorji omogocajo pretok zraka skozi ra¢unalnik. Za zagotovitev ustreznega
prezracevanja ne blokirajte teh ventilatorjev za hlajenje.

Racunalnik dejavnika izjemno majhnih oblik — pogled s strani

1

[ E—

ventilatorji ~ Ventilatorji, ki so na obeh straneh ra¢unalnika, omogocajo pretok zraka skozi ra¢unalnik.
Za zagotovitev ustreznega prezradevanja ne blokirajte teh ventilatorjev za hlajenje.

Racunalnik dejavnika zelo majhne oblike — pogled od zadaj

1 diagnosti¢ne lucke Uporabite te lucke kot pomo¢ pri odpravljanju tezav ra¢unalnika, glede na
diagnosti¢no kodo. Za dodatne informacije si oglejte «Diagnosti¢ne lucke»
na strani 326.

2 gumb zasprostitev  Zasukajte ta gumb v smeri urnega kazalca in tako odstranite pokrov.
pokrova ra¢unalnika
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3 konektorji hrbtne Za informacije o konektorjih na hrbtni plo§¢i racunalnika si oglejte naslednji

plosce pododsek «Ra¢unalnik dejavnika zelo majhne oblike — Konektorji na zadnji
plosci».
4 konektor za Prikljucite napajalni kabel v ta konektor.
napajanje
5  ventilatorji Ventilatorji omogocajo pretok zraka skozi ra¢unalnik. Za zagotovitev

ustreznega prezracevanja ne blokirajte teh ventilatorjev za hlajenje.

Racunalnik dejavnika zelo majhne oblike — Konektorji na zadniji plosci

OV 0)
e

([ [ a ]

€)

1 vzporedni prikljugek

Prikljucite vzporedno napravo, kot je tiskalnik, na vzporedni konektor. Ce imate USB
tiskalnik, ga priklju¢ite v USB konektor.

2 lucka celovitosti povezav

e Zelena

med 10-Mbps omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.

* Oranzna — med 100-Mbps omreZzjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.

* Rumena — med 1000-Mbps (1-Gbps) omrezjem in ra¢unalnikom obstaja dobra
povezava.

* Lucka ne sveti — ra¢unalnik ne zazna fizi¢ne povezave do omreZja ali pa je omreZni
krmilnik v sistemskih nastavitvah izklopljen.

3 konektor za omreZno
kartico

Prikljuc¢ite UTP kabel na stensko plos¢o z vti¢nicami RJ45 ali na vrata RJ45 na UTP
koncentratorju ali vozIlis¢u in pritiskajte drug konec UTP kabla v konektor za omreZno
kartico, dokler se kabel ne pripne na mesto.

Priporo¢ljivo je, da za omreZja uporabite napeljavo in koncktorje kategorije 5.

4 lucka aktivnosti omreZja

Rumena lu¢ka utripa, ko ra¢unalnik prenasa ali prejema omrezne podatke. Gost
omrezni promet lahko povzrodi, da je ta lu¢ka na izgled v stanju, ko neprekinjeno
«sveti».

konektor za izhodni vod

Za prikljuditev ojacane skupine zvo¢nikov uporabite zeleni konektor za izhodni vod.

konektor za vhodni vod

Za prikljucitev zapisovalne/predvajalne naprave, kot je predvajalnik kaset, CD
predvajalnik ali VCR, uporabite modri konektor za vhodni vod.
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7 USB konektorji (5) Priklju¢ite USB naprave, kot so miska, tipkovnica, tiskalnik, igralna palica in zvo¢niki
ra¢unalnika, v katerikoli USB konektor.
zaporedni prikljucek Priklju¢ite zaporedno napravo, kot je ro¢na naprava, v zaporedni konektor.
prikljuc¢ek za video Ce imate DVI-zdruzljiv monitor, vklopite kabel iz monitorja v beli konektor na hrbtni
plosci.
Ce imate VGA monitor, si oglejte «Povezava VGA monitorja» v elektronskih Uporabniski
prirocnik.
10 konektor za napajanje Prikljucite napajalni kabel v ta konektor.
11 diagnosti¢ne lucke Za opis kod luck, ki vam lahko pomagajo pri odpravljanju teZav racunalnika, si oglejte
«Diagnosti¢ne lucke» na strani 326.
= = v -
Odstranjevanje pokrova racunalnika
A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim
navodilom v Priro¢nik z informacijami o sistemu.
A OPOZORILO: Za zaséito pred elektri¢nim udarom vedno odklopite raéunalnik iz elektriéne vtiénice,
preden odstranite pokrov.
Preden zacnete
o OBVESTILO: Preden izklopite racunalnik, shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz vseh odprtih
programoyv, da se izognete izgubi podatkov.

1 Zaustavite operacijski sistem:

a  Shranite in zaprite vse odprte datoteke, odidite iz vseh odprtih programoy, kliknite gumb
Start in nato kliknite Izklopi rac¢unalnik.

bV oknu Izklopi ra¢unalnik kliknite Izklopi.

Racunalnik se izklopi, ko se zaklju¢i postopek zaustavitve operacijskega sistema.

2 Zagotovite, da so racunalnik in vse priklju¢ene naprave izklopljeni. Ce se racunalnik in
priklju¢ene naprave niso samodejno izklopili, ko ste zaustavili operacijski sistem, jih izklopite
zdaj.

Preden zacnete z delom znotraj ra¢unalnika

Uporabite naslednja varnostna navodila, da za¢itite ra¢unalnik pred poskodovanjem in zagotovite

svojo lastno varnost.

A OPOZORILO: Preden zacnete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim
navodilom v Priro¢nik z informacijami o sistemu.

o OBVESTILO: Popravila na radunalniku lahko izvaja le poobladten serviser. Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni
pooblastil, garancija ne pokriva.
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OBVESTILO: Ko iztaknete kabel, ne vlecite kabla samega, temve¢ prikljutek na njem. Nekateri kabli imajo
konektor z zaklopnimi jezicki; Ce izklapljate to vrsto kabla, pritisnite notri na zaklopnih jezickih, preden izklopite
kabel. Ko izvlecete prikljucek, poskrbite, da bo poravnan, da se njegovi stiki ne poskodujejo ali zvijejo. Tudi
preden prikljucite kabel, poskrbite, da bodo prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

Preden zacnete z de]om znotraj raéuna]nika iZVCditC nasledn'e korake dﬂ se 1zognete
] ’ ] ’ g
POékOdOVElH].U raéunalnika.

©

[> -

&

[zklopite racunalnik, ¢e $e ni izklopljen.

OBVESTILO: Za izklapljanje omreZnega kabla najprej odklopite kabel iz ratunalnika in ga nato odklopite iz
stenske vtiCnice.

OdKklopite vse telefonske ali telekomunikacijske linije iz ra¢unalnika.

Odklopite ra¢unalnik in vse priklopljene naprave iz elektri¢nih vti¢nic in nato pritisnite gumb
za napajanje, da ozemljite sistemsko plosco.

Odstranite stojalo racunalnika, ¢e je pripeto.

OPOZORILO: Za zaséito pred elektriénim udarom vedno odklopite ragunalnik iz elektriéne vtiénice,
preden odstranite pokrov.

OBVESTILO: Preden se dotaknete esarkoli znotraj ratunalnika, se ozemiljite tako, da se dotaknete nebarvane
kovinske povrsine, kot je kovina na zadnji strani racunalnika. Medtem ko delate, se periodi¢no dotikajte
nebarvane kovinske povrSine, da se statitna elektrika, ki lahko Skodi notranjim delom, porazgubi.

Racunalnik z mini stolpom

&

o B W N

OBVESTILO: Preden se dotaknete esarkoli znotraj ratunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane
kovinske povrSine. Medtem ko delate, se periodi¢no dotikajte nebarvane kovinske povrSine, da se statitna
elektrika, ki lahko $kodi notranjim delom, porazgubi.

Sledite postopkom v «Preden zaénete» na strani 310.

Ce ste skozi obro¢ klju¢avnice na hrbtni ploici namestili kljucavnico, jo odstranite.
Polozite ra¢unalnik na stran kot je prikazano v naslednji ilustraciji.

Potisnite zapah za sprostitev pokrova nazaj, ko dvignete pokrov.

Primite stranici pokrova ra¢unalnika in zavrtite pokrov navzgor, tako da uporabite spodnje
te¢ajne jezicke kot vzvodne tocke.

Odstranite pokrov iz te¢ajnih jezickov in ga polozite na mehko gladko povrsino.

Navodila za hitro uporabo

N



rabo

312 | Navodila za hitro upo



Namizni racunalnik

o OBVESTILO: Preden se dotaknete Sesarkoli znotraj ratunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane
kovinske povrSine. Medtem ko delate, se periodi¢no dotikajte nebarvane kovinske povrSine, da se statitna
elektrika, ki lahko $kodi notranjim delom, porazgubi.

1 Sledite postopkom v «Preden za¢nete» na strani 310.
Ce ste skozi obro¢ Kljucavnice na hrbtni plosci namestili Kljucavnico, jo odstranite.

Potisnite zapah za sprostitev pokrova nazaj, ko dvignete pokrov.

s N

Primite stranici pokrova ra¢unalnika in zavrtite pokrov navzgor, tako da uporabite spodnje
tecajne jezicke kot vzvodne tocke.

5 Odstranite pokrov iz te¢ajnih jezickov in ga poloZite na mehko gladko povrsino.

1 reZa za varnostni kabel

2
3
4

zapah za sprostitev pokrova
obro¢ klju¢avnice

pokrov rac¢unalnika
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Racunalnik dejavnika majhnih oblik

o OBVESTILO: Preden se dotaknete &esarkoli znotraj ratunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane
kovinske povrsine. Medtem ko delate, se periodiéno dotikajte nebarvane kovinske povrsine, da se stati¢na
elektrika, ki lahko $kodi notranjim delom, porazgubi.

1 Sledite postopkom v «Preden za¢nete» na strani 310.
Ce ste skozi obro¢ Kljucavnice na hrbtni plosci namestili Kljucavnico, jo odstranite.

Potisnite zapah za sprostitev pokrova nazaj, ko dvignete pokrov.

s N

Primite stranici pokrova ra¢unalnika in zavrtite pokrov navzgor, tako da uporabite spodnje
tecajne jezicke kot vzvodne tocke.

5 Odstranite pokrov iz te¢ajnih jezickov in ga poloZite na mehko gladko povrsino.

1 reza za varnostni kabel

2
3
4

zapah za sprostitev pokrova
obro¢ klju¢avnice

pokrov ra¢unalnika
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Racunalnik dejavnika iziemno majhnih oblik

©

OBVESTILO: Preden se dotaknete esarkoli znotraj ratunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane

kovinske povrSine. Medtem ko delate, se periodi¢no dotikajte nebarvane kovinske povrSine, da se statitna
elektrika, ki lahko $kodi notranjim delom, porazgubi.

Sledite postopkom v «Preden za¢nete» na strani 310.
Zasukajte gumb za sprostitev pokrova v smeri urnega kazalca.

Potisnite pokrov ra¢unalnika naprej za priblizno 1 cm (' palca) ali, dokler se ne ustavi in nato
dvignite pokrov.

1 gumb za sprostitev pokrova
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V racunalniku

Racunalnik z mini stolpom

£\

$Ca

sistemska plo

5
6
7

CD/DVD pogon

1

2

sklop posode za odvajanje toplote

trdi disk

disketni pogon

napajanje

stikalo za vsiljevanje ohija

4
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Namizni racunalnik

1 lezisce pogonov (CD/DVD pogon, 5  reze zakartice (3) za eno kartico PCI
disketni pogon in pogon trdega diska) Express x16 in dve kartici PCI

2 napajanje 6  sklop posode za odvajanje toplote

3 stikalo za vsiljevanje ohisja 7 sprednja V/I plosca

4 sistemska plosca
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Racunalnik dejavnika majhnih oblik

1 zapah za sprostitev pogona 4 trdi disk
2 CD/DVD pogon 5  sistemska plosca

3 napajanje in ventilator 6  sklop posode za odvajanje toplote

318 | Navodila za hitro uporabo



Racunalnik dejavnika izjemno majhnih oblik

1 sklop posode za odvajanje toplote 4 trdi disk

2 zvotnik (neobvezno) 5  stikalo za vsiljevanje ohigja

3 pomnilniski moduli (2)

Nastavljanje racunalnika

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim
navodilom v Priro¢nik z informacijami o sistemu.

o OBVESTILO: Ce ima radunalnik namestena razsiritveno kartico (kot je modemska kartica), poveZite ustrezen
kabel s kartico, ne s konektorjem na hrbtni plosci.

o OBVESTILO: Za vzdrievanje ustrezne temperature delovanja radunalnika zagotovite, da ne postavite
racunalnika preblizu stene ali drugih predelkov za shranjevanje, ki lahko preprecijo kroZenje zraka okoli ohisja.

Za ustrezno namestitev ra¢unalnika morate koncati vse korake. Oglejte si ustrezne slike, ki sledijo
navodilom.

1 Prikljudite tipkovnico in misko.

o OBVESTILO: Ne poskusajte istotasno delati s PS/2 migko in USB misko.
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2 Priklju¢ite modem ali omreZni kabel.

V omrezni konektor vstavite omrezni kabel in ne telefonske linije. Ce imate dodatni modem,
povezite telefonsko linijo z modemom.

o OBVESTILO: Ne prikljugite modemskega kabla v konektor za omrezno kartico. Napetost iz telefonske

komunikacije lahko povzrodi Skodo na omrezni kartici.
Priklju¢ite monitor.

Poravnajte in nezno vstavite kabel monitorja, da ne upognete zati¢ev konektorja. Pritegnite
vijake na konektorjih za kable.

Q OPOMBA: Nekateri monitorji imajo konektor za video pod zadnjim delom zaslona. Oglejte si dokumentacijo, ki

je prispela z monitorjem, za lokacije konektorjev.

Prikljucite zvo¢nike.

Prikljucite napajalne kable v ra¢unalnik, monitor in naprave in prikljucite druge konce
napajalnih kablov v elektri¢ne vti¢nice.

Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti pravilno nastavljeno za vaso lokacijo.

Va§ rac¢unalnik je opremljen s stikalom za ro¢no izbiranje napetosti. Ra¢unalniki s stikalom za
izbiro napetosti na hrbtni plo§¢i morajo biti ro¢no nastavljeni za delovanje pri pravilni
napetosti delovanja.

o OBVESTILO: Nastavite stikalo za napetost, ki najbolj ustreza napajanju iz omreZja, ki je na voljo na vasi lokaciji,

da se izognete poskodovanju racunalnika z ro¢nim stikalom za izbiro napetosti.

o OBVESTILO: Na Japonskem mora biti stikalo za izbiro napetosti nastavljeno na 115-V poloZaj, Ceprav

napajanje iz omreZja, ki je na voljo na Japonskem, znasa 100 V.

Q OPOMBA: Preden namestite napravo ali programsko opremo, ki je niste dobili z radunalnikom, preberite

dokumentacijo, priloZzeno napravi ali programski opremi ali pa se obrnite na prodajalca in preverite, ali je naprava
ali programska oprema zdruZljiva z vasim racunalnikom in operacijskim sistemom.

g OPOMBA: Vas ratunalnik se morda malce razlikuje od naslednjih ilustracij.
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Nastavitev tipkovnice in miske

Namestitev monitorja
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Napajanje

lm ]

Odpravljanje tezav

Dell ponuja razna orodja, ki vam lahko pomagajo, ¢e ratunalnik ne deluje kot je pri¢akovano. Za
najnovejie informacije o odpravljanju tezav si oglejte spletno mesto za podporo Dell na
support.dell.com.

Ce se pojavijo tezave z ratunalnikom, ki zahtevajo pomo¢ druzbe Dell, napisite podroben opis
napake, kod piskov ali vzorcev diagnosti¢nih luck; spodaj napisite kodo za hitre storitve in oznako za
storitve; nato se z lokacije ra¢unalnika obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski priroénik.

Za primer kode za hitre storitve in oznake za storitve si oglejte «Iskanje informacij» na strani 295.

Koda za hitre storitve:

Oznaka za storitve:

Diagnostika Dell

A OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim
navodilom v Priro¢nik z informacijami o sistemu.

Kdaj uporabiti Diagnostiko Dell

Ce imate tezave z ra¢unalnikom, izvedite preverjanja v poglavju «Resevanje tezav» v elektronskih
Uporabniski priro¢nik in zazenite Diagnostiko Dell preden se obrnete na Dell za tehni¢no pomo¢.
Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

o OBVESTILO: Diagnostika Dell deluje le na ratunalnikih Dell ™.
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Vstopite v sistemske nastavitve (za navodila si oglejte «Sistemske nastavitve» v elektronskih
Uporabniski prirocnik), preglejte informacije o konfiguraciji ratunalnika in zagotovite, da se
naprava, ki jo Zelite preizkusiti, prikaze v sistemskih nastavitvah in je aktivna.

Zazenite Diagnostiko Dell s pogona trdega diska ali neobvezne CD plosce z gonilniki in storitvami
(imenovan tudi ResourceCD).

Zaganjanje Diagnostike Dell s pogona trdega diska

1
2

Vklopite (ali ponovno zaZenite) racunalnik.

Ko se pojavi logotip DELL™, nemudoma pritisnite <FI12>.

OPOMBA: Ce vidite sparotilo, da ni bilo mogo&e najti nabene diagnostiéne particije storitev, zaZenite
Diagnostiko Dell s CD plosce z gonilniki in storitvami (neobvezno) (oglejte si stran 323).

Ce cakate predolgo in se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler ne vidite
namizja Microsoft® Windows®. Nato zaustavite ra¢unalnik in poskusite znova.

Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznadite Zagon na particijo storitev in pritisnite
<Enter>.

Ko se pojavi Glavni meni Diagnostike Dell, izberite preizkus, ki ga Zelite izvesti.

Zagon Diagnostike Dell s CD plosce z gonilniki in storitvami

1
2

0 N OO o A 0w

Vstavite CD plosco z gonilniki in storitvami.
Zaustavite ra¢unalnik in ga ponovno zaZenite.

Ko se pojavi logotip DELL, nemudoma pritisnite <I'12>.

Ce ¢akate predolgo in se pojavi logotip operacijskega sistema Windows, pocakajte, dokler ne
vidite namizja operacijskega sistema Windows. Nato spet zaustavite ra¢unalnik in poskusite
znova.

OPOMBA: Nasledniji koraki le za enkrat spremenijo zaporedje zagona. Pri naslednjem zagonu se racunalnik
zazene glede na naprave, ki so dolocene v sistemskih nastavitvah.

Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznacite CD/DVD pogon in pritisnite <Enter>.
Izberite moznost CD/DVD pogon v zagonskem meniju CD plosée.

V meniju, ki se pojavi, izberite moznost zagona s CD/DVD pogona.

Vnesite 1 za zagon menija CD plosée z gonilniki in storitvami.

Vnesite 2 za zagon Diagnostike Dell.

V odteviléenem seznamu izberite Zazeni 32-bitno Diagnostiko Dell. Ce je navedenih ve¢
razlicic, izberite razlicico, ki je primerna za va$ ra¢unalnik.

Ko se pojavi Glavni meni Diagnostike Dell, izberite preizkus, ki ga Zelite izvesti.
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Glavni meni Diagnostike Dell

1 Ko se nalozi diagnosti¢ni program in prikaze zaslon Glavni meni, kliknite gumb moznosti, ki

jo zelite.

Moznost Funkcija

Express Test Izvede hiter preskus naprav. Ta preizkus obi¢ajno traja 10 do 20 minut in ne
zahteva vase udelezbe. Najprej zaZenite Hitri preizkus, da povedate verjetnost,
da boste hitro odkrili tezavo.

Extended Test Izvede iz¢rpen preskus napray, Ta preizkus obic¢ajno traja eno uro ali ve¢ in
zahteva periodi¢no odgovarjanje na vprasanja.

Custom Test Preskusa izbrano napravo. Teste, ki jih Zelite izvajati, lahko prilagajate.

Symptom Tree Navede najpogostejse znake in vam dopuséa, da izberete preizkus, glede na znak

tezave, ki jo imate.

2 Ce je med preizkusom prislo do napake, se pojavi sporo¢ilo s kodo napake in opisom tezave.
Zapisite si kodo napake in opis tezave ter sledite navodilom na zaslonu.

Ce tezave ne morete odpraviti, se obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

Q OPOMBA: 0znaka za storitve za racunalnik se nahaja na vrhu vsakega zaslona preizkusa. Ce se obrnete na
Dell, vas bo osebje tehnine podpore vprasalo po oznaki za storitve.

3 Ce zelite izvesti enega od preskusov v moznosti Prilagojeni preizkus ali Drevo znakoy, lahko
za dodatne informacije kliknete ustrezen jezi¢ek, ki je opisan v naslednji preglednici.

Kartica Funkcija

Results (Rezultati) PrikaZe rezultate preskusa in kode morebitnih napak.
Errors (Napake) PrikaZe stanja napak, kode napak in opis tezave.
Help (Pomogt) Opis preskusa in zahteve za njegovo izvedbo.
Configuration Prikaze konfiguracijo strojne opreme izbranih naprav.
(Kontiguracija)

Diagnostika Dell pridobi informacije o konfiguraciji za vse naprave iz
sistemske nastavitve, pomnilnika in raznih notranjih preizkusov in prikaze
informacije v seznamu naprav v levem podoknu zaslona. Na seznamu naprav
morda ne bo vseh napray, nameséenih v ra¢unalniku ali priklju¢enih nanj.

Parameters (Parametri)  Preizkus lahko prilagodite tako, da spremenite nastavitve preizkusa.

4 Ko so preizkusi zakljuceni, ¢e zaganjate Diagnostiko Dell s CD plosce z gonilniki in storitvami
(neobvezno), odstranite CD ploco.

5 Zaprite zaslon preizkusa in se tako vrnite na zaslon Glavni meni. Za izhod iz Diagnostike Dell
in ponovni zagon ra¢unalnika zaprite zaslon Glavni meni.
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Sistemske lucke

Luc¢ka napajanja lahko kaZe na tezavo ra¢unalnika.

Luéka napajanja

Opis teZave

Predlagana resitev

Stalna zelena

Napajanje je vklopljeno in ra¢unalnik
deluje normalno.

Popravki niso potrebni.

Utripajoca zelena

Rac¢unalnika je v na¢inu var¢evanja

porabe.

Za prebujanje racunalnika pritisnite gumb za
napajanje, premaknite misko ali pritisnite
tipko na tipkovnici.

Nekajkrat utripne
zeleno in se nato
izklopi

Obstaja napaka v konfiguraciji.

Preverite «Diagnosti¢ne lu¢ke» na strani 326,
da vidite, ali je prepoznana dolo¢ena tezava.

Stalna rumena

Diagnostika Dell izvaja preizkus ali pa
je naprava na sistemski plod¢i v okvari
ali nepravilno namescena.

Izvaja se Diagnostika Dell, dovolite, da se
preizkus zakljuci.

Preverite «Diagnosti¢ne lucke» na strani 326,
da vidite, ali je prepoznana dolo¢ena tezava.

Ce se ra¢unalnik ne zazene, se za tehniéno
pomo¢ obrnite na Dell. Za informacije o stiku
z Dell si oglejte elektronska Uporabniski
priroénik.

Utripajo¢a rumena

Pojavila se je napaka pri napajanju ali
na sistemski plos¢i.

Preverite «Diagnosti¢ne lucke» na strani 326,
da vidite, ali je prepoznana dolocena tezava.
Oglejte si «Iezave z napajanjem» v
elektronskih Uporabniski prirocnik.

Stalna zelena in
koda piska med
POST-om

Med izvajanjem BIOS-a je bila

zaznana tezava.

Oglejte si «Kode piskov» na strani 329 za
navodila o diagnosticiranju koda piska.
Preverite tudi «Diagnosti¢ne lu¢ke» na
strani 320, da vidite, ali je prepoznana
dolocena tezava.

Stalna zelena lucka
napajanja, brez
kode piska in brez
grafike med POST-

om

Monitor ali grafi¢na kartica sta morda
v okvari ali nepravilno names¢ena.

Preverite «Diagnosti¢ne lu¢ke» na strani 326,
da vidite, ali je prepoznana dolo¢ena tezava.

Stalna zelena lu¢
napajanja brez kode
piska, a racunalnik
se zaklene med

POST-om

Vgrajena naprava sistemske plosée je
morda v okvari.

Preverite «Diagnosti¢ne lu¢ke» na strani 326,
da vidite, ali je prepoznana dolo¢ena tezava.
Ce tezava ni prepoznana, se za tehni¢no
pomo¢ obrnite na Dell. Za informacije o stiku
z Dell si oglejte elektronska Uporabniski
prirocnik.
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Diagnosticne lucke

& OPOZORILO: Preden zaénete izvajati katerega izmed postopkov v tem delu, sledite varnostnim
navodilom v Priro¢nik z informacijami o sistemu.

Z:a pomoc pri odpravljanju tezav ima ra¢unalnik na sprednji strani ali na hrbtni plo3¢i oznacene
stiri lucke «1» «2,» «3» In «4». Lucke so lahko «ugasnjene» ali svetijo zeleno. Ko se ra¢unalnik
normalno zazene, se vzorci ali kode na lu¢kah spremenijo, ko se postopek zagona zakljuci. Ko se
racunalnik normalno zazene, se vzorci ali kode na luckah sprementijo, ko se postopek zagona
zakljudi. Ce se del POST-a zagona sistema uspesno zakljudi, vse $tiri lucke neprekinjeno kratek ¢as
svetijo zeleno, nato ne svetijo ve¢. Ce pride do okvare racunalnika med postopkom POST, lahko
vzorec, ki je prikazan na luckah, pomaga ugotoviti, kdaj v postopku se je racunalnik zaustavil. Ce
pride do okvare ra¢unalnika po postopku POST, diagnosti¢ne lucke ne pokazejo vzroka tezave.

Q OPOMBA: Usmerjenost diagnosti¢nih luck se lahko razlikuje glede na vrsto sistema. Diagnostiéne lucke so
lahko postavljene navpitno ali vodoravno.

Vzorec luck Opis tezave Predlagana resitev

Racunalnik je v normalnem Povezite ra¢unalnik z elektri¢no vti¢nico in
@@@@ «izklopljenem» stanju ali pa je se je pritisnite gumb za napajanje.

pojavila napaka pred izvajanjem BIOS-a.

Diagnosti¢ne lucke ne svetijo po tem,

ko ra¢unalnik uspesno zazene
operacijski sistem.

Pojavila se je BIOS napaka; ra¢unalnik  Zazenite storitev obnovitve BIOS-a,
@@@‘ je v stanju obnavljanja. pocakajte, da se obnovitev zakljuéi in nato

ponovno zazenite ra¢unalnik.

Pojavila se je napaka na procesorju. Ponovno namestite procesor in ponovno
@@‘@ zaZenite ra¢unalnik. Za informacije o ponovni

namestitvi procesorja si oglejte elektronska
Uporabniski priro¢nik.
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Vzorec luck Opis tezave Predlagana resitev

Pomnilniski moduli so zaznani, a + Ce imate nameicen en pomnilniski modul,
@@.. pojavila se je napaka na pomnilniku. ga ponovno namestite in ponovno zaZenite
ra¢unalnik. Za informacije o ponovni
namestitvi pomnilniskih modulov si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

* Ce imate namescena dva ali ved
pomnilniskih modulovy, odstranite module,
ponovno namestite en modul in ponovno
zazenite ra¢unalnik. Ce se ra¢unalnik
normalno zazene, ponovno namestite
dodatni modul. Nadaljujte, dokler ne
prepoznate okvarjenega modula ali dokler
ponovno ne namestite vsch modulov brez
napake.

Ce je na voljo, v racunalnik namestite
pomnilnik, ki pravilno deluje in je iste vrste.
o Ce imate $e vedno tezave, se obrnite na
Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

v

Pojavila se je napaka na grafi¢ni kartici. * Ce ima ra¢unalnik grafi¢no kartico,
@.@. odstranite kartico, jo ponovno namestite in
nato ponovno zaZenite raunalnik.

+ Ce tezava Se vedno obstaja, namestite
grafi¢no kartico, za katero veste, da deluje,
in ponovno zazenite ra¢unalnik.

+ Ce tezava Se vedno obstaja ali ¢e ima
rac¢unalnik vgrajeno grafi¢no kartico, se
obrnite na Dell. Za informacije o stiku z
Dell si oglejte elektronska Uporabniski

prirocnik.
Pojavila se napaka na disketnem Ponovno namestite vse napajalne in
@..@ pogonu ali pogonu trdega diska. podatkovne kable in ponovno zaZenite
racunalnik.
Pojavila se je napaka na USB Ponovno namestite vse USB naprave,
@... prikljucku. preverite kabelske povezave in nato ponovno

zazenite ra¢unalnik.
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Vzorec luck Opis teZave

Predlagana resitev

‘®@@ Noben pomnilniski modul ni zaznan.

* Ce imate names¢en en pomnilniski modul,

ga ponovno namestite in ponovno zazenite
ra¢unalnik. Za informacije o ponovni
namestitvi pomnilnigkih modulov si oglejte
clektronska Uporabniski prirocnik.

Ce imate name3cena dva ali ved
pomnilniskih moduloy, odstranite module,
ponovno namestite en modul in ponovno
zaZenite racunalnik. Ce se racunalnik
normalno zazene, ponovno namestite
dodatni modul. Nadaljujte, dokler ne
prepoznate okvarjenega modula ali dokler
ponovno ne namestite vsch modulov brez
napake.

Ce je na voljo, v racunalnik namestite
pomnilnik, ki pravilno deluje in je iste vrste.
Ce imate $e vedno tezave, se obrnite na
Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
clektronska Uporabniski prirocnik.

Pomnilniski moduli so zaznani, a
.@.@ obstaja napaka pri konfiguraciji ali

zdruzljivosti pomnilnika.

Zagotovite, da ne obstajajo nobene
posebne zahteve za postavitev konektorja
pomnilniskega modula/modula.

Preverite, ali so pomnilniski moduli, ki jih
name§cate, zdruzljivi z ra¢unalnikom.

Ce imate $e vedno tezave, sc obrnite na
Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
clektronska Uporabniski prirocnik.

“‘@ Pojavila se je napaka.

Ta vzorec se prav tako prikaze, ko
vstopite v sistemske nastavitve in ni
pokazatelj tezave.

Zagotovite, da so kabli ustrezno povezani s
sistemsko plo3co iz trdega diska, CD
pogona in DVD pogona.

Preverite sporo¢ilo ra¢unalnika, ki se pojavi
na zaslonu monitorja.

Ce imate $e vedno tezave, se obrnite na
Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte
elektronska Uporabniski prirocnik.

Ko je POST zaklju¢en, vse §tiri
.... diagnosti¢ne lucke na kratko zasvetijo

zeleno, preden ugasnejo, s ¢imer kaZzejo

na stanje normalnega delovanja.

Brez.
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Kode piskov

Vas§ ra¢unalnik lahko med zagonom oddaja niz piskov, ¢e monitor ne more prikazati napak ali tezav.
Ta niz piskov, imenovan koda piska, opredeli tezavo. Ena izmed moznih kod piska (koda 1-3-1) je
sestavljena iz enega piska, treh hitrih piskov in nato $e enega piska. Ta koda piska vam pove, da je na
rac¢unalniku prislo do tezave s pomnilnikom.

Ce racunalnik piska med zagonom:
1 Zapisite kodo piska.
2 Zaopredelitev resnejiega vzroka si oglejte «Diagnostika Dell» na strani 322.

3 Za tchni¢no pomo¢ se obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

Koda Vzrok Koda  Vzrok
1-1-2 Napaka na registru mikroprocesorja 3-1-4  Napaka pri podrejeni prekinitvi
registra maske
1-1-3 Napaka pri branju/zapisovanju datoteke 3-2-2 Napaka pri prekinitvi nalaganja
NVRAM vektorja
1-1-4 Napaka preskusne vsote ROM BIOS 3-2-4  Napaka pri preizkusu krmilnika
tipkovnice
1-2-1 Napaka ¢asomerilca programabilnega 3-3-1  Izguba napajanja datoteke NVRAM
intervala
1-2-2 Napaka pri inicializaciji DMA 3-3-2 Neveljavna konfiguracija NVRAM
1-2-3 Napaka pri branju/zapisovanju registra strani 3-3-4  Napaka pri preizkusu grafi¢nega
DMA pomnilnika
1-3 Napaka pri preizkusu grafi¢nega pomnilnika 3-4-1  Napaka pri inicializaciji zaslona
1-3-1 skozi Pomnilnik ni ustrezno prepoznan ali 3-4-2  Napaka prerisovanja zaslona
2-4-4 uporabljen
3-1-1 Napaka na podrejenem registru DMA 3-4-3  Iskanje napake za video ROM
3-1-2 Napaka na glavnem registru DMA 4-2-1  Ni bitja ¢asomerilca
3-1-3 Napaka pri glavni prekinitvi registra maske  4-2-2 Napaka pri zaustavitvi sistema
4-2-3 Napaka na vratih A20 4-4-1  Napaka pri preizkusu zaporednih ali
vzporednih vrat
4-2-4 Nepri¢akovana prekinitev v za§éitenem 4-4-2 Napaka pri raztezanju kode na
nacinu sen¢eni pomnilnik
4-3-1 Napaka pomnilnika nad naslovom OFFFFh ~ 4-4-3  Napaka pri preizkusu matemati¢nega
koprocesorja
4-3-3 Napaka $tevca 2 za ¢asomerilec 4-4-4  Napaka pri preizkusu predpomnilnika
4-3-4 Cas dneva se je ustavil
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Zagon Diagnostike pogona trdega diska Dell™ IDE
Diagnostika pogona trdega diska Dell IDE je storitev, ki preizkusi pogon trdega diska z
odpravljanjem tezav ali potrditvijo napake pogona trdega diska.
1 Vklopite ra¢unalnik (¢e je Zze vklopljen, ga ponovno zaZenite).
2 Ko se v zgornjem desnem kotu zaslona prikaze F2= Setup, pritisnite <Ctrl> <Alt><d>.
3 Sledite navodilom na zaslonu.

Ce je javljena napaka, si oglejte <Tezave s pogonom trdega diska» v delu «Resevanje tezavs v
clektronskih Uporabniski prirocnik.

Resevanje nezdruZljivosti programske in strojne opreme

Ce naprava med nastavitvijo operacijskega sistema ni zaznana ali pa je zaznana, a je nepravilno
konfigurirana, lahko z odpravljanjem tezav strojne opreme resite nezdruzljivost.

1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.

2 Vnesite Odpravljanje tezav strojne opreme v polje Iskanje hardware troubleshooter
(in za zacetek iskanja kliknite puscico).
Kliknite Odpravljanje tezav strojne opreme v seznamu Rezultati iskanja.

V seznamu Odpravljanje tezav strojne opreme kliknite ReSitev spora strojne opreme na
ra¢unalniku in kliknite Napre;.

Uporaba obnovitve sistema Microsoft® Windows® XP

Operacijski sistem Microsoft Windows XP omogoc¢a obnovitev sistema, s katero lahko vinete
racunalnik v prej$nje stanje delovanja (ne da bi to vplivalo na podatkovne datoteke), ¢e je zaradi
sprememb strojne opreme, programske opreme ali drugth sistemskih nastavitev ra¢unalnik v
nezazelenem stanju delovanja. Za informacije o uporabi obnovitve sistema si oglejte center za
pomo¢ in podporo Windows. Za dostop do centra za pomo¢ in podporo Windows si oglejte
stran 297.

o OBVESTILO: Naredite redne varnostne kopije podatkovnih datotek. Obnovitev sistema ne nadzoruje in ne
obnavlja podatkovnih datotek.

Ustvarjanje tocke obnovitve
1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.
2 Kliknite Obnovitev sistema.

3 Sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev racunalnika prejsnje stanje delovanje

o OBVESTILO: Preden obnovite radunalnik v prej$nje stanje delovanja, shranite in zaprite vse odprte datoteke in
odidite iz vseh odprtih programov. Ne spreminjajte, odpirajte ali brisite datotek ali programov, dokler obnovitev
sistema ni zakljuCena.

1 Kliknite gumb Start pokazite na Vsi programi— Pripomocki— Sistemska orodja in nato
kliknite Obnovitev sistema.
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Zagotovite, da je izbrano Obnovi ra¢unalnik v prej$nje stanje in kliknite Naprej.
Kliknite koledarski datum, na katerega zelite obnoviti ra¢unalnik.

Zaslon Izbor to¢ke obnovitve ponuja koledar, ki vam dopuséa, da si ogledate in izberete tocke
obnovitve. Vsi koledarski datumi s to¢kami obnovitve, ki so na voljo, so prikazani s krepkim
tiskom.

[zberite tocko obnovitve in kliknite Napre;.

Ce ima koledarski datum le eno tocko obnovitve, potem je ta tocka obnovitve samodejno
izbrana. Ce sta na voljo dve tocki ali ve¢, kliknite na tocko obnovitve, ki jo Zelite.

Kliknite Naprej.

Ko obnovitev sistema zakljudi z zbiranjem podatkoy, se pojavi zaslon Obnovitev zaklju¢ena,
nato se ra¢unalnik ponovno zaZene.

Ko se ra¢unalnik ponovno zazene, kliknite V redu.

Za spremembo tocke obnovitve lahko ponovite korake in uporabite drugo to¢ko obnovitve ali
razveljavite obnovitev.

Razveljavitev zadnje obnovitve sistema

©

4

OBVESTILO: Preden razveljavite zadnjo obnovitev sistema, shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz
vseh odprtih programov. Ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek ali programov, dokler obnovitev sistema ni
zakljucena.

Kliknite gumb Start pokaZite na Vsi programi— Pripomocki— Sistemska orodja in nato
kliknite Obnovitev sistema.

Kliknite Razveljavi zadnjo obnovitev in kliknite Naprej.
Kliknite Naprej.
Pojavi se zaslon Obnovitev sistema in ra¢unalnik se ponovno zazene.

Ko se ra¢unalnik ponovno zazene, kliknite V redu.

Omogocanje obnovitve sistema

Ce ponovno namestite Windows XP z manj kot 200 MB prostega prostora trdega diska, je
obnovitev sistema samodejno onemogo¢ena. Za preverjanje, ali je obnovitev sistema omogodena:

1

2
3
4
5

Kliknite gumb Start in kliknite Nadzorna plosca.
Kliknite U¢inkovitost in vzdrZevanje.

Kliknite System (Sistem).

Kliknite jezi¢ek Obnovitev sistema.

Zagotovite, da je odznaceno Izklop obnovitve sistema.
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Ponovna namestitev Microsoft® Windows® XP

Preden zacnete

Ce razmiiljate o ponovni namestitvi operacijskega sistema Windows XP, da popravite tezavo z
novonames$éenim gonilnikom, najprej poskusite uporabiti Razveljavitev gonilnika naprave
Windows XP. Ce Razveljavitev gonilnika naprave ne redi tezave, za vinitev operacijskega sistema v
stanje delovanja, v katerem je bil, preden ste namestili nov gonilnik naprave, uporabite Obnovitev
sistema (oglejte si stran 330).

Q OPOMBA: CD plosta z gonilniki in storitvami vsebuje gonilnike, ki so bili name$¢eni med sestavljanjem
racunalnika. Uporabite CD plo§¢o z gonilniki in storitvami, da naloZite zahtevane gonilnike, vklju¢no z gonilniki, ki
jih potrebujete, ¢e ima racunalnik RAID krmilnik.

Ponovna namestitev operacijskega sistema Windows XP

o OBVESTILO: Ko ponovno names¢ate Windows XP. morate uporabiti Windows XP Service Pack 1 ali kasnejSo
razliico.

o OBVESTILO: Preden izvedete namestitev, naredite varnostne kopije vseh podatkovnih datotek na primarnem
pogonu trdega diska. Za navadne konfiguracije pogona trdega diska je primarni pogon trdega diska prvi pogon, ki
ga zazna racunalnik.

Za ponovno namestitev operacijskega sistema Windows XP potrebujete naslednje elemente:

*  CD plosco z operacijskim sistemom Dell™

*  CD plosco z gonilniki in storitvami
Za ponovno namestitev operacijskega sistema Windows XP izvedite vse korake v naslednjem delu,
v vrstnem redu, v katerem so navedeni.

Postopek ponovne namestitve lahko traja 1 do 2 uri, da se zakljuc¢i. Ko ponovno namestite
operac1]sk1 sistem, morate prav tako ponovno namestiti gonilnike naprav, programe za za§¢ito pred
virusi in drugo programsko opremo.

o OBVESTILO: CD plosta z operacijskim sistemom ponuja moznosti za ponovno namestitev operacijskega
sistema Windows XP MoZnosti lahko prepiSejo datoteke in morda vplivajo na programe, ki so namesceni na
pogonu trdega diska. Zato ne namescajte ponovno operacijskega sistema Windows XP, razen ¢e vam
predstavnik tehniéne podpore Dell tako naroci.

o OBVESTILO: Preden ponovno namestite Windows XP, onemogogite vso programsko opremo za za$gito pred
virusi, ki je namescena na racunalnik, da preprecite spore z operacijskim sistemom Windows XP. Za navodila si
oglejte dokumentacijo, ki je prispela s programsko opremo.

Zagon s CD plosce z operacijskim sistemom
1 Shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz vseh odprtih programov.

2 Vstavite CD plosco z operacijskim sistemom. Kliknite Izhod, ¢e se pojavi sporocilo Install
Windows XP (Namestitev OS Windows XP).

Ponovno zaZenite ra¢unalnik.
Pritisnite <F'12> takoj ko se prikaze logotip DELL™.

Ce se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler ne vidite namizja operacijskega
sistema Windows, nato zaustavite ra¢unalnik in poskusite znova.
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5 S pus¢i¢nimi tipkami izberite CD-ROM in pritisnite <Enter>.

6 Ko se pojavi sporo¢ilo Press any key to boot from the CD (Zazagons CD
plosce pritisnite katerokoli tipko), pritisnite katerokoli tipko.

Namestitev 0S Windows XP

1 Ko se pojavi zaslon Namestitev OS Windows XP pritisnite <Enter> za izbiro Zelite
namestiti OS Windows zdaj.

2 Preberite informacije na zaslonu Licen¢na pogodba Microsoft Windows in pritisnite <F§>
in tako sprejmite licen¢no pogodbo.

3 Ce ima ra¢unalnik ze names¢en OS Windows XP in Zelite obnoviti podatke trenutnega OS
Windows XP, vnesite r za izbiro moznosti popravila in odstranite CD plosco.

4 Ce Zelite namestiti novo kopijo OS Windows XP, pritisnite <Esc> za izbiro te moZnosti.
5 Pritisnite <FEnter> za izbiro oznacene particije (priporo¢eno) in sledite navodilom na zaslonu.

Pojavi se zaslon Namestitev OS Windows XP in operacijski sistem za¢ne kopirati datoteke in
namescati naprave. Racunalnik se samodejno ve¢krat ponovno zazene.

Q OPOMBA: Cas, ki je potrebovan za zakljutitev namestitve, je odvisen od velikosti pogona trdega diska in
hitrosti raCunalnika.

o OBVESTILO: Ko se pojavi naslednje sporogilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot
from the CD (Zazagon s CD ploée pritisnite katerokoli tipko).

6 Ko sc pojavi zaslon Moznosti podro¢ja in jezika, izberite nastavitve za va3o lokacijo in kliknite
Napre;.

7 Vnesite ime in organizacijo (neobvezno) v zaslon Prilagoditev programske opreme in kliknite
Napre;.

8 V oknu Ime radunalnika in skrbnisko geslo vnesite ime za ra¢unalnik (ali sprejmite
ponujenega) in geslo ter kliknite Naprej.

9 Ce se pojavi zaslon Informacije o klicu modema, vnesite zahtevane informacije in kliknite

Napre;.
10 Vnesite datum, Cas in ¢asovni pas v okno Nastavitve datuma in ¢asa in kliknite Naprej.
11 Ce se pojavi zaslon Omrene nastavitve, kliknite Obicajna in Kliknite Naprej.

12 Ce ponovno name$éate OS Windows XP Professional in ste pozvani, da navedete nadaljnje
informacije o omrezni konfiguraciji, vnesite izbore. Ce niste prepric¢ani o svojih nastavitvah,
sprejmite privzete izbore.

Windows XP namesti dele operacijskega sistema in konfigurira ra¢unalnik. Ra¢unalnik se
samodejno ponovno zazene.

o OBVESTILO: Ko se pojavi naslednje sporotilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot
from the CD (Za zagon s CD plos¢e pritisnite katerokoli tipko).

13 Ko se pojavi zaslon Dobrodosli v OS Microsoft, kliknite Naprej.

Navodila za hitro uporabo
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14 Ko se pojavi sporo¢ilo How will this computer connect to the Internet?
(Kako bo ta ra¢unalnik povezan z internetom?), kliknite Preskodi.

15 Ko se pojavi zaslon Ali ste pripravljeni za registracijo z druzbo Microsoft?, izberite Ne, ne
zdaj in kliknite Naprej.

16 Ko se pojavi zaslon Kdo bo uporabljal ta ra¢unalnik?, lahko vnescte do pet uporabnikov.
17 Kliknite Naprej.

18  Kliknite Konéaj, da zakljucite namestitev in odstranite CD plosco.

19 Ponovno namestite ustrezne gonilnike s CD plos¢o z gonilniki in storitvami.

20 Ponovno namestite programsko opremo za za$¢ito pred virusi.

21 Ponovno namestite programe.

Q OPOMBA: Za ponovno namestitev in aktivacijo programov Microsoft Office ali Microsoft Works Suite,
potrebujete Stevilko klju€a izdelka, ki se nahaja na zadnji strani ovitka CD plo$¢e Microsoft Office ali Microsoft
Works Suite.

Uporaba CD ploSce z gonilniki in storitvami

Z:a uporabo CD plosce z gonilniki in storitvami (znana tudi kot CD plo$¢a s sredstvi), ko izvajate
operacijski sistem Windows:

Q OPOMBA: Za dostop do gonilnikov naprav in uporabniske dokumentacije morate uporabiti CD plo¢o z gonilniki
in storitvami, medtem ko izvajate OS Windows.

1 Vklopite ra¢unalnik in pustite, da se zaZene na namizje OS Windows.

2 Vstavite CD plosco z gonilniki in storitvami v CD pogon.
Ce na racunalniku prvi¢ uporabljate CD ploico z gonilniki in storitvami, se odpre okno
Namestitev CD plosce s sredstvi, ki vas obvesti, da bo CD plo§¢a z gonilniki in storitvami
zadela z namestitvijo.

3 Zanadaljevanje kliknite V redu.
Za dokoncanje namestitve, odgovorite na pozive, ki jih ponuja namestitveni program.

4 Kliknite Naprej na zaslonu Pozdravljent, lastnik sistema Dell.

5 Izberite ustrezni model sistema, operacijski sistem, vrsto naprave in temo.

Gonilniki za racunalnik
Za prikaz seznama gonilnikov naprav za ra¢unalnik:

1 Kliknite Moji gonilniki v spustnem meniju Tema.

CD z gonilniki in storitvami (neobvezno) skenira strojno opremo in operacijski sistem
rac¢unalnika, nato je na zaslonu prikazan seznam gonilnikov naprav za sistemsko konfiguracijo.

2 Kliknite ustrezni gonilnik in sledite navodilom za prenos gonilnika na ra¢unalnik.

Za ogled vse gonilnikoy, ki so na voljo za ra¢unalnik, si oglejte Gonilniki v spustnem meniju Tema.

334 | Navodila za hitro uporabo



Stvarno kazalo

C
CD plosca
operacijski sistem, 297
CD plosca gonilnikov in
storitev, 295

CD plosca s sredstvi
Diagnostika Dell, 322

CD plos¢a z operacijskim
sistemom, 297

Center za pomo¢ in
podporo, 297

D

Dell
mesto za podporo, 296

Spletno mesto za podporo
Premier, 297

diagnostika
CD plosc¢a gonilnikov in
storitey, 295
Diagnostika Dell, 322
kode piskov, 329

Diagnostika Dell, 322

dokumentacija
CD plosca s sredstvi, 295
elektronska, 296-297
kratka referen¢na, 295
naprava, 295
Navodila za uporabo, 295

G

gonilniki
ponovna namestitey, 295

K
kode piskov, 329

L

lu¢ka napajanja
diagnosticiranje tezav z, 325
lokacije, 299, 302, 304, 307

namestitev delov
preden za¢nete, 310

0

Obnovitev sistema, 330
Odpravljanje tezav
odpravljanje tezav strojne
opreme, 330
odpravljanje tezav
Center za pomo¢ in
podporo, 297
Diagnostika Dell, 322

obnovi ra¢unalnik v prejinje
stanje delovanja, 330
spori, 330
Odpravljanje tezav strojne
opreme, 330

operacijski sistem
CD plosca, 297
Navodila za namestitev, 297

ponovna namestitev Windows
XP 332

Oznaka za Microsoft
Windows, 296

Oznaka za storitve, 296

oznake

Microsoft Windows, 296
Oznaka za storitve, 296

P

pokrov
odstranjevanje, 310

ponovna namestitev
gonilniki, 295
Windows XP, 332

programsk, 330

ra¢unalnik
kode piskov, 329
obnovi ra¢unalnik v prejinje
stanje delovanja, 330

Stvarno kazalo | 335



S

spori
nezdruzljivosti programske in
strojne opreme, 330

spori IRQ, 330

sporo¢ila o napakah
kode piskov, 329

strojna oprema
Diagnostika Dell, 322
kode piskov, 329
spori, 330

T

tezave
Diagnostika Dell, 322
kode piskov, 329
obnovi ra¢unalnik v prej$nje
stanje delovanja, 330

W

Windows XP

Center za pomo¢ in
podporo, 297

obnovitev sistema, 330

odpravljanje tezav strojne
opreme, 330

odpravljanje tetiav strojne
opreme, 330

ponovna namestitev, 332

336 | Stvarno kazalo



Dell™ QptiPlex™ GX620

Snabbreferensquide

Modeller DCTR, DCNE, DCSM, DCCY

www.dell.com | support.dell.com



Varningar och upplysningar
Q 0BS! Detta meddelande innehaller viktig information som kan hjélpa dig att f ut mer av datorn.

o ANMARKNING: En anmérkning anger antingen risk for skada p& maskinvara eller frlust av data och férklarar hur du
kan undvika problemet.

A VARNING! En varning signalerar risk for skada pa egendom eller person, eller livsfara.

Forkortningar och akronymer

En fullstindig lista 6ver forkortningar och akronymer finns i ”Ordlistan” i anvdndarhandboken.

Om du har kopt en Dell™ n Series-dator giller inte den information 1 detta dokument som rér operativsystemen
Microsoft® Windows®.

Snabbreferensguiden, cd-skivan Drivers and Utilities och skivorna med operativsystemet r tillval och medfoljer
inte alla datorer.

Informationen i det hiar dokumentet kan komma att findras.
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Soka efter information

Q 0BS! Vissa funktioner &r inte tillgangliga i alla lander.

[E4 0BS! vtterligare information kan medfélja datorn.

Vad ar det du sdker efter?

Har hittar du det

* Ett diagnostikprogram f6r datorn
* Drivrutiner for datorn
* Dokumentation om datorn

¢ Dokumentation om enheterna

* Systemprogram for bordsdatorer (DSS)

Cd-skivan Drivers and Utilities (kallas ocksa ResourceCD)

Dokumentationen och drivrutinerna ir redan
installerade pd datorn. Du kan anvinda den
hir cd-skivan for att installera om drivrutiner
(se sidan 380), kora Dell Diagnostics (se
sidan 369), eller visa dokumentationen.

Filer som heter Viktigt eller Readme kan ha
sparats pé cd-skivan. De innehaller den
absolut senaste informationen om tekniska
dndringar som har gjorts 1 datorn eller
avancerad teknisk referensinformation som
riktar sig till tekniker och erfarna anvindare.
0BS! Uppdateringar av drivrutiner och dokumentation finns pé
support.dell.com.

0BS! Cd-skivan Drivers and Utilities r ett tillval och medféljer inte alla
datorer.

* Uppdateringar och snabbfixar till
operativsystemet

Systemprogram for bordsdatorer (DSS)

Finns pa cd-skivan Drivers and Ultilities och Dells supportwebbplats pa
support.dell.com.

* Information om garantier
* Villkor (endast USA)

e Sikerhetsinstruktioner

* Information om gillande bestimmelser

* Frgonomi

e Licensavtal for slutanvindare

Dell™ Produktinformationsguide

Prabast mkarusiee ade

(=)

* Ta bort och byta ut delar
* Specifikationer
* Konfigurera systeminstillningar

* Felsokning och problemlésning

Anvindarhandbok

Finns under Hjilp- och supportcenter i Microsoft® Windows® XP:
1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.

2 Klicka pd Anvindarhandbok och systemhandbok och sedan pi
Anvindarhandbok.

Anvindarhandboken finns dven pd den extra cd-skivan Drivers and Utilities.
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Vad ir det du soker efter?

Har hittar du det

* Servicekod och expresskod

e Licensetikett for Microsoft Windows

Servicekod och licens for Microsoft Windows

Dessa ctiketter finns pa datorn.

* Med servicekoden kan du identifiera datorn ! ! -:
nir du besoker support.dell.com eller | { _“

kontaktar teknisk support. T

* Ange din expresskod sé att ditt samtal hamnar ritt nér du kontaktar
teknisk support.

* Losningar — Felsokningstips, artiklar frin
tekniker, onlinekurser, vanliga frigor
* Gruppforum — Online-diskussion med

andra Dell-kunder
* Uppgraderingar —

Uppgraderingsinformation for olika
komponenter, till exempel minnen,
harddiskar och operativsystem

* Kundtjinst — Kontaktinformation,
servicesamtal och orderstatus, garanti och

reparationsinformation

* Service och support — Status pd
servicejobb och supporthistorik,
servicekontrakt, onlinediskussioner med

teknisk support

* Referens — Datordokumentation, detaljer

om datorkonfiguration,

produktspecifikationer och vitbok
Nedladdningsbara filer — Certifierade

drivrutiner, korrigeringar och
programuppdateringar

Systemprogram fér bordsdatorer (DSS) —
Om du installerar om operativsystemet 1
datorn bér du édven installera omDSS -
programmet. DSS tillhandahaller viktiga
uppdateringar fér operativsystemet och
stod for Dell™ 3,5-tums USB-
diskettenheter, Intel® Pentium® M-
processorer, optiska enheter och USB-
enheter. DSS behévs for att Dell-datorn
ska fungera korrekt. Datorn och
operativsystemet identifieras automatiskt
av programmet, som dessutom installerar
uppdateringar som ér limpliga for datorns

konfiguration.
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Webbplatsen Dell Support — support.dell.com
0BS! Vilj region for att visa lampligt supportstalle.
Webbplatsen Dell Support tillhandahéller en mingd olika onlineverktyg,
bland annat:
* Felsokning — Rad och tips, artiklar av tekniker och kurser pé nitet

* Uppgraderingar — Uppgraderingsinformation fér olika komponenter, till
exempel minnen, hirddiskar och operativsystem

Tjdnster och garantier — Kontaktinformation, bestillningsstatus, garanti
och reparationsinformation

* Nedladdningsbara filer — Drivrutiner, korrigeringsprogram och
programuppdateringar

* Handbocker — Datordokumentation och produktspecifikationer



Vad ar det du sdker efter?

Har hittar du det

* Status for supportsamtal och
supporthistorik

* De frimsta tekniska frigorna om datorn
* Vanliga frigor och svar

* Nedladdningsbara filer

* Information om datorns konfiguration

e Servicekontrakt fér datorn

Webbplatsen Dell Premier Support — premiersupport.dell.com

Webbplatsen Dell Premier Support ér anpassad for kunder frin foretag,
myndigheter och utbildningsvisendet. Den hiir webbplatsen kanske inte ér
tillginglig i vissa regioner.

¢ Anvinda Windows XP
¢ Dokumentation om datorn

* Dokumentation om enheter (till exempel
ett modem)

Windows hjélp- och supportcenter
1 Klicka pé Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Skriv ett ord eller en fras som beskriver problemet och klicka pé pilen.
3 Klicka pa dmnet som beskriver problemet.

4 Folj instruktionerna pa skiirmen.

* Installera om operativsystemet

Cd-skiva med operativsystemet

Operativsystemet ir redan installerat pd datorn. Anvind cd-skivan med
operativsystemet nir du vill installera om systemet. Se anvindarhandboken,
dir det finns anvisningar.

0BS! Cd-skivan med operativsystemet r ett tillval och medfdljer inte alla
datorer.

Nir du har installerat om operativsystemet
anvinder du den extra cd-skivan Drivers and
Utilities for att installera om drivrutiner for de
enheter som medfoljde datorn.

Etiketten med operativsystemets produktnyckel
sitter pd datorn.

OBS! Cd-skivans firg varierar beroende pé vilket operativsystem du
bestéllde.

OBS! Cd-skivan med operativsystemetir ett tillval och medféljer inte alla
datorer.

* Modellinformation och typ av datorchassi

* DCTR — Minitornschassi

* DCNE — Bordsdatorschassi

* DCSM — Litet chassi (small form factor)

* DCCY — Superlitet chassi (ultra small form factor)
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Datorn fran olika vinklar

Minitornsdator — Framsida

1
2
3
4
5
6
7
1 cd/dvd-spelare Sitt i en cd- eller dvd-skiva i den hir enheten.
2 diskettenhet Siitt i diskett i den hir enheten.
3 USB 2.0-portar (2) Anslut USB-enheter som t.ex. en mus, tangentbord, minnesnyckel, skrivare, styrspak

och datorhogtalare till ndgon av USB-portarna.

Anvind USB-portarna pé baksidan for enheter som alltid dr anslutna, t ex skrivare eller
tangentbord.

4 nitverksindikator Den hir indikatorn visar att ett lokalt nitverk dr anslutet.

344 | Snabbreferensguide



5  diagnostiklampor

Anvind de hir indikatorerna nir du felsoker problem med datorn. Utnyttja d&
diagnostikkoden. Mer information finns i avsnittet "Diagnostiklampor” pd sidan 372.

6  strombrytare

Tryck pd den hir knappen om du vill starta datorn.

o ANMARKNING: Undvik att forlora data genom att inte stanga av datorn med
strombrytaren intryckt i 6 sekunder eller Idngre. Sténg i stéllet av datorn med
avstingningsfunktionen i operativsystemet.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen har aktiverats stangs datorn av med
operativsystemets avstdngningsfunktion nér du trycker pa strombrytaren.

7 stromlampa

Stromlampan téinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftligen:

e Slickt — Datorn ir avstingd.

* Fast gront sken — Datorn ér i normallige.

* Blinkande gront sken — Datorn ir i energisparlige.

* Blinkande eller fast gult sken — Se "Problem med strémforsérjning” i
anvindarhandboken online.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pé strombrytaren eller anvinder
tangentbordet eller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i
Enhetshanteraren i Windows. Mer information om viloldgen och hur du gér ur ett
energisparlige finns i "Stromhantering” i anvandarhandboken.

Under ”Systemindikatorer” pé sidan 370 finns en beskrivning av de olika lyskoderna
som hjilper dig vid felsokning av datorn.

8 indikator for
harddiskaktivitet

Den hiir lampan blinkar niir hirddisken arbetar.

9  horlurskontakt

Anslut hérlurar och de flesta sorters hogtalare till horlurskontakten.

10  mikrofonkontakt

Anslut en mikrofon till mikrofonkontakten.
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Minitornsdator — Baksida

1 spirrhake for kipan Den hiir spirrhaken gor att du kan 6ppna datorképan.

2 hinglasring Lés datorkipan med ctt hiinglas.

3 spinningsviljare (finns  Datorn ér utrustad med en manuell spinningsviljare.

inte pi alla datorer) Undvik skador pé en dator med manuell spanningsviljare genom att stilla viljaren pa

den spinningsinstillning som nirmast éverrensstimmer med nétspanningen dér du
befinner dig.
Kontrollera ocksd mirkningen pé bildskirmen och 6vriga anslutna enheter, sd att de
sikert fungerar med nitspinningen i landet.
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4 nituttag

Sitt i nitsladden i det hér uttaget.

5  kontakter pa baksidan

Satt i seriella enheter, USB-enheter och andra enheter i limplig kontakt.

6  kortplatser

Du kommer ét kontakter for installerad PCI- och PCI Express-kort.

Bordsdator — Framsida

1 USB 2.0-portar (2)

Anslut USB-enheter som t.ex. en mus, tangentbord, minnesnyckel, skrivare,
styrspak och datorhogtalare till nigon av USB-portarna.

Anvind USB-portarna pé baksidan for enheter som alltid ér anslutna, t ex skrivare
eller tangentbord.

2 nitverksindikator

Den hir indikatorn visar att ett lokalt nitverk dr anslutet.

3 strombrytare

Tryck pa den hir knappen om du vill starta datorn.

o ANMARKNING: Undbvik att férlora data genom att inte stiinga av datorn med
strombrytaren intryckt i 6 sekunder eller langre. Sténg i stéllet av datorn med
avstangningsfunktionen i operativsystemet.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen har aktiverats stangs datorn av med
operativsystemets avstidngningsfunktion nér du trycker pa strémbrytaren.

4 Dell-mirke

Det hir mirket kan vridas s att det passar datorns stillning. Tryck da in mirket i
kanterna och vrid. Du kan éven vrida det med hjilp av spéret undertill pi mirket.
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5  stromlampa Stromlampan tinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftlidgen:
¢ Slickt — Datorn ér avstingd.
* Fast gront sken — Datorn ér i normallige.
* Blinkande gront sken — Datorn ir i energisparlige.
* Blinkande eller fast gult sken — Se ”"Problem med stromforsérjning” i
anvdndarhandboken online.
Om du vill avbryta energisparliget trycker du péd strombrytaren eller anvinder
tangentbordet eller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i
Enhetshanteraren 1 Windows. Mer information om viloldgen och hur du gér ur ett
energisparlige finns i “Stromhantering” i anvdandarhandboken.
Under "Systemindikatorer” pd sidan 370 finns en beskrivning av de olika
lyskoderna som hjilper dig vid felsékning av datorn.
6  diagnostiklampor Anviind de hir indikatorerna nir du felséker problem med datorn. Utnyttja dd
diagnostikkoden. Mer information finns 1 avsnittet "Diagnostiklampor” pa
sidan 372.
7 indikator for Den hir lampan blinkar nir harddisken arbetar.
harddiskaktivitet
8  horlurskontakt Anslut horlurar och de flesta sorters hogtalare till horlurskontakten.
9 mikrofonkontakt Anslut en mikrofon till mikrofonkontakten.
10 diskettenhet Sétt i diskett i den hir enheten.
11 cd/dvd-spelare Sitt i en cd- eller dvd-skiva i den hir enheten.
Bordsdator — Baksida
1 kortplatser Du kommer 4t kontakter for installerad PCI- och PCI Express-kort.
2 kontakter pa baksidan Anslut seriella enheter, USB-enheter och andra enheter i limplig kontakt.
3 nituttag Sétt i nitsladden i det hir uttaget.
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4 spinningsviljare (finns  Datorn ér utrustad med en manuell spinningsviljare.

inte pd alla datorer) Undvik skador pé en dator med manuell spinningsviljare genom att stilla viljaren
pa den spinningsinstillning som néirmast dverrensstimmer med nitspanningen

dir du befinner dig.

Kontrollera ocksd mirkningen pé bildskdrmen och 6vriga anslutna enheter, s att
de siikert fungerar med nitspinningen i landet.

5  hinglasring Lis datorkipan med ett hinglas.

6  spirrhake for kipan Anvind den hir spirrhaken for att 6ppna datorns kipa.

Liten dator (small form factor) — Framsida

. JIMMIE
QLR

1 USB2.0-portar (2) Anslut USB-enheter som t.ex. en mus, tangentbord, minnesnyckel, skrivare,
styrspak och datorhégtalare till ndgon av USB-portarna.

Anvind USB-portarna pé baksidan for enheter som alltid édr anslutna, t ex skrivare
eller tangentbord.

2 strombrytare Tryck pa den hir knappen om du vill starta datorn.

o ANMARKNING: Undvik att férlora data genom att inte stanga av datorn med
strombrytaren intryckt i 6 sekunder eller Idngre. Sténg i stéllet av datorn med
avstangningsfunktionen i operativsystemet.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen har aktiverats stings datorn av med
operativsystemets avstangningsfunktion nar du trycker pa strombrytaren.

3 Dell-mirke Det hir mirket kan vridas sé att det passar datorns stillning. Tryck dé in mirket i
kanterna och vrid. Du kan dven vrida det med hjilp av sparet undertill pi mirket.

4 nitverksindikator Den hir indikatorn visar att ett lokalt nitverk dr anslutet.
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5  diagnostiklampor Anviind indikatorerna nir du felsoker problem med datorn. Utnyttja d
diagnostikkoden. Mer information finns i avsnittet "Diagnostiklampor” pd

sidan 372.

6 indikator for
hirddiskaktivitet

Den hir lampan blinkar nir hirddisken arbetar.

7 stromlampa Tinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftligen:

* Slickt — Datorn ir avstingd.

* Fast gront sken — Datorn ir 1 normallige.

* Blinkande gront sken — Datorn ir i energisparlige.

* Blinkande eller fast gult sken — Se "Problem med stromférsérjning” i
anvdndarhandboken online.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pé strombrytaren eller anvinder
tangentbordet eller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i
Enhetshanteraren i Windows. Mer information om viloldgen eller hur man
avslutar ett energisparliige finns under ”Strémhantering” i anvdandarhandboken
online.

Under "Systemindikatorer” pé sidan 370 finns en beskrivning av de olika
lyskoderna som hjilper dig vid felsékning av datorn.

8  horlurskontakt Anslut horlurar och de flesta sorters hogtalare till horlurskontakten.
9  mikrofonkontakt Anslut en mikrofon till mikrofonkontakten.

10 diskettenhet Siitt i diskett i den hir enheten.

11 cd/dvd-spelare Sitt 1 en cd- eller dvd-skiva i den hir enheten.

Liten dator (small form factor) — Baksida
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1 kortplatser

Du kommer at kontakter for installerad PCI- och PCI Express-kort.

2 kontakter pa baksidan

Anslut seriella enheter, USB-enheter och andra enheter i limplig kontakt.

3 nituttag

Anslut nitsladden till det hir uttaget.
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4 spinningsviljare (finns  Datorn ér utrustad med en manuell spinningsviljare.

inte pd alla datorer) Undvik skador pé en dator med manuell spianningsviljare genom att stilla viljaren

pd den spinningsinstillning som nidrmast éverrensstimmer med nitspinningen

dir du befinner dig.

Kontrollera ocksd mirkningen pi bildskiirmen och 6vriga anslutna enheter, si att
de siikert fungerar med niitspinningen i landet.

5  hingldsring Lis datorkipan med ett hinglas.

6  spirrhake f6r kipan Anvind den hir spirrhaken for att 6ppna datorns képa.

Minitornsdator, bordsdator och liten dator (small form factor) — Kontakter pa bakpanelen

1 parallellport Anslut en parallellenhet, till exempel en skrivare, till parallellporten. Om du har en
USB-skrivare ansluter du den till en USB-port.
0BS! Den inbyggda parallellporten inaktiveras automatiskt om datorn identifierar ett
installerat kort med en parallellport som har konfigurerats till samma adress. Mer
information finns under “Alternativ i systeminstéllningsprogrammet” i
anvéndarhandboken online.

2 linkintegritetslampa * Gron — Anslutningen mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nétverk ir god.
* Orange — Anslutningen mellan datorn och ett 100 Mbit/s-nétverk ir god.

* Gul — Anslutningen mellan datorn och ett 1 Gbit/s (eller 1000 Mbit/s)-nitverk ir
god.

e Slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till nitverket.
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3

niitverksport

Du ansluter datorn till en niitverks- eller bredbandsenhet genom att ansluta ena
inden av nitverkskabeln till antingen nitverksjacket eller nitverks- eller
bredbandsenheten. Anslut den andra dnden av nitverkskabeln till nitverksporten pé
baksidan av datorn. Nir nitverkskabeln klickar till sitter den 1 ordentligt.

O0BS! Anslut inte telefonkabeln till ndtverksuttaget.
P4 datorer som har ett néitverkskort anviinder du kontakten pa kortet.

Vi rekommenderar att du anviinder kategori 5-sladdar och kontakter f6r nitverket.
Om du miste anvinda kategori 3-sladdar bér du siinka nitverkshastigheten till 10
Mbit/s for att det ska fungera tillfredsstillande.

indikator for
nitverksaktivitet

En gul aktivitetslampa blinkar nir systemet séinder eller tar emot niitverksdata. Om
trafiken dr hog kan det se ut som om indikatorn lyser oavbrutet.

linjeinging

Anslut en in-/uppspelningsenhet, t.ex. en kassettbandspelare, cd-spelare eller
videobandspelare till den bl4 linjeingdngen.

P4 datorer som har ett ljudkort anviinder du kontakten pa kortet.

linjeutging

Anslut horlurar och de flesta typer av hégtalare med inbyggd forstirkare till den
grona linjeutgingen.

P4 datorer som har ett ljudkort anviinder du kontakten p kortet.

mikrofonkontakt

Du kan koppla en datormikrofon och éverfora det du siiger eller musik till ett ljud-
eller telefoniprogram via den rosa mikrofonkontakten.

Pa datorer som har ett ljudkort finns mikrofonkontakten pa kortet.

USB 2.0-portar (6)

Anslut USB-enheter som t.ex. en mus, tangentbord, minnesnyckel, skrivare,
styrspak och datorhogtalare till nigon av USB-portarna.

bildskirmskontakt

Sitt 1 kabeln frén din VGA-kompatibla bildskirm i den bld kontakten.

OBS! Om du har kipt ett extra grafikkort ticks denna kontakt med en hylsa. Anslut
bildskarmen till kontakten pa grafikkortet. Ta inte bort hylsan.

OBS! Om du anvinder ett grafikkort som stéder dubbla bildskdrmar anvénder du y-
kabeln som medfdljde datorn.

10

seriell port

Anslut en seriell enhet, t ex en handdator, till den seriella porten.
Standardbeteckningarna ir COMI fér serieport 1 och COM2 fér serieport 2.

Mer information finns under "Alternativ i systeminstéllningsprogrammet” i
anvdndarhandboken online.
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Superliten dator (ultra small form factor) — Framsida

1 USB-portar (2)

Anslut USB-enheter som t.ex. en mus, tangentbord, minnesnyckel, skrivare, styrspak
och datorhégtalare till nigon av USB-portamna.

2 horlurskontakt

Anslut horlurar till den hiir kontakten.

mikrofonkontakt

Anslut en mikrofon till den hir kontakten.

4 stromlampa

Stromlampan tinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftligen:

* Slickt — Datorn ér avstingd.

* Fast gront sken — Datorn ir 1 normallige.

* Blinkande gront sken — Datorn ér i energisparlige.

* Blinkande cller fast gult sken — Se "Problem med stromférsérjning” 1

anvdndarhandboken online.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pé strombrytaren eller anvinder
tangentbordet eller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i
Enhetshanteraren i Windows. Mer information om viloligen och hur du gér ur ett
energisparlige finns i "Stromhantering” i anvdandarhanboken online.

Under finns en beskrivning av de olika lyskoderna som hjilper dig vid felsokning av
datorn ”Systemindikatorer” pé sidan 370.

5  strombrytare

Tryck pa den hir knappen om du vill starta datomn.

o ANMARKNING: P4 grund av risken att forlora data bor du inte anvanda
strombrytaren for att stdnga av datorn. Sténg istéllet av med
avstdngningsfunktionen i Microsoft® Windows®.

6 luftintag

Via luftintagen kan luften cirkulera genom datorn. Blockera inte dessa luftintag for
kylning. Ventilationen blir di inkorrekt.

7  modulfack

Installera en D-modul cd/dvd-enhet, extra harddisk eller diskettenhet i modulfacket.

8 Aitkomstindikator for
harddisk

Atkomstindikatorn for harddisken lyser nir datorn liser data frén eller skriver data till
hirddisken. Den kan ocksi lysa nir enheter som cd-spelaren ir igdng.

9  luftintag

Via luftintagen kan luften cirkulera genom datorn. Blockera inte dessa luftintag for
kylning. Ventilationen blir di inkorrekt.
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Superliten dator (ultra small form factor) — Sidan

1

| —

1 luftintag  Via luftintagen som finns pé vardera sidan av datorn kan luft cirkulera genom datorn.
Blockera inte dessa luftintag for kylning. Ventilationen blir dd inkorrekt.

Superliten dator — Baksida

1 diagnostiklampor Anvind indikatorerna nir du felsoker problem med datorn. Utnyttja
da diagnostikkoden. Mer information finns i avsnittet
"Diagnostiklampor” pé sidan 372.

2 spirrvred for datorkdpan Vrid vredet medurs om du vill ta bort kipan.

3 kontakter pa baksidan Information om kontakterna pd datorns baksida finns i
underavsnittet "Superliten dator — Kontakter pd den bakre panclen
hir nedan.

4 nituttag Anslut nitsladden till det hir uttaget.

5 luftintag Via luftintagen kan luften cirkulera genom datorn. Blockera inte

dessa luftintag for kylning. Ventilationen blir dd inkorrekt.
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Superliten dator — Kontakter pa den bakre panelen
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1 parallellport Anslut en parallellenhet, till exempel en skrivare, till parallellporten. Om du har en
USB-skrivare ansluter du den till en USB-port.

2 linkintegritetslampa * Gron — Anslutningen mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nétverk ir god.

* Orange — Anslutningen mellan datorn och ett 100 Mbit/s-nitverk ir god.

* Gul — Anslutningen mellan datorn och ett 1000 Mbit/s-nitverk (1 Gbit/s) ir god.

* Slickt — Datorn har ingen fysisk kontakt med nitverket eller sé ir nitverksstyrenheten
inaktiverad i systeminstillningsprogrammet.

3 nitverksport Anslut UTP-kabeln till ett RJ45-viiggjack eller en RJ45-port pd en UTP-koncentrator
eller hubb och fér in den andra édnden av UTP-kabeln i niitverksporten tills den klickar
pa plats.

Vi reckommenderar att du anvinder kategori 5-sladdar och kontakter for nitverket.

4 indikator for Den gula indikatorn blinkar nir datorn skickar eller tar emot niitverksdata. Om trafiken

niitverksaktivitet ir hog kan det se ut som om indikatorn lyser oavbrutet.

5  linjeutging Anslut forstirkta hogtalare till den grona linjeutgdngen.

6  linjeinging Anslut en in-/uppspelningsenhet, t.ex. en kassettbandspelare, cd-spelare eller
videobandspelare till den bla linjeingdngen.

7 USB-portar (5) Anslut USB-enheter, som mus, tangentbord, skrivare, styrspak eller hogtalare, till nigon
av USB-portarna.

8  seriell port Anslut en seriell enhet, till exempel en handdator, till den seriella porten.

9  bildskidrmskontakt Om du har en DVI-kompatibel bildskirm, sitter du kabeln frin den i den vita
kontakten pé bakpanclen.

Om du har en VGA-skiirm, se "Ansluta en VGA-skiirm” i anvdndarhandboken online.

10 nituttag Anslut nitsladden till det hir uttaget.

11 diagnostiklampor Under finns en beskrivning av lyskoderna som kan hjilpa dig vid felsokning av datorn

"Diagnostiklampor” pd sidan 372.
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Ta bort datorkapan
A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hér avsnittet ska du lasa igenom och folja

sdkerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

A VARNING! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn frén eluttaget innan du tar av
kapan.

Innan du borjar

o ANMARKNING: Undvik att férlora data genom att spara och stinga alla 6ppna filer och avsluta alla
program innan du stanger av datorn.

1 Sting av operativsystemet:

a  Spara och sting alla 6ppna filer, avsluta alla 6ppna program, klicka pé Start och sedan pé
Sting av.

b I fonstret Sting av datorn klickar du pa Sting av.

Datorn stings av nir operativsystemets avstingningsprocedur ér klar.

2 Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ér avstingda. Om datorn och de anslutna
enheterna inte stingdes av automatiskt nir du stingde av operativsystemet stinger du av dem
nu.

Innan du arbetar inuti datorn

Anvind foljande sikerhetsanvisningar som hjilp att skydda dig och datorn mot skador.

VARNING! Innan du utfiér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet ska du lidsa igenom och filja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

o ANMARKNING: Reparationer av datorn far endast utforas av kvalificerade servicetekniker. Skador som
uppstar till foljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte av garantin.

o ANMARKNING: Nir du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess
dragavspanningsdgla, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in
lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isér kontaktdon haller du dem korrekt riktade for att
undvika att kontaktstiften bdjs. Se dven till att bada kontakterna &r korrekt inriktade innan du kopplar in
kabeln.

For att undvika att skada datorn ska du utféra foljande dtgirder innan du boérjar arbeta 1 den.
1 Sting av datorn om den inte redan ér avstingd.

o ANMARKNING: Om du kopplar loss en nitverkskabel kopplar du férst loss den frén datorn och sedan
fran néatverksuttaget i vaggen.

2 Koppla bort alla eventuella telefon- eller telekommunikationslinjer frén datorn.

3 Koppla loss datorn och alla anslutna enheter frdn eluttagen och tryck sedan pé strombrytaren
for att jorda systemkortet.

4 'Ta bort datorstativet, om det dr monterat.
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A VARNING! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn frén eluttaget innan du tar av
kapan.

o ANMARKNING: Jorda dig genom att réra vid en omélad metallyta, exempelvis metallen pa datorns
baksida, innan du vidrér nagot inuti datorn. Vidror dé och da en omélad metallyta for att ta bort eventuell
statisk elektricitet som kan skada de interna komponenterna.

Minitornsdator

o ANMARKNING: Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta innan du vidrér ndgot inuti datorn.
Vidror dé och da en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som kan skada de interna
komponenterna.

Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pd sidan 356.
Om du har monterat ett hinglds i hingldsringen pa datorns baksida, avligsnar du detta.
Placera datorn pé sidan som bilden visar.

Skjut kdpans spérrhake bakét och lyft kipan.

ST BAW N -

Fatta tag i datorkdpans bdda sidor och féll upp den med de undre gingjiamstapparna som
hivstdngspunkter.

6 Lyft av kipan frin tapparna och ligg den 4t sidan pd ett mjukt underlag dir den inte kan
repas.

Snabbreferensguide | 357



sikerhetskabeluttag

spirrhake for kipan

hiinglasring

B w N =

datorkipa

Bordsdator

o ANMARKNING: Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta innan du vidrér ndgot inuti datorn.

Vidror dé och da en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som kan skada de interna
komponenterna.

1 Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pd sidan 356.

2 Om du har monterat ett hinglas i hanglasringen pé datorns baksida, avligsnar du detta.
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Skjut kdpans spérrhake bakét och lyft kipan.

Fatta tag i datorkdpans bdda sidor och féll upp den med de undre gingjamstapparna som
hivstdngspunkter.

5 Lyft av kdpan frin tapparna och ligg den it sidan pd ett rent underlag dir den inte kan repas.

sikerhetskabeluttag

1
2 spirrhake for kipan
3 hinglasring
4 datorkipa
Liten dator (small form factor)
o ANMARKNING: Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta innan du vidrér ndgot inuti datorn.
Vidror dé och da en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som kan skada de interna

komponenterna.

1 Fo¢lj anvisningarna i "Innan du bérjar” pd sidan 356.

2 Om du har monterat ett hinglas i hinglasringen pé datorns baksida, avligsnar du detta.

Snabbreferensguide | 359



Skjut kdpans spirrhake bakét och lyft kipan.

Fatta tag i datorkdpans bida sidor och fill upp den med de undre gingjamstapparna som
hivstdngspunkter.

5 Lyft av kdpan frin tapparna och ligg den 4t sidan pé ett rent underlag dir den inte kan repas.

sikerhetskabeluttag

spirrhake for kipan

hinglasring

B o w N -

datorkipa

Superliten dator (ultra small form factor)

o ANMARKNING: Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta innan du vidrér ndgot inuti datorn.

Vidror da och dé en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som kan skada de interna
komponenterna.

1 Folj anvisningarna i "Innan du bérjar” pd sidan 356.

2 Vrid kdpans spirrvred medurs.
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3 For datorkdpan framdt ungefir 1 cm eller tills det tar stopp, och lyft sedan upp kipan.

1 spirrvred for kipan
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Inuti datorn

Minitornsdator

£\

systemkort

kylflins

5
6
7

cd/dvd-spelare

1

diskettenhet

2
3

harddisk

nitaggregat

chassiintringsbrytare

4
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Bordsdator

1 enhetsfack (cd/dvd, 5 kortplatser (3) for ett PCI Express
diskettenhet och hérddisk) x16-kort och tvd PCI-kort

2 nitaggregat 6 kylflins

3 chassiintringsbrytare 7 frimre I/O-panel

4 systemkort
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Liten dator (small form factor)

1 enhetens spirrhake 4 harddisk
2 cd/dvd-spelare 5 systemkort
3 nitaggregat och flikt 6  kylflins
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Superliten dator (ultra small form factor)

1 kylflins 4 harddisk
2 hogtalare (tillval) 5  chassiintringsbrytare
3 minnesmoduler (2)

Konfigurera datorn

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

o ANMARKNING: Om det finns ett expansionskort i datorn (till exempel ett modemkort) ansluter du
motsvarande sladd till kortet, /ntetill porten pa datorns baksida.

o ANMARKNING: Placera inte datorn for néra en vigg eller ett férvaringsutrymme som kan hindra
luftcirkulationen runt datorn eftersom da blir det svart att bibehalla ratt driftstemperatur.

Du maste slutfora alla steg om datorn ska bli korrekt konfigurerad. Se figurerna som illustrerar
anvisningarna.

1 Anslut tangentbordet och musen.
o ANMARKNING: Anvind inte en PS/2-mus och en USB-mus samtidigt.

2 Anslut modemet eller nitverkskabeln.

Sitt i nitverkskabeln, inte telesladden, i nitverksporten. Om du har bestillt ett modem
ansluter du modemporten till telelinjen.
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o ANMARKNING: Anslut inte en modemkabel till kontakten p& nétverkskortet. Spanningen fran
teleledningen kan orsaka skador pa nétverkskortet.

3 Koppla in bildskirmen.

Passa in bildskdrmskabeln mot stiften och anslut den forsiktigt s att inga stift bojs. Dra t
skruvarna som sitter pa kabelkontakterna.

Q 0BS! Pa vissa bildskarmar sitter ingangen pa undersidan av skdrmens baksida. Mer information om var
kontakterna sitter finns i dokumentationen som medfoljde bildskarmen.

4 Anslut hogtalarna.

Sitt 1 elsladdarna till datorn, bildskdrmen och 6vriga enheter, och den andra édnden av
sladdarna i cluttag.

6 Kontrollera att spidnningsviljaren ar i ritt lige for den plats dér du befinner dig.

Datorn har en manuell spanningsviljare. Datorer med en spanningsviljare pd baksidan mdste
stillas in manuellt till ritt driftspanning.

o ANMARKNING: Undvik skador pa en dator med manuell spanningsvéljare genom att stélla véljaren pa
den spanningsinstéllning som narmast dverrensstimmer med nédtspanningen dar du befinner dig.

o ANMARKNING: Spanningsviljaren maste vara instélld pa 115V i Japan &ven om nétspanningen dar &r
100 V.

Q OBS! Innan du installerar enheter eller program som inte féljde med datorn bér du lisa den medféljande
dokumentationen eller kontakta aterforséljaren och kontrollera att enheterna eller programmen &r
kompatibla med datorn och operativsystemet.

[E4 0BS! Din dator behover inte vara exakt likadan som den i figurerna.

Installera tangenthordet och musen
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Installera hildskarmen

Koppling av elsladdar

Mmr—
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Losa problem

Dell tillhandahaller ett antal olika verktyg till hjilp om datorn inte fungerar som férvintat.
Uppdaterad felsokningsinformation om datorn finns pa webbplatsen Dell Support pé adressen
support.dell.com.

Om du skulle behova hjilp av Dell att l6sa problem med datorn, skriver du ned en detaljerad
beskrivning av felet, eventuella signalkoder eller indikatorménster, din expresskod och
servicekod nedan. Kontakta sedan Dell med datorn i niirheten. I anvdndarhandboken finns
information om hur du kontaktar Dell.

Ett exempel pd en expresskod och servicekod finns 1 avsnittet "Soka efter information” pa

sidan 341.
Expresskod:

Servicekod:

Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

Nir ska man anvinda Dell Diagnostics?

Fér du problem med datorn bér du utféra kontrollerna som finns beskrivna i "Lésa problem” i
anvdndarhandboken pa datorn och kéra Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att £4
teknisk hjilp. I anvindarhandboken finns information om hur du kontaktar Dell.

o ANMARKNING: Programmet Dell Diagnostics fungerar bara pa datorer fran Dell™.

Starta systeminstillningsprogrammet (instruktioner finns i ”Systeminstillningsprogrammet” i
anvindarhandboken online), granska datorns konfiguration och kontrollera att enheten som du
vill testa visas och dr aktiverad i instillningarna.

Starta Dell Diagnostics antingen frdn hérddisken eller eventuellt frin cd-skivan Drivers and
Utilities (som iiven kallas ResourceCD).

Starta Dell Diagnostics fran harddisken
1 Starta (eller starta om) datorn.
2 Nir DELL™-logotypen visas trycker du direkt pd <FI12>.

Q 0BS! Far du meddelande om att diagnospartitionen saknas kér du Dell Diagnostics frén cd-skivan
Drivers and Utilities (tillval) (se sidan 369).

Om du vintar fér linge och operativsystemets logotyp visas, fortsiitter du att tills Microsoft®
Windows® har startats. Sting sedan av datorn och forsok igen.

3 Nir listan 6ver startenheter visas markerar du Boot to Utility Partition (starta frin
verktygspartitionen) och trycker pd <Enter>.

4 Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora.
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Starta Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities

1
2

Sitt in cd-skivan Drivers and Utilities.
Sting av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du genast pd <F12>.

Om du vintar for linge och Windows-logotypen visas, fortsitter du att vénta tills skrivbordet
1 Windows visas. Sting sedan av datorn och forsok igen.

Q 0BS! Nista steg dndrar startsekvensen bara for denna gang. Nésta gang startas datorn enligt

0 N O 1 AW

systeminstéllningarna.

Nir listan 6ver startenheter visas, markerar du CD/DVD drive och trycker pid <Enter>.
Vilj alternativet CD/DVD drive pd cd-startmenyn.

Vilj alternativet for start frin CD/DVD-enheten i den meny som dyker upp.

Tryck pa 1 for att starta menyn pé cd-skivan Drivers and Utilities.

Tryck 2 for att starta Dell Diagnostics.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kor 32-bitars Dell Diagnostics) i den numrerade listan.
Finns det flera versioner viljer du den som giller din dator.

Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora.

Dell Diagnostics huvudmeny

1 Nir Dell Diagnostics lists in och skirmen med huvudmenyn visas klickar du pa knappen for
det alternativ som du vill anvinda.
Alternativ Funktion
Express Test Utfor ett snabbtest av olika enheter. Testet tar vanligtvis 10 till 20 minuter och
kriver inte att anviindaren gor nigot. Kor Express Test forst sd okar chanserna
att hitta problemet snabbt.
Extended Test Utfor ett utokat test av enheterna. Det hir testet tar vanligtvis en timme cller
mer, och anvindaren méste svara pé frigor di och da.
Custom Test Testar en viss enhet. Du kan anpassa de tester som du vill kéra.
Symptom Tree Hir visas de vanligaste problemsymptomen och hir kan du vilja ett test utifrin
symptomen som datorn uppvisar.
2  Om du stéter pé ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en

beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och problembeskrivningen och f6lj sedan
instruktionerna pa skirmen.

Om du inte kan 16sa felet kontaktar du Dell. I anvindarhandboken finns information om hur
du kontaktar Dell.
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Q 0BS! Datorns servicekod visas dverst pé varje testskidrm. Nar du kontaktar Dell fragar
supportpersonalen efter denna kod.

3  Omdukor ett test med alternativen Custom Test eller Symptom Tree fir du mer information
ndr du klickar pa ndgon av flikarna som beskrivs i tabellen nedan.

Flik Funktion

Results Visar testresultatet och eventuella feltillstind som har pétriffats.
Errors Visar feltillstind som har patriffats, felkoder och problembeskrivningar.
Help Beskriver testet och kan innehélla information om eventuella testkrav.
Configuration Visar den valda enhetens maskinvarukonfiguration.

Dell Diagnostics himtar konfigurationsinformation fér alla enheter frin
systeminstillningsprogrammet, minnet och olika interna test och visar sedan
informationen i enhetslistan till vinster pd skirmen. Enhetslistan kanske inte
innehéller namnen p4 alla komponenter som ir installerade eller alla enheter
som ir anslutna till datorn.

Parameters Du kan anpassa testet genom att dndra instéllningarna.

4 'Ta ut cd-skivan nér testen dr slutforda, om du kér Dell Diagnostics fran cd-skivancd-skivan
Drivers and Utilities (tillval), och ta ur cd-skivan.

5 Sting testskirmen for att dtergd till huvudmenyn. Sting huvudmenyn fér att avsluta Dell
Diagnostics och starta om datorn.
Systemindikatorer

Strémlampan kan indikera ett problem med datorn.

Stromlampa Problembeskrivning Losningsforslag
Fast gront sken Strommen r pd och datorn fungerar Inga tgiirder behovs.

normalt.
Blinkande gront Datorn ir i energisparlige. Tryck pa strombrytaren, flytta musen eller
sken tryck pé en tangent for att "vicka” datorn.
Blinkar gront flera  Ett konfigurationsfel har uppstitt. Se om det specifika problemet finns
ginger och stings omnidmnt i "Diagnostiklampor” pd
sedan av sidan 372.
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Stromlampa

Problembeskrivning

Losningsforslag

Fast gult sken

Dell Diagnostics kor ett test, eller sa
ir en enhet pd systemkortet skadad
eller felaktigt installerad.

Om Dell Diagnostics kors later du testerna
slutforas.

Se om det specifika problemet finns
omnidmnt i "Diagnostiklampor” pa

sidan 372.

Om datorn inte startar kontaktar du Dell for
att fa hjilp. I anvindarhandboken pé datorn
finns information om hur du kontaktar Dell.

Blinkande gult sken

Ett stromforsorjnings- eller
systemkortsfel har uppstitt.

Se om det specifika problemet finns
omndmnt i "Diagnostiklampor” pd
sidan 372.Se avsnittet "Problem med
stromforsorjning” i anvindarhandboken
online.

Fast gront sken och
pipkod vid datorns
sjilvtest

Ett problem uppticktes nir BIOS
kordes.

Avsnittet innehéller instruktioner om hur du
analyserar pipkoder”Pipkoder” pé

sidan 375.Se dven om det specifika
problemet finns omnimnt i
"Diagnostiklampor” pa sidan 372.

Fast gront sken,
ingen pipkod och
ingen bild visas pd
skirmen di datorn
startas

Bildskirmen eller grafikkortet kan
vara skadade eller felaktigt
installerade.

Se om det specifika problemet finns
omnidmnt i "Diagnostiklampor” p4 sidan 372

Fast gront sken,
ingen pipkod men
datorn laser sig
under sjilvtestet

En inbyggd enhet pd systemkortet kan

vara defekt.

Se om det specifika problemet finns
omnidmnt i "Diagnostiklampor” pd

sidan 372.0m problemet inte kan
identifieras kontaktar du Dell for att fa hjilp.
[ anvandarhandboken pa datorn finns
information om hur du kontaktar Dell.
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Diagnostiklampor

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

For att underlétta felsokning av ett problem finns det fyra indikatorer som 4r méarkta med 717,
727,73” och 74” pd datorns fram- eller baksida. Indikatorerna ir antingen slickta eller lyser med
gront sken. Nar datorn startar normaltindras indikatorlampornas ménster eller koder efterhand
som startprocessen slutfors. Nir datorn startar normalténdras indikatorlampornas monster eller
koder efterhand som startprocessen slutférs. Om datorns sjilvtest (POST) slutfors utan problem
lyser alla fyra indikatorer med fast gront sken en kort stund innan de slocknar. Om det uppstar
nigot fel under sjilvtestet hjilper indikatorlamporna till att identifiera var 1 processen felet
uppstod. Om datorn boérjar krdngla efter en godkind sjilvtest, indikerar inte diagnostiklamporna
orsaken till problemet.

ﬁ 0BS! Diagnostiklampornas orientering varierar beroende pa datortyp. De kan visas vertikalt eller
horisontellt.

Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag

Datorn ér avstingd, eller s har ett fel Koppla datorn till ett fungerande
@@@@ intréffat innan BIOS-koden kordes. viigguttag och tryck pé strombrytaren.

Diagnostiklamporna lyser inte nir datorn

startat operativsystemet utan problem.

Ett méjligt BIOS-fel har uppstitt. Datorn dri  Kor dterstillningsverktyget for BIOS,
@@@‘ iterstillningslige. vinta tills dterstillningen ér klar och

starta sedan om datorn.

Eitt fel pa processorn har uppstatt. Installera om processorn och starta om
@@.@ datorn. I anvandarhandboken finns

information om hur du installerar om
processorn.
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Ljusménster Problembeskrivning Losningsforslag

Minnesmoduler har upptickts, men ett ¢
@@.. minnesfel har uppstitt.

Ta ur och montera minnesmodulen pé
nytt om du bara har en. Starta sedan om
datorn. Information om hur man
installerar om minnesmoduler finns 1
anvindarhandboken online.

Om datorn innehéller tvi eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, sitta i
en av dem och starta om datorn. Om
datorn startar normalt ska du sitta i
ytterligare en minnesmodul. Fortsitt pd
samma siitt tills du har hittat
minnesmodulen som inte fungerar eller
har satt tillbaka samtliga utan att felet
dok upp igen.

Sitt i fungerande minnen av samma typ
1 datorn, om du har nigra.

Kontakta Dell om problemet kvarstar. I
anvindarhandboken finns information
om hur du kontaktar Dell.

@.@. Ett mojligt grafikkortfel har uppstatt. .

Om det finns ett grafikkort i datorn ska
du ta ur det, sitta tillbaka det igen och
sedan starta om datorn.

Om problemet kvarstér installerar du
ett grafikkort som du vet fungerar och
startar om datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstar
eller grafikkortet sitter dirckt pd
systemkortet. I anvindarhandboken
finns information om hur du kontaktar

Dell.

@.. Ett mojligt diskettenhet- eller harddiskfel Ta ur och sitt tillbaka alla el- och

har uppstitt. datakablar och starta om datorn.
Ett mojligt USB-fel har uppstétt. Installera om alla USB-enheter,
@..‘ kontrollera elkablarna och starta om
datorn.
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Ljusménster

Problembeskrivning

Losningsforslag

.@@@ Inga minnesmoduler kunde identifieras.

Ta ur och montera minnesmodulen pé
nytt om du bara har en. Starta sedan om
datorn. Information om hur man
installerar om minnesmoduler finns i
anvindarhandboken online.

Om datorn innehéller tva eller flera
minnesmoduler ska du ta ur dem, sitta i
en av dem och starta om datorn. Om
datorn startar normalt ska du sitta i
ytterligare en minnesmodul. Fortsitt pd
samma siitt tills du har hittat
minnesmodulen som inte fungerar eller
har satt tillbaka samtliga utan att felet
dék upp igen.

Sitt i fungerande minnen av samma typ
1 datorn, om du har nigra.

Kontakta Dell om problemet kvarstar.
anvindarhandboken finns information
om hur du kontaktar Dell.

020V

Minnesmodulerna uppticks, men det har

uppstatt ett konfigurations- eller
kompatibilitetsfel.

Kontrollera att det inte finns nigra
sirskilda placeringskrav for
minnesmoduler/minneskontakter.
Kontrollera att de minnesmoduler som
du installerar dr kompatibla med
datorn.

Kontakta Dell om problemet kvarstar. I
anvindarhandboken finns information
om hur du kontaktar Dell.

000V

Ett fel har intriffat.

Det hiir monstret visas dven nir du startar

systeminstillningsprogrammet och
behover inte indikera ett problem.

Kontrollera att kablarna ir korrekt
anslutna till systemkortet frin
hirddisken, cd-spelaren och dvd-
spelaren.

Kontrollera meddelandet som visas pa
skirmen.

Kontakta Dell om problemet kvarstar. 1

anvindarhandboken finns information
om hur du kontaktar Dell.

Nir datorns sjilvtest (POST) dr klart lyser Ingen.

alla fyra diagnostiklamporna med gront

sken en kort stund innan de slocknar for

att indikera normalt drifttillstind.
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Pipkoder

Datorn kan ge ifrin sig ett antal signaler nir den startas om det inte gir att visa felmeddelanden
pa bildskdrmen. Signalerna, som kallas pipkoder, varnar om ett problem. En ljudserie (kod 1-3-1)
bestdr av ett pip, en serie med tre pip och sedan ett pip till. Detta visar att det ir problem med

minnet 1 datorn.

Om datorn ger ifrdn sig signaler nir den startas:

1 Anteckna signalen.

2 Se "Dell Diagnostics” pd sidan 368 om du behover identifiera allvarligare problem.

3 Kontakta Dell for teknisk hjilp. I anvdandarhandboken finns information om hur du kontaktar

Dell.

Kod Orsak Kod Orsak

1-1-2 Registerfel i processorn 3-1-4  Slavavbrottsmaskregisterfel

1-1-3 Fel vid lisning frin/skrivning till 3-2-2  Laddning av avbrottsvektor
NVRAM misslyckades

1-1-4 Felaktig kontrollsumma fér ROM-  3-2-4  Fel vid test av tangentbordets
BIOS styrenhet

1-2-1 Fel pa den programmerbara timern  3-3-1  Ingen strom till NVRAM

1-2-2 DMA-initieringsfel 3-3-2 Ogiltig konfiguration av NVRAM

1-2-3 Lis- eller skrivfel pd DMA- 3-3-4  Fel vid test av videominne
sidregister

1-3 Fel vid test av videominne 3-4-1 Fel vid initiering av bildskirmen

1-3-1 till 2-4-4 Minnena identifieras eller anvinds  3-4-2 Fel vid omritning av skirmbild
inte korrekt

3-1-1 Slav-DMA-registerfel 3-4-3  Fel vid sokning efter video-ROM

3-1-2 Huvud-DMA-registerfel 4-2-1 Inga signaler frin timern

3-1-3 Huvudavbrottsmaskregisterfel 4-2-2 Fel vid avstingning

4-2-3 Fel pé port A20 4-4-1  Fel vid test av seriell eller parallell

port
4-2-4 Oviintat avbrott i skyddslige 442 Det gick inte att dekomprimera
koden till skuggat minne

4-3-1 Minnesfel ovanfor adress OFFFFh ~ 4-4-3 Fel vid test av flyttalsprocessor

4-3-3 Fel p4 timerkretsriknare 2 4-4-4  Fel vid bufferttest

4-3-4 Klockan har stannat
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Kora Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Dell IDE Hard Drive Diagnostics dr ett verktyg som anvinds for att testa harddisken och for att
felsoka och bekriifta eventuella harddiskfel.

1 Starta datorn (om den redan ar péslagen, startar du om den).

2 Nir texten F2= Setup visas i det 6vre hogra hérmet pa skirmen ska du trycka pa
<Ctrl><Alt><d>.

3 F¢lj instruktionerna pa skirmen.

Om ctt felmeddelande visas ska du lisa "Harddiskproblem™ i avsnittet "Losa problem” i
Anvindarhandboken.

Losa kompatibilitetsproblem med program och maskinvara

Om en enhet antingen inte uppticks av operativsystemet eller identifieras men ar felaktigt
konfigurerad, kan du anvinda Enhetshanteraren eller Felsokare for maskinvara for att 16sa
problemet.

1 Klicka pa Start och sedan pé Hjilp och support.

2 Skrivhardware troubleshooter (felsdkare for maskinvara) i filtet Sok och klicka
sedan pé pilen nir du vill starta sékningen.

Klicka pé Felsokaren for maskinvara i listan Sokresultat.
4 I listan Felsokare tor maskinvara klickar du pé Jag méste 16sa en maskinvarukonflikt i datorn
och sedan pé Nista.

Anvinda Systematerstallning i Microsoft® Windows®

[ operativsystemet Microsoft Windows XP finns funktionen for systemdterstillning som gor att
du kan aterstilla datorn till ett tidigare driftslige (utan att detta paverkar data) om 4dndrar i1
maskinvara, programvara eller andra systeminstillningar har gjort att datorn inte lingre fungerar
som onskat. I Hjilp- och supportcenter finns information om hur du anvinder
Systematerstillning. Hur man kommer till Windows Hjilp- och supportcenter beskrivs i

sidan 343.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systematerstéllning vervakar inte
datafiler och kan inte &terstélla dem.

Skapa en aterstéllningspunkt
1 Klicka pd Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Klicka pa Systemadterstillning.

3 Folj instruktionerna pa skirmen.
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Aterstilla datorn till ett tidigare driftslige

o ANMARKNING: Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 8ppna program innan du aterstéller

6

datorn till ett tidigare tillstand. Du bor inte dndra, 6ppna eller ta bort nagra filer eller program forrén
systematerstéllningen ar klar.

Klicka pé Start, pcka pa Program— Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan pé
Systemadterstillning.

Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt éir markerat och klicka pd Niista.
Klicka pé det datum som du vill dterstilla datorn till.

Fonstret Vilj en dterstillningspunkt innehiller en kalender dér du kan visa och vilja
aterstillningspunkter. Alla datum med mojliga dterstillningspunkter visas med fetstil.
Vilj en dterstillningspunkt och klicka pd Nista.

Om det bara finns en terstillningspunkt ett visst datum viljs den automatiskt. Om det finns
tvé eller flera dterstillningspunkter for ett datum klickar du pd den som du vill anvinda.

Klicka pa Nasta.

Fonstret Z\terstﬁllning har slutforts visas nir Systeméterstéllning har samlat in all information
som behovs, och sedan startas datorn om.

Nir datorn har startat om klickar du pid OK.

Om du vill dndra terstillningspunkten kan du antingen upprepa proceduren med en annan
punkt eller dngra aterstéllningen.

i\ngra den senaste systematerstillningen

o ANMARKNING: Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program innan du angrar den

q

senaste systematerstéallningen. Du bér inte dndra, Gppna eller ta bort nagra filer eller program forran
systematerstéllningen &r klar.

Klicka pé Start, pcka pa Program— Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan pé
Systeméterstillning.

Klicka pi Angra den senaste terstillningen och klicka pa Nista.

Klicka pa Nasta.

Fonstret Systemdterstillning visas och datorn startas om.

Nir datorn har startat om klickar du pid OK.

Aktivera Systematerstéallning

Om du installerar om Windows med mindre dn 200 MB ledigt harddiskutrymme inaktiveras
Systematerstillning automatiskt. S hir kontrollerar du om Systematerstillning ér aktiverat:

1

(2, B — T FU RN N )

Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.

Klicka pé Prestanda och underhall.

Klicka pa System.

Klicka pé fliken Systeméterstillning.

Kontrollera att Inaktivera Systemdterstillning dr avmarkerat.
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Installera om Microsoft® Windows® XP

Innan du badrjar

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att installera om
Windows XP bor du forsoka med Aterstill tidigare drivrutin. Om du inte kan korrigera
problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvinder du Systemadterstillning (se sidan 376) och
aterstiller operativsystemet till ett tidigare lige dd systemet fortfarande var stabilt, det vill séiga
innan den nya drivrutinen installerades.

Q 0BS! Cd-skivan Drivers and Utilities innehéller drivrutiner som installerades nar datorn sattes ihop.
Klicka pa ikonen Drivers and Utilities for att installera eventuella drivrutiner som behdvs, déribland de
drivrutiner som &r nddvandiga om datorn innehaller en RAID-styrenhet.

Installera om Windows XP

o ANMARKNING: Du maste anvéinda Windows XP Service Pack 1 eller senare om du installerar om
Windows XP.

o ANMARKNING: Siakerhetskopiera alla datafiler pa den priméara harddisken innan du genomfér
installationen. Fér konventionella harddiskkonfigurationer &r den priméra harddisken den disk som férst
identifieras av datorn.

F'or ominstallation av Windows XP behéver du:

*  Cd-skivan Dell™ Operating System (Operativsystem)
¢ (Cd-skivan Dell Drivers and Utilities
Utfor alla steg i foljande avsnitt 1 den ordning de visas om du vill installera om Windows XP.

Installationsprocessen kan ta en till tvd timmar att slutfora. Efter att du har installerat om
operativsystemet maste du dven installera om drivrutiner, antivirusprogram och annan
programvara.

o ANMARKNING: Information om hur du installerar om Windows XP finns pa cd-skivan med
operativsystemet. Alternativen kan skriva 6ver filer och eventuellt ocksa paverka program som &r
installerade pa harddisken. Installera darfér bara om Windows XP om du blir uppmanad av Dells
supportpersonal att géra det.

o ANMARKNING: For att forhindra konflikter med Windows XP maste du inaktivera alla eventuella
antivirusprogram innan du installerar om Windows XP. Instruktioner finns i dokumentationen som
medfdljde programvaran.

Starta fran cd-skivan med operativsystemet
1 Spara och sting alla éppna filer och avsluta alla 6ppna program.

2 Sitt in cd-skivan med operativsystemet. Klicka pd Avsluta om meddelandet Install
Windows XP (Installera Windows XP) visas.

Starta om datorn.
Tryck pa <F12> direkt efter att DELL™-logotypen visas.

Om operativsystemets logotyp visas vintar du tills skrivbordet i Windows visas innan du
stinger av datorn och forséker igen.
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6

Tryck pa piltangenterna och vilj CD-ROM och tryck sedan pd <Enter>.

Nir meddelandet Press any key to boot from CD (tryck pd valfri tangent for att
starta frin cd-skivan) visas trycker du pé en valfri tangent.

Installationsprogram for Windows XP

1

Nir fénstret Installationsprogram f6r Windows XP visas trycker du pd <Enter> for
att installera Windows nu.

Lis informationen i fonstret Licensavtal f6r Windows och tryck sedan pd <F8> och
acceptera licensavtalet.

Om Windows XP redan ir installerat pd datorn och du vill installera om den aktuella
versionen av Windows XP trycker du pé tangenten r och tar sedan ut cd-skivan.

Om du vill utféra en nyinstallation av Windows XP trycker du pd <Esc> och viljer detta
alternativ.

Vilj den markerade partitionen genom att trycka pd <Enter> (rekommenderas) och {6l;
anvisningarna pd skirmen.

Fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas och operativsystemet borjar kopiera filer
och installera enheterna. Datorn startas om automatiskt flera ginger.

Q 0BS! Hur lang tid det tar att installera operativsystemet beror bland annat p& hérddiskens storlek och

hur snabb datorn &r.

o ANMARKNING: Tryck inte p& nagon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to

10

1"
12

boot from the CD (tryck pa valfritangent om du vill starta om fran cd-skivan).
Nir fonstret Nationella instillningar och sprikinstillningar visas viljer du énskade
instillningar och klickar pa Nista.

Skriv in ditt namn och eventuellt ocksd ett foretagsnamn nir fonstret Anpassa programvaran
visas och klicka sedan pd Nista.

Skriv ett datornamn (eller vilj det givna) och ett lésenord i f6nstret Datornamn och
administratérslosenord. Klicka sedan pa Nista.

Om fonstret Information om modemuppringning visas anger du nédvindig information och
klickar sedan pé Nista.

Ange datum, tid och tidszon i f6nstret Instillningar for datum och tid och klicka sedan pé
Nista.

Om fonstret Nitverksinstillningar visas klickar du pd Standard och klickar sedan pa Nista.
Om du installerar om Windows XP Professional och du blir ombedd att ange mer information
om konfiguration av nitverket anger du nédvindig information. Om du ir osiker pd
instillningarna accepterar du standardinformationen.

Windows XP installerar operativsystemets komponenter och konfigurerar datorn. Datorn
startas om automatiskt.

o ANMARKNING: Tryck inte p& nagon tangent nér féljande meddelande visas: Press any key to

boot from the CD (tryck pa valfritangent om du vill starta om fran cd-skivan).
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14

15

16

17
18
19
20
21

Nir fonstret Vilkommen till Microsoft visas klickar du pd Nista.

Nir meddelandet How will this computer connect to the Internet?
(Vilken sorts Internet-anslutning anvinds pd denna dator?) visas klickar du pi Hoppa 6ver.

Nir meddelandet Vill du registrera dig hos Microsoft? visas viljer du Nej, inte nu och klickar
pa Nista.

Nir fonstret Vem kommer att anvinda denna dator? visas kan du som mest ange fem
anvindare.

Klicka pd Nasta.

Klicka pé Slutfér och slutfor installationen. Ta sedan ut cd-skivan.

Installera om limpliga drivrutiner frin Drivers and Utilities.

Installera om antivirusprogrammet.

Installera om 6vriga program.

Q 0BS! Om du behéver installera om och aktivera Microsoft Office eller program i Microsoft Works-

familjen behdver du produktnyckeln som stér pa baksidan av omslaget till cd-skivorna med Microsoft
Office eller Microsoft Works.

Anvéanda cd-skivan Drivers and Utilities

Gor s hiir om du vill komma at cd-skivan Drivers and Utilities (som dven kallas ResourceCD) i
Windows:

4 0BS! For att komma &t enhetsdrivrutiner och anvéndardokumentation maste cd-skivan Drivers and

Utilities anvandas samtidigt som Windows kors.

Starta datorn och vinta tills skrivbordet visas.

Sitt sedan in cd-skivan Drivers and Utilities i cd-spelaren.

Forsta gingen du anvinder cd-skivan Drivers and Utilities pa datorn 6ppnas fonstret
ResourceCD Installation. Dir stir ett meddelande om att installationen av cd-skivan ska
paborjas.

Klicka pi OK nir du vill fortsitta.

Svara pa de frigor som visas under installationsprogrammet.

Klicka pd Next nir vilkomstsidan Welcome Dell System Owner visas.

V'ziljl System Model (systemmodell), Operating System (operativsystem), DeviceType
(enhetstyp) och Topic (dmnesomrade).

Drivrutiner for datorn

S4 hir visar du en lista 6ver drivrutiner for datorn:

1

Klicka pd My Drivers (mina drivrutiner) i den nedrullningsbara listrutan Topic
(dmnesomrade).

Datorns maskinvara och operativsystem genomsaks, varefter en lista med enhetsdrivrutiner
for datorns systemkonfiguration visas pa skdrmen.

2 Klicka pd énskad drivrutin och {6]j instruktionerna for att hiimta drivrutinen till datorn.

Om du vill visa samtliga tillgingliga drivrutiner for datorn klickar du pé Drivers (drivrutiner) i
listrutan Topic (dmnesomride).
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